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Background and Objective: This study aimed to develop scenarios 

addressing the risks posed by the broad application of artificial intelligence 

(AI) in human capital management processes. 

Method: This developmental-applied research utilized a descriptive-causal 

method. The statistical population included managers and professors from a 

military organization with sufficient expertise in intelligent human capital 

management. A purposeful sample of 30 individuals was selected for data 

collection via a questionnaire. The questionnaire's validity was confirmed 

through content validation, and its reliability was verified using the test-

retest method, yielding a correlation coefficient of 0.76. Data analysis was 

conducted using system dynamics and Vensim software. 

Findings: Four scenarios were developed and simulated to incorporate all 

relevant factors. The results indicated that increased AI-related risks in 

human capital management processes—such as recruitment, development, 

and performance management—significantly reduce individual 

productivity. This decline leads to higher dissatisfaction and employee 

turnover, particularly evident in the fourth scenario where AI risks permeate 

all management processes. 

Conclusion: To mitigate the pessimistic scenarios identified in this study, 

several actions are recommended. These include empowering human capital 

through soft skills development, enhancing interpersonal interactions, 

addressing ethical, legal, and security concerns in AI applications, and 

leveraging AI as an intelligent assistant in human capital management 

processes. These revisions aim to improve clarity by refining sentence 

structure and ensuring consistent capitalization while maintaining an 

academic tone. The restructured sentences enhance readability, and 

additional details provide a clearer understanding of the methodology and 

findings. 
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Scenario Planning for the Risks of Expanding Artificial Intelligence in 

Human Capital Management Processes 
 

Extended ABSTRACT 
 

Background and Objective: In the context of artificial intelligence's expanding role in today's 

world, this technology presents numerous potential risks to individuals. If left unaddressed, these 

risks could pose significant challenges to organizations and their human capital, potentially leading 

to increased employee turnover. This research aims to develop scenarios that explore the risks 

associated with the proliferation of artificial intelligence in human capital management processes. 

Method: This developmental-applicative research employs a descriptive-causal methodology. The 

study population comprises managers and professors from a military organization who possess 

expertise in intelligent human capital management processes. A purposive sample of 30 individuals 

was selected for data collection via questionnaire. The questionnaire's validity was established 

through content analysis, while its reliability was calculated at 0.76 using the test-retest method and 

correlation comparison. Data were simulated using system dynamics with Vensim software and 

analyzed by comparing the simulation results with baseline charts and scenario projections. 

Findings: Four scenarios were developed and simulated to encompass all relevant factors in the 

collected data. Results indicate that increased risks associated with artificial intelligence 

proliferation in human capital management processes (including recruitment and selection, 

development and excellence, and performance management) significantly reduce individual 

productivity when considered separately. This productivity decline leads to increased employee 

dissatisfaction and turnover. These consequences are most pronounced in the fourth scenario, which 

simulates the simultaneous expansion of artificial intelligence-related risks across all processes. In 

this scenario, the compounded risks in human capital management processes result in more severe 

negative outcomes, particularly in retaining human capital. Employee dissatisfaction levels increase 

significantly, and the rate of disengagement and turnover rises sharply. 

Conclusion: To mitigate the pessimistic scenarios simulated in this research, several strategic 

actions are recommended. These include: empowering and developing soft skills in human capital; 

increasing interpersonal interactions; addressing ethical, legal, and security considerations in 

artificial intelligence implementation; and utilizing AI as an intelligent assistant in human capital 

management processes. Specific measures encompass training employees in technology use, 

developing soft skills for adapting to new technologies, and implementing additional strategies to 

reduce the likelihood of adverse impacts and pessimistic scenarios. These proactive approaches aim 

to enhance organizational resilience in the face of AI-related challenges in human capital 

management. 
 

Keywords: Human Capital Management, Artificial Intelligence (AI), Scenario Planning, System 

Dynamics. 
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و   هدف    هدف:زمینه  با  حاضر  هوش    مخاطرات  یوپرداز یسنارپژوهش  گسترش 

 ی انجام شده است. انسان  هیسرما   تیریمد  یندهایدر فرا  یمصنوع

علی انجام    -کاربردی است که با روش توصیفی  -ایاین پژوهش از نوع توسعه  روش:

است    ینظام  یهااز سازمان   یکی  مدیران و استادانشامل    یجامعه آمار شده است.  

  که از دانش و خبرگی لازم در حوزه هوشمندی فرایندهای مدیریت سرمایه انسانی 

بوده  هدفم  نفره  30نمونه  که    اندبرخوردار  روش  داده   یبرا ند  به  های  گردآوری 

با روش    .انتخاب شدند  پرسشنامه پایایی آن  و  روایی پرسشنامه به روش محتوایی 

ها با  محاسبه شد. داده  0.76آزمون مجدد و مقایسه همبستگی بین آنان به میزان  

 افزار ونسیم تجزیه و تحلیل شد.ها و با استفاده از نرم شناسی سیستمرویکرد پویایی 

که تمام   یبه صورت   ویشده، چهار سنار  یآورجمع   یهاداده   یسازه یشب  یبرا   ها:یافته 

افزایش  نتایج نشان داد که    .دیگرد  یساز هیشوند انتخاب و شب  ریعوامل در آن درگ

انسانی    مخاطرات ناشی از گسترش هوش مصنوعی در فرایندهای مدیریت سرمایه 

صورت مجزا به میزان زیادی  )جذب و گزینش، توسعه و تعالی و مدیریت عملکرد( به

وری افراد موجب افزایش نارضایتی و ترک  وری افراد را کاهش داده و کاهش بهره بهره 

پیامدها دخدمت سرمایه  این  انسانی خواهد شد.  ر سناریوی چهارم )گسترش  های 

 دار است.  ر های هوش مصنوعی در همة فرایندها( از شدت بالاتری برخوتؤامان آسیب 

سازی شده در  منظور جلوگیری از تحقق سناریوهای بدبینانه شبیه به   گیری:نتیجه

مهارت  توسعه  و  توانمندسازی  با  رابطه  در  اقداماتی  باید  پژوهش  در  این  نرم  های 

ان سرمایه میانهای  تعاملات  افزایش  اخلاقی،  سانی،  فردی، درنظر گرفتن ملاحظات 

حقوقی و امنیتی در استفاده از هوش مصنوعی و کاربست هوش مصنوعی به عنوان  

 های انسانی انجام شود. دستیار هوشمند در فرایندهای مدیریت سرمایه

  

مرتضی :  استناد و  بهنام.  ) گلشاهی،  علیرضا.  فرا  یمخاطرات گسترش هوش مصنوع  یوپردازیسنار(.  1403زاده،   ه یسرما   تیریمد  یندهای در 
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 مقدمه

های در  ترین پدیدههای اطلاعات، شناختی و زیستی یکی از مهمدر عصر حاضر، همگرایی فناوری

ها به طور جداگانه در  دهد. این فناوریحال ظهور است که آینده بشریت را تحت تأثیر قرار می

. با  داردانگیزی را  حال پیشرفت هستند، اما همگرایی آنها پتانسیل ایجاد امکانات جدید و شگفت

به فناوری مبحثی  با پیشرفت  و  امروزه جزء  گذشت زمان  که  آمد  به وجود  نام هوش مصنوعی 

ای  ( به گونه 1401شود )کلاته آقامحمدی و شریفی،  ها محسوب میناپذیر زندگی انساناجتناب

ر  ها به میلیاردها دلااز میلیون  2016تا    2012های  ها در این حوزه بین سالگذاریکه سرمایه

و کردی،   است )حشمدار  یافته  ربات1401افزایش  و  کاربردهای  (. هوش مصنوعی  دلیل  به  ها 

ها نظامی، صنعتی، خدماتی، مدیریت زمان، فرایندهای سازمانی و... دارند و  فراوانی که در عرصه

بدست   ها محبوبیت قابل توجهیاند در میان انسانها را نیز دارند، توانستهقابلیت تعامل با انسان

(. از طرفی هوش مصنوعی کاربردهای بسیاری در فرایندهای مدیریت Aamer et al, 2022آورند )

با تحلیل دقیق و سریع سوابق متقاضیان   مثال هوش مصنوعی  به عنوان  انسانی دارد.  سرمایه 

ر های انسانی را بهینه و تسریع کند و افراد متناسب با هتواند فرایند جذب و گزینش سرمایهمی

ابزار با تحلیل داده های مربوط به عملکرد کارکنان استعدادهای بالقوه شغل را غربال کند. این 

را شناسایی کرده و موجب می تا سازمانآنان  برنامهشود  و های  توسعه  برای  های هدفمندتری 

(. همچنین هوش مصنوعی  Madancian & Taherdoost, 2023پرورش استعدادها داشته باشند )

ها و لیل الگوهای رفتاری و عملکردی کارکنان مسیرهای پیشرفت شغلی متناسب با تواناییبا تح

هوش مصنوعی با ارائه (. علاوه براین،  Khatri et al., 2020کند )علایق هر فرد را پیشنهاد می

های مختلف مانند آموزش، مشاوره و تشویق در زمینه  فرد  سازی شده برای هرپیشنهادات شخصی

تواند به افزایش رضایت شغلی و تعهد  این امر می  که ند به بهبود تجربه کارکنان کمک کند  توامی

 (.1402مقدسی و مصطفوی، ) سازمانی منجر شود

های انسانی  رغم مزایا و کاربردهای فراوانی که هوش مصنوعی در فرایندهای مدیریت سرمایهعلی

های  ها و پیامدهای منفی از جنبهی، آسیبدارد، گسترش آن در فرایندهای مدیریت سرمایه انسان 

حقوقی، اخلاقی و امنیتی به دنبال دارد که منجر به نقض حریم خصوصی افراد، نگرانی و نارضایتی  

رویه هوش مصنوعی، بدون دهد گسترش بیهای انسانی خواهد شد. تحقیقات نشان میسرمایه

هایی در حوزه جذب و گزینش  دالتیدرنظر گرفتن ملاحظات لازم، ممکن است با سوگیری و ناع

رفت (، با ایجاد محیطی یکنواخت و بدون خلاقیت موجب پسRodney et al., 2019شود )همراه  

بی ایجاد  سرمایهسازمان،  توسعه سرمایهانگیزگی در  و عدم  انسان  انسانی خواهد شد  های  های 

(Baki et al., 2023،)  های  های ثابت و بدون تغییر و گاهی اوقات اتخاذ تصمیمگیریبا تصمیم
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های انسانی به درستی بررسی نشده و دچار ایجاد  اشتباه توسط ماشین، عملکرد و علایق سرمایه

 ,Kambur & Yildirimها خواهد شد ) وری آنهای انسانی و کاهش بهرهحس بیگانگی سرمایه

چون افزایش نرخ بیکاری، تغییر شدید ماهیت ، پیامدهای منفی همها(. مجموعة این آسیب2022

های  مشاغل، سوگیری و تبعیض در سازمان، عدم شفافیت، مقاومت کارکنان، عدم توسعه سرمایه

(، ایجاد حس نگرانی و عدم امنیت شغلی، اختلالات رفتاری و انزوای  Tambe et al., 2019انسانی )

 (. Nawaz et al., 2024دنبال خواهد داشت )بههای انسانی و ... را سرمایه

ها و پیامدهای کاربست هوش مصنوعی در فرایندهای مدیریت رسد گسترش آسیببه نظر می

های انسانی را به سرمایه انسانی بدون درنظر گرفتن ملاحظات حقوقی، اخلاقی و امنیتی، سرمایه

آنان اختلالات و مشکلات زیادی را  تواند در زندگی فردی و سازمانی  شدت درگیر کرده و می

این از  کند.  آسیبایجاد  بررسی  به  پژوهشی  در  است  ضروری  هوش رو  گسترش  از  ناشی  های 

آینده رویکردی  با  و  پرداخته  انسانی  مدیریت سرمایه  فرایندهای  با  رابطه  در  پژوهانه،  مصنوعی 

این آسیب از  ناشی  پیامدهای  بر سرمایهسناریوهای محتمل  انها  این های  سانی را بررسی کرد. 

رویه هوش مصنوعی در فرایندهای سرمایه انسانی  گیری در گسترش بیاقدام مانع از ایجاد غافل

شود. علاوه براین، بینش و تصویر بدون در نظر گرفتن ملاحظات حقوقی، اخلاقی و امنیتی می

ها  های انسانی، آسیبنسبتاً کاملی از آیندۀ گسترش هوش مصنوعی در فرایندهای مدیریت سرمایه

با آن در فرماندهان و مدیران سازمانو پیامدهای محتمل و همچنین راه های  کارهای مواجهه 

گیری آنها در این زمینه را فراهم خواهد ساخت. نظامی ایجاد خواهد کرد و بستر لازم برای تصمیم

ین زمینه در دسترس نظر به جدید بودن این مبحث و باتوجه به اینکه تحقیقات چندانی در ا

موجود،   تحقیقاتی  خلا  پوشش  راستای  در  است  ضروری  هوش گسترش    یهابیآسنیست، 

 انسانی مبتنی بر رویکردی علمی سناریوپردازی شود.    مصنوعی در فرایندهای مدیریت سرمایه

 های پژوهشمبانی نظری و پیشینه 

 انسانی سرمایهکاربست هوش مصنوعی در فرایندهای مدیریت 

ها با کارکنان و مشتریان  سازی سازمانتوسعه هوش مصنوعی زندگی شخصی افراد و نحوه شبکه

های هوش ها با استفاده از فناوری(. سازمانMuris et al., 2021خود را متحول ساخته است ) 

ری از امور  کنند و از همین راه بسیامصنوعی برای خودکارسازی وظایف تکراری خود استفاده می

تواند با  (. این فناوری میSurve, 2020برند )خود را با سرعتی بیشتر و در زمانی کمتر جلو می

رویکردی شخصی شده حس کند، مطالعه کند، بررسی و تحلیل کند و مانند یک انسان معمولی  

دخیل  دهد و حتی بهتر عمل کند با این تفاوت که دیگر خطاهای انسانی در اموری که انجام می

بالا می امور  انجام  این Khatri et al., 2020رود )نیست و دقت  ابتدا هزینه استقرار  (. شاید در 
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تواند حقوق و مزایا را بهینه کرد و هزینه پرداختی سازمان  فناوری بالا باشد اما در درازمدت می

 (. Nawaz et al., 2024را کاهش دهد)

های مختلف، در سالیان اخیر، نقش هوش مصنوعی  هآفرینی این فناوری در حوزهمزمان با نقش

های انسانی به طور پیوسته در حال افزایش است و نحوه فرایندهای مرتبط با  در مدیریت سرمایه

های  های کلیدی تغییر داده است و به نوعی در رویههای انسانی را تقریباً در تمامی حوزهسرمایه

(. Madancian & Taherdoost, 2023دغام شده است )عملیاتی مختلف مدیریت سرمایه انسانی ا

از جمله کاربردهای هوش مصنوعی در فرایندهای جذب و گزینش، استعدادیابی، توسعه و تعالی،  

دادهپیش تحلیل  نگهداشت،  و  برنامهبینی عملکرد، حفظ  نرخ خروج کارکنان، طراحی  های  ها، 

افراد و... است که روز به روز بر کاربردهای    بینی نیازهایهدفمند، تحلیل الگوهای رفتاری، پیش

 .  شودکه در ادامه به تشریح آن پرداخته می (Aamer et al., 2022شود )آن افزوده می

 های آن کاربست هوش مصنوعی در فرایند جذب و گزینش و آسیب 

نش  ای در جذب و گزیهای نوظهور مانند هوش مصنوعی مداخلات گستردهدر سالیان اخیر فناوری

به سرعت و با دقت بالا    قادر است هوش مصنوعی  اند. در این خصوص  های انسانی داشتهسرمایه

 Hemalatha) د انتخاب کنبرای سازمان را  افراد ترین را بررسی کرده و متناسب سوابق داوطلبان

et al., 2021.)  توسعهسامانه  امروزه حال  در  از  هایی  استفاده  با  که  یادگیری  الگوریتماند  های 

  ،هارا بر اساس معیارهای خاصی مانند تجربه کاری، مهارت  سوابق داوطلبانتوانند  میی  ماشین 

های  توانند با تحلیل دادههای هوش مصنوعی میالگوریتم. علاوه براین،  فیلتر کنند  و ...  تحصیلات

 ,Gaol)  احتمالاً در نقش مورد نظر موفق خواهد بود  داوطلب ی کنند که کدام  بین گذشته پیش

های ویدئویی با کمک هوش مصنوعی استفاده از مصاحبه  ها سازمانبسیاری از  همچنین،    (.2021

را تحلیل کنند و اطلاعات ارزشمندی    داوطلبان حالات چهره، لحن صدا و زبان بدن  تا    کنند می

نرمو مهارت  1در مورد شخصیت  آورند آن 2های  فراهم  (. در عین حال، Baki et al., 2023) ها 

چت  ربات سؤالات    توانندمیهای  به  جذب  فرآیند  طول  زمان  داوطلباندر  دهند،  بندی  پاسخ 

 (. Ore, 2022)  ها ارائه دهندها را هماهنگ کنند و اطلاعات لازم را به آنمصاحبه

 دهد ومیکاهش  و گزینش  هوش مصنوعی تعصبات انسانی را در فرآیند جذب  از سوی دیگر،  

و از عوامل غیر مرتبط مانند جنسیت، نژاد و    کرده گیری  فقط بر اساس معیارهای شغلی تصمیم

تواند به تحلیل هوش مصنوعی می(. علاوه براین، Aamer et al., 2022)  کندمیپوشی  سن چشم

___________________________________________________________ 
1 Personality 
2 Soft skills 
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از داده بزرگی  به  های مربوحجم  را کشف کند  داوطلبانط  پنهان  و روندهای  الگوها  و    بپردازد 

(FraiJ & László, 2021  .) 

رویه هوش مصنوعی در فرایند جذب و گزینش، بدون در نظر رغم مزایای بالا، گسترش بیعلی

 همراه دارد:  شرح زیر به هایی بهگرفتن ملاحظات اخلاقی، حقوقی و امنیتی، آسیب

ها  داده  نیگذشته دارند. اگر ا  یهابه داده  ازی ن  یریگمیتصم  یبرا  یهوش مصنوع  یهاتمیالگور  -

نابرابر  یدارا و  ا  ی خیتار  یهایتعصبات  فرآ  نیباشند،  در  هوش   یریگ می تصم  یندهایتعصبات 

سازمان زنان به   ک ی به عنوان مثال، اگر در گذشته در    (.Ore, 2022)  شوندیم   د یبازتول  ی مصنوع

ممکن است احتمال   یهوش مصنوع یهاتمیباشند، الگور افتهیارتقا  یتی ریمد یهاستندرت به پُ

 (.Aamer et al., 2022)  کنند  یابیزنان را کمتر از مردان ارز ی ارتقا

  دی تشد  ی حت   ا ی  د ی ها را بازتولآن  ها،یکاهش نابرابر  ی ممکن است به جا  ها تمیاستفاده از الگور  -

  یآموزش   ی هاالگوها، داده  ت نادرس  ص یهمچون؛ تشخ  ی عوامل  یتکرار نابرابر  جاد ی ا  لیدلا  د. نکن

 (. Baki et al., 2023است )و...  ی ف ی ک  یهاداده ی به جا یکم  یها تمرکز بر داده ،یتعصب

ممکن   هاتمیالگورداوطلب است.    نادرست   ین یبشیو پ   صیتشخ  ی خطا،  هایکی دیگر از آسیب  -

  یها لیپتانس  ها، زهیمانند انگ  یریگ اندازه  رقابلیو غ  دهی چیپ   یهایژگیو  ی نتوانند به درست است  

فرهنگ  یفرد به عنوان مثال کنن   یی را شناسا  ی و تناسب  به دل   تم یالگور  ک ی   د.    لیممکن است 

زم  از  کامل  واقع    یان یمتقاض  ، یفرد  یها نهینداشتن درک  در  اما  مناسب هستند  نظر  به  که  را 

بینی به معنی توانایی  (. خطای پیشOre, 2022کند )  انتخاب  ستند،ین  ی مناسب فرهنگ سازمان

های ورودی است. در فرایند جذب و گزینش  بینی صحیح نتایج بر اساس دادهها در پیشالگوریتم

، عملکرد آینده یا تناسب فرد با  یستگیها در مورد شابینیاین خطا به معنای نادرست بودن پیش

 (. Madancian & Taherdoost, 2023شغل مورد نظر باشد )

 های آن کاربست هوش مصنوعی در فرایند توسعه و تعالی و آسیب 

هوش .  داردمتنوع  کاربردهای  های انسانی  سازی سرمایههوش مصنوعی در خصوص توسعه و تعالی

دادهمصنوعی می با تحلیل  ارزیابی دقیقتواند  به عملکرد کارکنان،  از عملکرد  های مربوط  تری 

وری، کیفیت ، میزان بهره ارباب رجوعتواند اطلاعاتی مانند بازخورد  می  فناوری ها ارائه دهد. این  آن

  ارائه دهد از آنان  تری  را تحلیل کند و به این ترتیب ارزیابی عادلانهکارکنان  کار و تعاملات داخلی  

(Kambur & Akar, 2022  ،همچنین می(.  مصنوعی  دادههوش  تحلیل  با  به تواند  مربوط  های 

ارائه دهد و    برای آن  های فرد، مسیرهای شغلی پیشنهادی را مندیها، تجربیات و علاقهمهارت

با استفاده از هوش (. علاوه براین،  Khatri et al., 2020)  های توسعه فردی را طراحی کند برنامه 

صورت مستمر و متناسب با نیازهای هر فرد  ای را بههای آموزشی و توسعهتوان برنامهمی  مصنوعی
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با تحلیل  هوش مصنوعی می(.  Dokthaisong & Pinyonatthagarn, 2021)  طراحی کرد تواند 

های  ند و برنامهبینی ک های داخلی، نیازهای مهارتی و شغلی آینده را پیشو داده  محیطروندهای  

هوش (. در عین حال،  Pathak & Solanki, 2021)  ها را طراحی کنند ای متناسب با آنتوسعه

تواند به مدیران  های کارکنان میهای مربوط به عملکرد، پتانسیل و انگیزهمصنوعی با تحلیل داده

های کلیدی شناسایی  تا بهترین افراد را برای نقش  کرده به شناسایی استعدادهای برتر کمک  برای  

نند به توامی  هوشمند  هایسامانه(. همچنین،  Samek & Squicciarini, 2023)  و پرورش دهند 

توانند به سوالات و مشکلات  های چت میبهبود تجربه کاری کارکنان کمک کنند. برای مثال، ربات

ها  های کاری را مدیریت کنند و اطلاعات مورد نیاز را به آنروزمره کارکنان پاسخ دهند، برنامه

های  انند برنامهتوهوشمند می  هایسامانه(. علاوه براین،  Pathak & Solanki, 2021)  ارائه دهند 

پذیر و متناسب با نیازهای شخصی هر فرد ارائه دهند و به این ترتیب به بهبود تعادل  کاری انعطاف

 ,Madancian & Taherdoost)  وری کمک کنندکاهش استرس و افزایش بهره  ،بین کار و زندگی

2023 .) 

سرمایه تعالی  و  توسعه  زمینة  در  انسااز طرفی گسترش هوش مصنوعی  آسیبهای  با  هایی  نی 

 ممکن است همراه شود که عبارتند از: 

داده  ی هوش مصنوع  -  اساس  بر  الگور  ی عدد  ی هامعمولاً  م   ی هاتمیو  کار  در    کند یمشخص  و 

توانا  ی اریبس موارد،  تفاوت  ییاز  و  و   یفرهنگ  یهادرک  رفتار    یهاظرافت  اجتماعی  در  موجود 

 (. Aamer et al., 2022) را ندارد  یانسان

کارکنان شود،    انی در م  یگانگیمنجر به احساس ب  تواندیم   یاز هوش مصنوع  رویه بی  استفاده  -

  ی متک محور  تمیخودکار و الگور  یها یریگمی بر تصم  ،یتعاملات انسان  یبه جا  هاسامانه  نیا  رایز

که   ، کار منجر شود  ط یدر مح  یو اجتماع  یامر ممکن است به کاهش تعاملات انسان  ن یهستند. ا

که کارکنان احساس   ی زمان  ژهیاحساس تعلق و مشارکت کارکنان را کاهش دهد. به و  تواندیم

  ط ی اخراج آنها بدون درک کامل از شرا  ی حت  ا یعملکرد    ی ابی مهم مانند ارتقا، ارز  مات ی کنند که تصم

 (. Rodney et al, 2019)  شودیگرفته م  یرانسانی غ سامانه کیتوسط   شان یفرد

بهره  - و  تجربه  افزایش  اجازه  مصنوعی  هوش  به  آغشته  عملاً فضای  و  گرفته  را  کارکنان  وری 

 (Jarrahi, 2018کمکی به رشد افراد در سازمان نخواهد کرد ) ، استعدایابی

  های آن و آسیب مدیریت عملکرد کاربست هوش مصنوعی در فرایند 

به عملکرد کارکنان کمک کند،    ی هاو پردازش داده  لیبه تحل   تواندیم هوش مصنوعی مربوط 

ب  یی شناسارا  الگوها     های سرمایه  تیریمد  نه یدر زم   یر یگمی بهبود تصم  یبرا  قیدق   ی هانشی و 

تحلهمچنین  .  دهد  ارائه  ی  انسان م   یخ یتار  ی هاداده  لیبا  روندها،  که   ی نی بشیپ  تواندیو  کند 
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  و به سازمان  داشته باشند   لیبه ترک شغل تما   ا یمواجه شوند    یکارکنان ممکن است با مشکلات 

پ  اقدامات  تا  دهد  دهند  رانهی گشیاجازه  مصنوعی  (.Yang, 2022)  انجام  هوش  براین،   علاوه 

عملکرد و ارائه بازخورد را خودکار کند که    ی ابی بر مانند ارزو زمان  یتکرار  یندهایفرآ  تواندیم

صرفه افزا  یی جوباعث  و  زمان  م   شیدر  هوش Nawaz et al., 2024)  شود یدقت  همچنین   .)

و بهبود   یشغل  یرهایمس  یبرا یشنهادات ی پ تواندیکارکنان، م   یهاداده ل یبر اساس تحلمصنوعی 

 (. cciarini, 2023Samek & Squi)عملکرد ارائه دهد 

بیعلی گسترش  شده،  اشاره  کاربردهای  عملکرد  رغم  مدیریت  زمینة  در  مصنوعی  هوش  رویه 

 هایی به شرح زیر به همراه داشته باشد:کارکنان ممکن است آسیب

از هوش مصنوع  - و  هیباعث کاهش روح  تواندیم   یاستفاده  به  اگر کارکنان    ژهیکارکنان شود، 

که   کنند  سامانهاحساس  واقع   ا یناعادلانه    هااین  عملکرد  از  کامل  درک  تصمآن  ی بدون    می ها 

 (. Pathak & Solanki, 2021) رند یگیم

کارکنان ممکن است احساس   شوند،یم   یانسان  یندهایفرآ  نیگزی خودکار جا  یهاستمی س  یوقت   -

  تواند یانزوا م  نیکار محروم شوند. ا  طی در مح  ی اجتماع  یهایانزوا کنند و از ارتباطات و همکار

 (.Baki et al., 2023د )منجر شو  ی مانند افسردگ  ی مشکلات روح   ی و حت  ی شغل   ت یبه کاهش رضا

مصنوع  - داده  یهوش  الگوهابه  و  تک  یها  بس  کندیم   هیگذشته  در  نم  یاریو  مواقع    تواند یاز 

به درست  یهاتی و موقع   یانسان  یهایدگ ی چیپ برا  یخاص را  انسان  یدرک کند.    یمثال، عوامل 

ها وجود نداشته  خاص ممکن است در داده  ی ازهاین  ا ی  ی مشکلات خانوادگ   ،یشخص   یهازهیمثل انگ

  تواندیعدم درک م   نید. ابه اشتباه منجر شو  یهوش مصنوع   یهایریگمی تصم  جه یباشد و در نت

خاص مورد توجه   طیو شرا  ازهای با ن  یک انسانباعث شود که کارکنان احساس کنند به عنوان  

نم می  رندیگیقرار  وجود  به  اختلال  آنان  عملکرد  در  موضوع  همین  )و   & Cappelliآورد 

Rogovsky, 2023های فرهنگی و نیازهای عاطفی  تواند پیچیدگی(. از طرفی هوش مصنوعی نمی

ها را به طور دقیق تشخیص دهد، به همین ها برای توسعه و تغییرات رفتاری آنو فطری انسان

نمی سرمایهدلیل  عملکرد  تشخیص  تواند  درستی  به  را  انسانی   & Madancian)  دهد های 

Taherdoost, 2023 .) 

ها، کمتر به کارکنان یا مدیران، به دلیل اعتماد بیش از حد به فناوری و الگوریتمممکن است    -

های گرفته شده توسط  ها اعتراض کنند. افراد ممکن است احساس کنند که تصمیماین تصمیم

تواند منجر نتیجه است. این مسئله میها بیماشین غیرقابل تغییر هستند یا اینکه اعتراض به آن

شف  کاهش  پاسخبه  و  تصمیمافیت  اتخاذ  عدم  و  سازمان  در  همچین  گویی  شود.  درست  گیری 
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از آنها شنیده نمیکارکنان شاید احساس کنند که صدای آن ها گرفته شده و شود و فرصت 

 (. Cappelli & Rogovsky, 2023شود )عدالت برقرار نمی

های  گیریشکلات و تصمیمها منجر به بروز ماتکای افراطی مدیران به هوش مصنوعی و داده  -

های  ها، غفلت از جنبهها و کیفیت آنمحدودیت داده  ،نادرست در سازمان خواهد شد از جمله

و غیرقابل پیش با شرایط خاص  ناتوانی هوش مصنوعی در تطبیق  انسانی،  و  بینی، عدم  کیفی 

تصمیمانعطاف در شرایط خاص  به پذیری هوش مصنوعی  اشتباه  و  از حد  بیش  اعتماد  گیری، 

 (. Baki et al., 2023ها )داده

  های آن و آسیب حفظ و نگهداشت فرایند  کاربست هوش مصنوعی در

های مربوط به رفتار کارکنان، الگوهایی را شناسایی کند  تواند با تحلیل دادههوش مصنوعی می

توانند شامل بررسی عواملی مانند  ها میدهنده تمایل به ترک کار هستند. این تحلیلکه نشان

 Madancian)  دباشن  با سایر همکاران  اخلیوری، و تعاملات دنرخ حضور، بازخوردها، میزان بهره

& Taherdoost, 2023  .)ای را برای  سازی شدهتوانند پیشنهادات شخصیمی  هوشمند   هایسامانه

های آموزشی،  های توسعه شغلی، برنامهشامل فرصتکه    بهبود تجربه کاری هر فرد ارائه دهند

که به افزایش رضایت و انگیزه کارکنان کمک    هستند تغییرات در محیط کاری و امکانات رفاهی  

براین،  (Jarrahi, 2018)  کنند می علاوه  می.  مصنوعی  نظرسنجیهوش  و  بازخوردها  های  تواند 

روندهای مهم را شناسایی کند. این اطلاعات   مربوط به رضایت کارکنان را تحلیل کند و الگوها و

توانند به مدیران کمک کنند تا نقاط ضعف و قوت سازمان را بشناسند و اقدامات لازم را برای  می

شرایط سرمایهبهبود  پایداری  و  ماندگاری  انسانی ،  دهند   های  (. Khatri et al., 2020)  انجام 

کلات روزمره کارکنان پاسخ دهند و اطلاعات  توانند به سوالات و مشهای چت میربات  همچنین 

ها کمک  تواند به بهبود ارتباطات و کاهش سردرگمیها ارائه دهند. این کار میمورد نیاز را به آن

اینکه  Rane, 2023)  کند بعلاوه  پاداشهوش مصنوعی می(.  پیشنهاد  و  به شناسایی  و تواند  ها 

توانند بر اساس عملکرد، دستاوردها  ها میاداشهای مناسب برای هر فرد کمک کند. این پتشویق

 ,Berhil et al)  و نیازهای فردی طراحی شوند و به افزایش انگیزه و تعهد کارکنان منجر شوند

سازی  های توسعه شغلی و آموزشی شخصیتوانند برنامههوش مصنوعی می  هایسامانه(.  2020

ها و دانش کارکنان  توانند به بهبود مهارتمی  هاای را برای هر فرد طراحی کنند. این برنامهشده

و از این طریق ماندگاری آنان در سازمان   های آینده آماده کنندها را برای نقشکمک کنند و آن

های  با تحلیل داده  ، هوش مصنوعی(. همچنین  Samek & Squicciarini, 2023را ارتقا دهند )

های  بینی کند و برنامهارتی و شغلی آینده را پیشتواند نیازهای مهو نیازهای سازمانی، می  محیط 

 (. Sithambaram & Tajudeen, 2023)  ها را طراحی کندنگهداشت متناسب با آن
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 پیشینۀ پژوهش
 . بررسی پیشینۀ پژوهش )منبع: گردآوری محققان( 1جدول

 سال محقق/ان 
عنوان  

 پژوهش

روش 

 پژوهش
 نتایج 

 2023 یوادپال

کار:    ندهآی

  میمفاه

 ی مصنوع

در    هوش

  ناتیتمر

  یرو ین

 ی انسان

 ترویجی/

 مروری 

متخصصان منابع    یهوش مصنوع  ،یادار   بار با به حداقل رساندن

الگوها   مات یتا تصم  سازدیرا قادر م  یانسان بر اساس    ی خود را 

 بگیرند.   یقو   یاداده 

این حال، پتانسچالش   با  در سطح    دیبا  یهوش مصنوع  لیها و 

  ی جهان   یهای نگران  ریسا  تیبا همان فور  و شناخته شود   یجهان

 یرد.مورد توجه قرار گ  حذف مشاغل و...مانند  

سانچز و  

 همکاران 
2022 

هوش  

و    یمصنوع

  تیریمد

منابع  

:  یانسان

 لیتحل

کتاب  

 یسنج

کمی/ 

تجزیه و 

تحلیل 

 کتاب

 سنجی  

 

  ی منابع انسان   رانیدر کارکنان و مد  یاحساسات منف  نتایج بیانگر

مصنوع هوش  برنامه  مورد  م  نیا.  استی  در  تواند  یاحساسات 

سرعت آن    ای  دهیچیپ  نهیزم نیرا در ا  یاستفاده از هوش مصنوع

هر    مانند. هوش مصنوعی مزایای بسیار خوبی دارد اما  کند را کم

 نقاط قوت و ضعف خود را دارد.    د،یجد  یفناور

ماریسکا 

 ،

 پراستیو

2022 

یر هوش تأث

مصنوعی بر  

مدیریت  

سرمایه  

انسانی در  

 اندونزی 

کمی/ 

 پرسشنامه 

با وجود کاربردهای   نتایج تحقیق نشان داد که هوش مصنوعی 

فضای   و  انسانی  سرمایه  مدیریت  فرایندهای  در  زیاد  بسیار 

ها و مشکلاتی را نیز  ای که دارد، چالش پیشرفت بسیار گسترده 

وجود آورد که باید با بررسی و تحقیق بیشتر در رابطه  ند بهتوامی

کارهایی جهت حل یا کاهش آن پیدا  های این فناوری راه با چالش 

 شود. 

کاپلی،  

 تامبه 
2019 

هوش  

در    یمصنوع

  تیریمد

منابع  

:  یانسان

ها و  چالش 

رو    یر یمس

 به جلو 

 ترویجی/

 مروری 

فر  یبخشت یرسم الگور  یبرا   ندهاایبه  معقول    یهاتمیساخت 

 نیکه طرف  کندیم  نیکار تضم  نیاست. ا  یضرور هوش مصنوعی  

  ها ساخت آن یهانهیهز ها،تمیاز مفروضات ساخته شده در الگور

ها  آن  یمنف  ریکه تحت تأث  یکارکنان   یاز سو   یاحتمال  یهاو چالش 

م ا  رند،یگی قرار  در  هستند.    ی بخشت یرسم  ند،یفرآ  نیآگاه 

مطمئناً رهبران منابع  .  اجبار، توانمندساز باشد  یبه جا  تواندیم

  مر در چرخه ع  نیماش  یریادگیداده و    دیمراحل تول  دیبا  یانسان

 کنند.   لیرا درک و تسه  یهوش مصنوع
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 سال محقق/ان 
عنوان  

 پژوهش

روش 

 پژوهش
 نتایج 

عباسی، 

اسماعی

 لی

1403 

هوش  

مصنوعی و  

فرایندهای  

منابع  

انسانی  

دیجیتال:  

کاربردها و  

 هاچالش 

 کیفی/ 

 مصاحبه

افـزایش  ادغام   به  انسانی،  منابع  فرایندهای  در  مصنوعی  هوش 

داده   دقـت، تجزیـه خودکارسازی و   سـازی،هـا، سـاده وتحلیـل 

جویی در زمان و بهبود  سازی فرایندها و در نهایت، صرفهشخصی

اما اجرای این فناوری   شود؛کیفیت عملیات منابع انسانی منجر می

عدم تمایل کارمندان به  ؛  از جملههایی  ها و محدودیت با چالش 

آماده اشتراک  برای  اطلاعات  داده گذاری  بر  سازی  مبتنی  های 

اتکای  های  چالش ،  های ارتباطی و تعاملیچالش ،  هوش مصنوعی

چالش عدم توانایی در خودکارسازی  ،  داده و فناوریبیش از حد به  

اطمینان از کیفیت  چالش عدم    ،  کامـل وظـایف منـابع انسـانی

 مدیریت منابع انسانی همراه است.   هـایده و دقت دا

 قزلسفلو
1402 

 

  یبررس

ها و  چالش 

  هایفرصت

استفاده از  

هوش  

در    یمصنوع

  تیریمد

منابع  

 ی انسان

 کیفی/ 

 مصاحبه

  ، ی مقاومت سازمان  شامل رمجموعهیها، چهار زدر موضوع چالش 

افزا  یفناور  یهات یمحدود  ،یقلااخ   یهای نگران به    ازین  شیو 

فرصت  ییشناسا  دیجد  یهات مهار موضوع  در  پنج شد.    ها، 

ارتقاء تجربه   نه،یبه  گیریتصمیم  ،ییشامل بهبود کارا  رمجموعهیز

دسترس استعدادها  یکارکنان،  افزا  دیجد  ی به  و    شیو  ابتکار 

به    ی، مقاومت سازمان«هاچالش »  نهیزم  در.  شدند فیتعر  ینوآور

اصل  یکیعنوان   موانع  اد  یاز  راه  مصنوعیغام  در  در    هوش 

مفاهسازمان  شد.  شناخته  تغ  رمجموعهیز  ین ا میها    ر ییشامل 

زش نگر نبود  و  کارکنان  مقاومت  بود.    لازم  یهارساخت ی، 

  بدون گیری  صمیمت  ،خصوصی  میمرتبط با حر  یقلااخ   یهای نگران

 موضوعات مهم بودند.   گریاحساس و از دست دادن شغل از د

کلدته  

 آقا 

محمدی 

 ، شریفی

1401 

  یبررس

  گاهیجا

هوش  

در    یمصنوع

منابع  

از    یانسان

منظر نقش  

هوش  

در    یمصنوع

حذف  

 مشاغل  

 -کمی

 پیمایشی/

 پرسشنامه 

ترج  ندگانیگو  شتریب از    دهند،ی م  حیخبر  را  انسان    کیاخبار 

همچنان به    ندهیآ  یهاکنند تا ربات و معتقدند در سال   افتیدر

جا  ندگانیگو در  بر    ازین  شـــــانی شغل  گاهیخبر  بود.  خواهد 

  ن یب  یداری مثبت و معن  یشده، همبستگ  اســـــاس مطالعه انجام

عات و نگرش نسبت به  طلاا  یبودن فناور دیاز مف یبرداشت ذهن

بد دارد.  وجود  آن  از  گو  صورتن یاستفاده  با    ندگانیکه  خبر 

 یذهن  یهایژگیاز و  یدارند هوش مصنوع  دهیتر عقلاســـــابقه با

روانشناخت آگاه  یانســـــان  یو  و    ،تفکر  اراده،  ،یمانند  عاطفه 

ن برخوردار  نم   ســـــتیاحساس    نده یآ  یبرا  یخطر   تواندیو 

 . دیایحساب ببه  یندگیشغل گو  یبرا   یو حت  تیبشر
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های هوش مصنوعی و  های قبلی بر آسیبدهد در پژوهشبررسی تحقیقات پیشین نشان می

های انسانی پرداخته شده است، اما پژوهش حاضر تأکید بر مزایا و معایب آن در مدیریت سرمایه

های گسترش هوش مصنوعی در مدیریت سرمایه انسانی با رویکرد فرایندی دارد. از سوی  آسیب

ای و میدانی برای  های همبستگی و یا مطالعات کتابخانههای قبلی از روشپژوهشدیگر، در عمده  

آسیب این بررسی  در  اما  است،  استفاده شده  انسانی  سرمایه  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  های 

و  مدلسازی  به  مطالعه،  مورد  موضوع  حوزه  در  محیطی  پیچیدگی  گرفتن  نظر  در  با  پژوهش، 

علت  روابط  مسالهمعلو  -سناریوپردازی  موقعیت  در  درگیر  عوامل  تمامی  بین  محیط  لی  در  زا 

 شناسی سیستم پرداخته است. پویایی

 شناسی پژوهش روش

علیّ است که با رویکردی  -های توصیفی پژوهش حاضر از منظر هدف، کاربردی و از نوع پژوهش

 ةجامع ده است.  میدانی گردآوری ش  -ای ها به دو روش کتابخانهکمی( انجام و داده  -آمیخته )کیفی 

سال    10در  اسناد و مدارک در داخل و خارج کشور    ، یمتون و منابع علم  یةمورد مطالعه شامل کل 

های ناشی از گسترش هوش مصنوعی در فرایندهای مدیریت آسیب  یاست که به بررس گذشته  

ا حداقل  های نظامی بجامعه آماری نیز شامل مدیران یکی از سازمان  اند.پرداخته  سرمایه انسانی 

روش  از  استفاده  با  که  است  انسانی  منابع  مدیریت  حوزه  در  خبره  و  ارشد  کارشناسی  مدرک 

 برای توزیع و پاسخ به پرسشنامه انتخاب شدند.  نفر  30گیری هدفمند، تعداد نمونه 

متون و   یمند به بررسدر بخش اول با روش مرور نظاماین پژوهش در دو مرحله اجرا شده است. 

با    یمنابع علم  به روش تحل   یگردآور  یها پرداخته شد و داده  موضوع پژوهشمرتبط    ل یشده 

(  2015)   کلارک و براون  یامرحلهشش  ندیمنظور از فرا  نی. بدد یگرد   لیو تحل  هیتجز  ک،ی تمات

  می ها، ترسجست وجو و شناخت تم  ، یو کدگذار  ه یاول  ی کدها  جادیا  ها، ادهشامل: آشنا شدن با د

  ییبخش منتج به شناسا  نیا  یگزارش استفاده شد. خروج  نیها و تدوشبکه تم  لیها، تحلشبکه تم

سرمایهآسیب مدیریت  فرایندهای  در  مصنوعی  هوش  گسترش  از  ناشی  . دی گرد  انسانی  های 

سنار  ن یهمچن به  دوم  بخش  در  آسیب  ی وپردازیدر  مصنوعی  هوش  گسترش  از  ناشی  های 

افزار ونسیم پرداخته انسانی با مدلسازی پویاشناسی سیستم در نرم  فرایندهای مدیریت سرمایه

محور محور بهره گرفته شده است. مدلسازی پرسشنامهشد که در آن از روش مدلسازی پرسشنامه

نظرات خبرگان حوزه مربوطه به عنوان منبع  ها و به استفاده از نتایج استخراج شده از پرسشنامه

ها اشاره دارد. در این روش، پس از توزیع پرسشنامه شناسی سیستماصلی در مدلسازی پویایی

ها پرداخته  ها به بررسی آنبین افراد مشخص شده و استخراج اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه
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ها بر یکدیگر ها و شاخصمیزان تاثیر مولفهتوان  های استخراج شده میشده و با استفاده از داده

های ناشی از  را شناسایی و مدلسازی کرد. همچنین از نظر نوع مدلسازی، با توجه به اینکه سیب

های  ها و سامانهانسانیبا پیشرفت الگوریتم  گسترش هوش مصنوعی در فرایندهای مدیریت سرمایه

وامل هر چند وقت یکبار و به صورت گسسته  هوشمند دائما در حال تغییر است و بررسی این ع

افتد، بنابراین مدلسازی از نوع ترکیبی گسسته و پیوسته زمانی است. پرسشنامه تدوین اتفاق می

های ناشی از گسترش هوش مصنوعی است شده جهت توزیع از نوع ماتریسی و دربرگیرنده آسیب

 گذارند.انسانی تاثیر میکه بر یکدیگر و در نهایت بر فرایندهای مدیریت سرمایه 

منابع منتشر شده  تلاش شد از  منابع و متون علمی    ییایپاروایی و    تأیید منظور  به  در این پژوهش 

استناد و چاپ مجدد    زان یم  نیشتری که ب  های علمی معتبر داخلی و خارجی استفاده شوددر پایگاه

  های اریمع های احصا شده در روش تحلیل تماتیک از  همچنین برای ارزیابی روایی تم  اند.را داشته

  خبرگانسه نفر از  اریاحصا شده در اخت  یهاتم کهطوریاستفاده شد. به دییتأ تیو قابل تیمقبول

ی  و اصل   ی فرع  یهاتم  یهایبندمنطق دستهمیزان مقبولیتِ  شد    خواسته  شان ی قرار گرفت و از ا

توسط سایر   ینظر  یبان یپشت   منظوربهبدست آمده    هایقابلیت تأیید تم  نی. همچنکنند  انیب  را

از سوی دیگر، جهت افزایش اعتبار و روایی پرسشنامه پس از انجام مطالعات  شد.  تحقیقات بررسی  

اولیه در رابطه با موضوع، به بررسی کامل تحقیقات انجام شده پرداخته شد، سپس با مشورت  

پرسشنامه حوزه  این  در  مجرب  پایایی    اساتید  افزایش  برای  همچنین  گردید.  طراحی  نهایی 

گروه  بین همان  پرسشنامه  دیگر  زمان  در  و  بهره گرفته شد  آزمون مجدد  از روش  پرسشنامه 

 0/ 76ها محاسبه شد که به میزان  ها، همبستگی بین آنتقسیم شد و بعد از بدست آوردن پاسخ

 از پایایی بالای پرسشنامه دارد.  بدست آمد و نشان

 ها تجزیه و تحلیل داده

 ( ک ی تمات  ل ی )تحل   ی ف ی بخش ک   تحلیل و الف: تجزیه 

مند متون و منابع علمی، از روش تحلیل از مرور نظام های کیفی حاصلداده تحلیل و تجزیه برای

 زیر انجام شد: استفاده شد که در شش مرحله (2015) ارایه شده توسط کلارک و براونتِماتیک 

شناسایی    : 1مرحله   سرمایهآسیببرای  مدیریت  فرایندهای  در  مصنوعی  هوش  گسترش    های 

های مندرج در متون و منابع علمی گردآوری و طی چند مرحله مطالعه ، در ابتدا گزارهانسانی

 ها(.  اول؛ آشنایی با داده ها بدست آمد )مرحلهدقیق آنان، اشرافیت نسبی بر روی داده

  شد پرداخته    متون علمی   های علمی وبرگرفته از محتوای گزاره  به کدگذاری مفاهیم  :2مرحله  

  کد  33، تعداد های اسناد و متون علمیگزاره  نی(. در مجموع از بمفاهیم ی )مرحله دوم؛ کدگذار

 .دی استخراج گرد
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تلاش شد با حذف کدهای مشابه، ناقص و ناهمگون، همپوشانی و سازگاری بین کدها    :3مرحله 

 ها(.  استخراج شود )مرحله سوم؛ جستجوی شاخص مفهوم گزینشی یا شاخص 17انجام و تعداد 

ها نشان داده شده است. بدین منظور، پس از گردآوری  ، چگونگی دستیابی به شاخص2در جدول  

های گسترش هوش مصنوعی در فرایندهای مدیریت آسیبدر خصوص    های علمی و متونگزاره

هایی که با هم متجانس بودند در  ها پرداخته شد و آن گزارهبندی گزاره، به دستهانسانی  سرمایه

پوشانی نزدیکی با گرا، آنهایی که همهای همکنار یکدیگر قرار گرفتند و در ادامه، در بین گزاره

ها و متون احصا  کُد گزینشی )شاخص( از گزاره  17د. در نهایت تعداد  هم داشتند حذف گردیدن

 است: ارایه شده جدول زیر  ای در نمونهشد که 

 
 های علمی های گزینشی از گزاره چگونگی احصا شاخصای از نمونه . 2جدول

 ها شاخص های علمی کدُهای برگرفته از گزاره

مصنوع  یهاتمیالگور  (1 درست  یهوش  به  نتوانند  است    یهای ژگیو  یممکن 

غ  دهیچیپ انگ  یریگاندازه   رقابل یو  تناسب    ،یفرد   یهال یپتانس  ها،زه یمانند  و 

 .کنند  ییرا شناسا  یفرهنگ

معن   ی نیبش یپ  یخطا (  2 پ  هاتمیالگور  ییتوانا  یبه   ج ینتا  ح یصح  ی نیبشیدر 

  یبه معنا  تواندی م  نیا  نشیجذب و گز  ندیاست. در فرا   یورود  ی هابراساس داده 

تناسب فرد با    ای  ندهیعملگرد آ  ،ی ستگیدر مورد شا  هاینیبش ی نادرست بودن پ

 . نقش مورد نظر باشد

بینی و خطای پیش 

تشخیص نادرست  

 داوطلب 

مصنوع  یهاتمیالگور  (  1 داده   ازین  یریگمیتصم  یبرا   یهوش  گذشته    یهابه 

تعصبات   نیباشند، ا یخیتار یهای تعصبات و نابرابر  یها داراداده  نیدارند. اگر ا

 . شوندی م  دی بازتول  یهوش مصنوع  یریگمیتصم  یندهایدر فرآ

  ها، ی کاهش نابرابر  یممکن است به جا   یهوش مصنوع  یهاتم یاستفاده از الگور(2

ا  دیتشد  یحت  ای  دیها را بازتولآن مانند    ییهادر حوزه   ژهیموضوع به و  نیکند. 

 .کندیم  دایپ  تیاهم  یدهعملکرد و پاداش   یابیاستخدام، ارتقا، ارز

تکرار نابرابری در تحلیل 

داوطلب ناشی از  

اشتباهات الگوریتمی  

موجود در تاریخچه هوش  

 مصنوعی 

مشخص کار    یهاتمیو الگور  یعدد   یهامعمولاً بر اساس داده  یهوش مصنوع(  1

و    یو اجتماع  یفرهنگ  یهادرک تفاوت  ییاز موارد، توانا  یاریو در بس  کندیم

گرفتن    دهیبه ناد  تواندی مسئله م  نیرا ندارد. ا  یموجود در رفتار انسان  یهاظرافت 

 . منجر شود  یو اجتماع  یفرهنگ  یهانهیزم

مصنوع  یوقت  (2 انسان  یهوش  عوامل  گرفتن  نظر  در  فرهنگ   یبدون  در   یو 

م  یتیریمد  یندها یفرآ سازمان   نیا  شود،یاستفاده  که  دارد  وجود  ها  خطر 

 . را از دست بدهند  یارزشمند   یهااستعدادها و مهارت 

توجهی ماشین به  بی

های فرهنگی و  زمینه

های  اجتماعی سرمایه 

انسانی و ممانعت از  

 توسعه شغلی افراد 
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شاخص:  4مرحله   یا  مفاهیم  بین  در  مجدد  بازبینی  با  مرحله  این  گزدر  به های  شده،  ینش 

ها(. به این روش های فرعی پرداخته شد  )مرحله چهارم؛ بازبینی تمِبندی آنان در قالب تِمدسته

تِم اعتبار  ارزیابی  برای  شد.  ایجاد  فرعی  تمِ  چهار  و  تعداد  رفت  صورت  به  استخراج شده،  های 

 های فرعی بررسی شد. تمِبرگشتی مراحل اول تا چهارم بازبینی گردید و روند رسیدن به  

تمِ  :5مرحله   روی  بر  نظری  اشراف  مبنای  بر  پنجم،  مرحله  مفاهیم گزینشی،  در  و  فرعی  های 

های فرعی، به بندی آنان ذیل یک تِم اصلی پرداختند و بر مبنای محتوای تِممحققان به دسته

 لی(.  اص گذاری تمِاصلی پرداختند )مرحله پنجم؛ تعریف و نام گذاری تمِنام

شود ارائه می 3در گام پایانی نیز گزارش نهایی از روند تحلیل تماتیک در قالب جدول  : 6مرحله  

انسانی   های گسترش هوش مصنوعی در فرایندهای مدیریت سرمایهآسیبشناسایی که منتج به 

 .دهی( شد )مرحله ششم؛ گزارش
 ی انسان یهاه یسرما ت یری در مد یاز کاربست هوش مصنوع  یناش مخاطرات . تحلیل تماتیک  3جدول

 تِم اصلی  های فرعیتِم ها شاخص

داده    گاهیمندرج در پا  یگراضیتبع  یهااز داده   یناعادلانه ناش  یر یسوگ

 ی انسان  یهاهیسرما

های گسترش  آسیب 

هوش مصنوعی در  

فرایند جذب و  

های  گزینش سرمایه

 انسانی 

های  آسیب 

گسترش  

هوش  

  مصنوعی

در  

فرایندهای  

مدیریت  

سرمایه  

 انسانی 

 نادرست داوطلب   صیو تشخ  ینیبش ی پ  یخطا

موجود    یتمیاز اشتباهات الگور  یداوطلب ناش   لیدر تحل  یتکرار نابرابر 

 ی هوش مصنوع  خچهیدر تار

  ی انسان  یهاهیسرما  یو اجتماع  یفرهنگ   یهانهیبه زم  نیماش  یتوجهیب

 افراد   یو ممانعت از توسعه شغل
های گسترش  آسیب 

هوش مصنوعی در  

فرایند توسعه و  

های  تعالی سرمایه

 انسانی 

هوشمند و    یهان ینسبت به ماش  یانسان  یهاه یسرما  یگانگیاحساس ب

 افراد   شرفتیعدم پ

  یهاه یسرما  یها و استعدادها و عدم استفاده از مهارت   یر یجلوگ

 ی با حضور هوش مصنوع  یانسان

 نادرست   یریگمیها و امکان تصماز حد به داده   شیب  یوابستگ

های گسترش  آسیب 

هوش مصنوعی در  

فرایند مدیریت  

های  عملکرد سرمایه

 انسانی 

 افراد و ضعف در عملکرد   هیبر روح  یاثرات منف

  یلازم در بررس  ییو عدم توانا  یانسان  یهایدگیچیعدم درک از پ

 عملکرد بهتر   یآنان برا  یازهاین

  یهاه یسرما  فیو عملکرد شع  یمشکلات روح   یکاهش تعاملات انسان

 ی انسان

 ماتیگرفته شده و ضعف در اتخاذ تصم  ماتیعدم اعتراض به تصم

 درست 
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 تِم اصلی  های فرعیتِم ها شاخص

  اضطراب و    یشغل  تیاحساس عدم امن
پیامدهای ناشی از  

های  های آسیب 

گسترش هوش  

مصنوعی در  

فرایندهای  

 های انسانی سرمایه

 عدم معناداری در محیط کاریبودن و    ریتاثی احساس ب

به علت    یانسان  یهاه یسرما  یو عدم ماندگار  یو نوآور  تیکاهش خلاق

 در سازمان   افتنیارتقا ن

 کارکنان   یو انزوا   عدم ارتباطات موثر   ،یاختلالات رفتار 

 وری فردی کاهش بهره 

 نارضایتی و ترک خدمت 

 

بالا نشان می های گسترش هوش مصنوعی در آسیبدهد  نتایج تحلیل تماتیک در جداول 

های هوش مصنوعی در فرایندهای جذب  در سه حوزه آسیبانسانی    فرایندهای مدیریت سرمایه

سرمایه عملکرد  مدیریت  و  تعالی  و  توسعه  گزینش،  دستهو  انسانی  شدههای  این بندی  که  اند 

 . ندمذکور را به دنبال دار ی هایهابیآسگسترش از  ی ناش ی امدهای پها آسیب

 ب: تجزیه و تحلیل بخش کمی )مدلسازی پویاشناسی سیستم( 

سازی  های رویکرد پویایی شناسی سیستم و ساخت مدل و شبیهدر ادامه به بررسی و توضیح گام

 آن پرداخته شده است: 

 ( تعریف مسئله: 1

غیرها  در هر مدلسازی ابتدا نیاز به ساختاربندی و تعریف مسئله است. برای تعریف مسئله باید مت

های گسترش هوش مصنوعی در  طور که اشاره شد آسیبها شناسایی شوند. همانو رفتارهای آن

ای است که این پژوهش در پی سناریوپردازی آن بوده  فرایندهای مدیریت سرمایه انسانی مسأله

های گسترش هوش مصنوعی در فرایندهای مدیریت سرمایه انسانی  است. در این مسئله آسیب

ب جمعبرابر  )ا  جدول  آسیب3بندی  این  سناریوپردازی  به  ادامه  در  که  آمدند  بدست  در  (  ها 

  یامدها یپهای انسانی و  فرایندهای جذب و گزینش، توسعه و تعالی و مدیریت عملکرد سرمایه

ی پرداخته شده  انسان  یها هیسرما  یندها ی در فرا یگسترش هوش مصنوع   ی هایهابیاز آس   یناش

 منظور ابتدا باید حلقه علت و معلولی متناسب با این روابط تشکیل شود.است. بدین 

 ( تدوین فرضیه پویا: 2

شود. فرضیه پویا این شود که به آن فرضیه پویا گفته میدر این مرحله چرائی مسئله بررسی می

آسیب اثر  مدیریت سرمایه  پژوهش سناریوپردازی  فرایندهای  در  های گسترش هوش مصنوعی 

  ی ها یهابیاز آس   ی ناش   یامدهایپ  )جذب و گزینش، توسعه و تعالی، مدیریت عملکرد( و انسانی  

 وری فردی، نارضایتی و ترک خدمت است.یاد شده در کاهش بهره
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 ( تدوین مدل علت و معلولی: 3

ها بعد از تدوین فرضیه پویا باید آن را در قالب روابط علت و معلولی  شناسی سیستمدر پویایی

گذارد و  داد. این شماتیک پویایی ساختار حاکم بر مسئله را با دید سیستمی به نمایش مینشان  

نماید. کارهای بهبود مسئله کمک میدر درک و فهم ساختار ایجاد کننده مسئله و شناسایی راه

های داده شده به پرسشنامه بندی پاسخدر این تحقیق ابتدا روابط علت و معلولی از طریق جمع

که در جدول  توسط   نرم  4خبرگان  در  روابط  این  و سپس  تعیین شد  ونسیم  آورده شده  افزار 

 نشان داده شده است.  1طراحی گردید که در شکل 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

. مدل روابط علت و معلولی متغیرهای پژوهش 1شکل   

 

 ( تدوین مدل جریان:4

شود. این نمودار  تبیین و تشریح می  2در این قسمت نمودار جریان مدل طراحی شده در شکل  

قابلیت قابلیت شبیه این نمودار  از ساختار مدل را دارد. همچنین  سازی و نمایش رفتار حاصل 

نمایش رفتار مدل در حالات مختلف و تغییرات ناشی از کاهش یا افزایش عوامل را نیز به نمایش  

گام مطابق ضریبگذمی این  در  موجود در جدول  ارد.  اثرگذاری  فرمول4های  انجام  نویسی،  ها 

های  ای از عوامل منتج به گسترش آسیبمشخص است مجموعه  4شود. همانطور که در جدول  می

سوگیری ناعادلانه ناشی از داده های
تبعیض گرای مندرج در پایگاه داده

سرمایه های انسانی

خطای پیش بینی و تشخیص

نادرست داوطلب

تکرار نابرابری در تحلیل داوطلب ناشی
از اشتباهات الگوریتمی موجود در

تاریخچه هوش مصنوعی بی توجهی ماشین به زمینه های فرهنگی و
اجتماعی سرمایه های انسانی و ممانعت و

از توسعه شغلی افراد

احساس بیگانگی سرمایه های انسانی
نسبت به ماشین های هوشمند و عدم

پیشرفت افراد

جلوگیری و عدم استفاده از مهارت ها و
استعدادهای سرمایه های انسانی با

حضور هوش مصنوعی

وابستگی بیش از حد به داده ها

و امکان تصمیم گیری نادرست

اثرات منفی بر روحیه افراد

و ضعف در عملکرد

عدم درک از پیچیدگی  های انسانی و عدم
توانایی لازم در بررسی نیازهای آنان

برای عملکرد بهتر

کاهش تعاملات انسانی مشکلات
روحی و عملکرد شعیف

سرمایه های انسانی

عدم اعتراض به تصمیمات گرفته
شده و ضعف در اتخاذ تصمیمات

درست

احساس عدم امنیت شغلی

و اضطراب
احساس بی تاثیر بودن و عدم

معناداری در محیط کاری
کاهش خلاقیت و نوآوری و عدم

ماندگاری سرمایه های انسانی به علت
ارتقا نیافتن در سازمان

اختلالات رفتاری، عدم
ارتباطات موثر و انزوای

کارکنان

آسیب های گسترش هوش مصنوعی
در فرایند جذب و گزینش سرمایه

های انسانی آسیب های گسترش هوش مصنوعی
در فرایند توسعه و تعالی سرمایه

های انسانی

آسیب های گسترش هوش مصنوعی
در فرایند مدیریت عملکرد سرمایه

های انسانی

کاهش بهره وری

فردی

نارضایتی و ترک

خدمت
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عملکرد   مدیریت  و  تعالی  و  توسعه  گزینش،  و  جذب  فرایندهای  در  مصنوعی  هوش  کاربست 

های ناشی از کاربست هوش مصنوعی  د. علاوه براین، گسترش آسیبشونهای انسانی میسرمایه

وری فردی  در فرایندهای مذکور پیامدهایی را به دنبال دارند که این پیامدها نیز بر کاهش بهره

می بهرهاثر  کاهش  سرمایهگذارند.  خدمت  ترک  و  نارضایتی  بر  نیز  فردی  اثر  وری  انسانی  های 

 . گذاردمی
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 . پرسشنامه ماتریسی پژوهش4جدول
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داده  گاه یمندرج در پا  یگراض یتبع یهااز داده  یناعادلانه ناش یریسوگ

 ی انسان یهاهیسرما
6/0 + 0 

0 

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + 8/0 نادرست داوطلب  صیو تشخ ینیبش یپ یخطا

موجود  یتم یاز اشتباهات الگور یداوطلب ناش لیدر تحل یتکرار نابرابر

 یهوش مصنوع خچهیدر تار 
9/0 + 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

و  یانسان یهاه یسرما یو اجتماع یفرهنگ یهانهیبه زم نیماش یتوجهیب

 افراد  یممانعت و از توسعه شغل
0 7/0 + 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 هوشمند و  یهانینسبت به ماش یانسان یها هیسرما یگانگیاحساس ب

 افراد  شرفتیعدم پ 
0 6/0 + 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 یانسان یها هیسرما یها و استعدادها و عدم استفاده از مهارت یریجلوگ

 یبا حضور هوش مصنوع
0 

9/0 + 

 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + 8/0 0 0 نادرست یریگمیها و امکان تصماز حد به داده  شیب یوابستگ

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 +1 0 0 افراد و ضعف در عملکرد هیبر روح یاثرات منف

 یلازم در بررس ییو عدم توانا  یانسان یهای دگیچیعدم درک از پ

 عملکرد بهتر یآنان برا یازها ین
0 0 

7/0 + 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 یهاهیسرما فیو عملکرد شع یمشکلات روح یکاهش تعاملات انسان

 یانسان
0 0 

9/0 + 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

  ماتیگرفته شده و ضعف در اتخاذ تصم ماتیعدم اعتراض به تصم

 درست
0 0 

6/0 + 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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 عوامل                                                           

 اثرپذیر                                            
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 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + 8/0 0 0 0 استرس و ترک خدمت ،یشغل تیاحساس عدم امن

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 + 7/0 0 0 0 قابل استفاده بودن در سازمان  ریبودن و غ ریتاثیاحساس ب

  یهاه یسرما یو عدم ماندگار یکنواختی ،یو نوآور تیکاهش خلاق

 در سازمان افتنیبه علت ارتقا ن یانسان
0 0 0 

9/0 + 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

، عدم ارتباطات پرنشاط ق،خلا  یکار طیاز مح یدور ،یاختلالات رفتار

 کارکنان یو انزوا موثر
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 + 4/0 + 5/0 + 6/0 + 6/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 های گسترش هوش مصنوعی در فرایند جذب و گزینشآسیب

 تعالیهای گسترش هوش مصنوعی در فرایند توسعه و آسیب

 های انسانی سرمایه 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8/0 + 7/0 + 9/0 + 7/0 + 

 های گسترش هوش مصنوعی در فرایند مدیریت عملکرد آسیب

 های انسانی سرمایه
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8/0 + 1+ 9/0 + 8/0 + 

 وری فردی کاهش بهره 
0 0 0 0 1+ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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 ( تدوین مدل جریان:4

شود. این نمودار  تبیین و تشریح می  2شده در شکل  در این قسمت نمودار جریان مدل طراحی  

قابلیت قابلیت شبیه این نمودار  از ساختار مدل را دارد. همچنین  سازی و نمایش رفتار حاصل 

نمایش رفتار مدل در حالات مختلف و تغییرات ناشی از کاهش یا افزایش عوامل را نیز به نمایش  

گام مطابق ضریبمی این  در  اثرگگذارد.  موجود در جدول  های  فرمول4ذاری  انجام  نویسی،  ها 

های  ای از عوامل منتج به گسترش آسیبمشخص است مجموعه  4شود. همانطور که در جدول  می

عملکرد   مدیریت  و  تعالی  و  توسعه  گزینش،  و  جذب  فرایندهای  در  مصنوعی  هوش  کاربست 

از کاربست هوش مصنوعی    های ناشی شوند. علاوه براین، گسترش آسیبهای انسانی میسرمایه

وری فردی  در فرایندهای مذکور پیامدهایی را به دنبال دارند که این پیامدها نیز بر کاهش بهره

های انسانی  وری فردی نیز بر نارضایتی و ترک خدمت سرمایهگذارند. در نهایت کاهش بهرهاثر می

 گذارد. اثر می

 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 جریان متغیرهای پژوهش -حالت: مدل 2شکل

 

 ( اعتبارسنجی مدل:5

سوگیری ناعادلانه ناشی از داده های
تبعیض گرای مندرج در پایگاه داده

سرمایه های انسانی

خطای پیش بینی و تشخیص

نادرست داوطلب

تکرار نابرابری در تحلیل داوطلب ناشی
از اشتباهات الگوریتمی موجود در

تاریخچه هوش مصنوعی بی توجهی ماشین به زمینه های فرهنگی و
اجتماعی سرمایه های انسانی و ممانعت و

از توسعه شغلی افراد

احساس بیگانگی سرمایه های انسانی
نسبت به ماشین های هوشمند و عدم

پیشرفت افراد

جلوگیری و عدم استفاده از مهارت ها و
استعدادهای سرمایه های انسانی با

حضور هوش مصنوعی

وابستگی بیش از حد به داده ها

و امکان تصمیم گیری نادرست

اثرات منفی بر روحیه افراد

و ضعف در عملکرد

عدم درک از پیچیدگی  های انسانی و عدم
توانایی لازم در بررسی نیازهای آنان

برای عملکرد بهتر

کاهش تعاملات انسانی مشکلات
روحی و عملکرد شعیف

سرمایه های انسانی

عدم اعتراض به تصمیمات گرفته
شده و ضعف در اتخاذ تصمیمات

درست

آسیب های گسترش هوش مصنوعی در

فرایند جذب و گزینش سرمایه های

انسانی

آسیب های گسترش هوش مصنوعی

در فرایند توسعه و تعالی سرمایه

های انسانی

آسیب های گسترش هوش

مصنوعی در فرایند مدیریت

عملکرد سرمایه های انسانی

احساس عدم امنیت شغلی

و اضطراب
احساس بی تاثیر بودن و عدم

معناداری در محیط کاری
کاهش خلاقیت و نوآوری و عدم

ماندگاری سرمایه های انسانی به علت
ارتقا نیافتن در سازمان

اختلالات رفتاری، عدم
ارتباطات موثر و انزوای

کارکنان

کاهش بهره وری فردی

نارضایتی و ترک

خدمت
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مشخص است، باید مدل از نظر بازنمایش و ساختاری    2بعد از تکمیل مدل جریان که در شکل  

فرایند ایجاد اعتماد در مفید و مناسب بودن   اعتبارسنجی و تایید گردد. در واقع اعتبارسنجی، 

تایید   آزمون  دو روش  از  مقاله  این  واحدی  مدل است. در  و  ابعادی  آزمون سازگاری  و  ساختار 

 استفاده شد که نتایج آن گویای مناسب بودن مدلسازی بوده است. 

 سازی و بررسی سناریوها بر روی مدل:( شبیه6

سازی مدل در حالت پایه پرداخته شده )نمودار قرمز( و سپس  در این گام ابتدا به بررسی و شبیه

شود )نمودارهای آبی( که در  الات مختلف تجزیه و تحلیل میرفتار مدل بر اساس سناریوها و ح

شود. مطابق گیری کلی ارایه میسازی شده، نتیجهنهایت با بررسی و تحلیل تمام رفتارهای شبیه

خود عوامل دیگر اند که خودبهمدل علت و معلولی عواملی در قالب سناریو بررسی و تحلیل شده

 وابسته به تغییر عوامل دیگر هستند.   دهند و یا را تحت تاثیر قرار می

های گسترش کاربست هوش مصنوعی در فرایند  افزایش آسیب  :کنندۀ متعصب()جذب  سناریو اول

 وری فردی، نارضایتی و ترک خدمت: های انسانی و تاثیر آن بر کاهش بهرهجذب و گزینش سرمایه

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 سازی سناریوی اول. نتایج شبیه 3شکل 

 

شبیه مینتایج  نشان  اول  سناریوی  آسیبسازی  افزایش  با  هوش دهد  کاربست  گسترش  های 

مصنوعی در فرایند جذب و گزینش، پیامدهای ناشی از گسترش هوش مصنوعی در فرایندهای  

یابد. دی پی کاهش  وری فردی کاهش میانسانی افزایش یافته و به دنبال آن بهره  مدیریت سرمایه

های انسانی افزایش یافته و سازمان رو به افول نارضایتی و ترک خدمت سرمایهوری فردی،  بهره 

های دیگر همچون آسیب به سایر کارکنان، عدم پیشرفت سازمان و ... را به دنبال  رفته و آسیب

 خواهد داشت.

آسیب  :گر مخرب()توسعه   سناریو دوم فرایند  افزایش  در  مصنوعی  هوش  کاربست  های گسترش 

 وری فردی، نارضایتی و ترک خدمت: های انسانی و تاثیر آن بر کاهش بهرهالی سرمایهتوسعه و تع
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 سازی سناریوی دوم . نتایج شبیه 4شکل 
 

های  سازی سناریوی دوم نشان داد که با افزایش آسیبمشخص است شبیه  4همانطور که در شکل  

فرایند توسعه و تعالی   این سرمایهگسترش هوش مصنوعی در  از  پیامدهای ناشی  انسانی،  های 

بهرهآسیب آن  دنبال  به  و  یافته  افزایش  میها  کاهش  اول  سناریوی  از  بیشتر  فردی  یابد. وری 

سرمایه ترک خدمت  و  نارضایتی  اول  همچنین  سناریوی  از  بیشتری  میزان  به  نیز  انسانی  های 

های انسانی سازمان جلوگیری  مایهکاهش خواهد یافت که این کاهش نرخ از پیشرفت و توسعه سر 

های انسانی، ترک سازمان، عدم ارتقا شغلی و یکنواختی امور کرده و باعث تخریب روحیه سرمایه

 کارکنان و سازمان خواهد شد. 

سوم بی   سناریو  آسیب  :روح()مدیر  فرایند  افزایش  در  مصنوعی  هوش  کاربست  گسترش  های 

 وری فردی، نارضایتی و ترک خدمت:های انسانی و تاثیر آن بر کاهش بهرهمدیریت عملکرد سرمایه

 
 

 
 

 

 

 

 

 

م سازی سناریوی سو. نتایج شبیه 5شکل 
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شبیه نشان  نتایج  سوم  سناریوی  آسیبمیسازی  افزایش  با  هوش دهد  کاربست  گسترش  های 

ها افزایش  های انسانی، پیامدهای ناشی از این آسیبمصنوعی در فرایند مدیریت عملکرد سرمایه

یابد  های انسانی بیشتر از سناریوهای قبلی کاهش میوری فردی سرمایهیافته و به دنبال آن بهره

های انسانی افزایش خواهد یافت. علاوه براین، نتایج  و در پی آن نارضایتی و ترک خدمت سرمایه

وری فردی، نارضایتی و ترک های دیگر بر کاهش بهره دهد که این مولفه بیشتر از مولفهنشان می

وری فردی از طریق این های انسانی تاثیرگذار است. از طرفی به دنبال کاهش بهرهخدمت سرمایه

هش یافته و سازمان و کارکنان کارآمدی خود را از دست مولفه، عملکرد کلی سازمان به شدت کا

دهد. همچنین تعاملات به شدت  های انسانی کارآمد را از دست میدهند و سازمان نیز سرمایهمی

 های انسانی رو به افسردگی و اختلالات رفتاری خواهند رفت. کاهش یافته و سرمایه

های گسترش کاربست هوش مصنوعی در فرایندهای  آسیب: افزایش  )کارای ناپایدار(  سناریو چهارم 

مدیریت عملکرد سرمایه و  تعالی  و  توسعه  گزینش،  و  کاهش  جذب  بر  آن  تاثیر  و  انسانی  های 

 وری فردی و نارضایتی و ترک خدمتبهره 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 سازی سناریوی چهارم . نتایج شبیه 6شکل 

 

شبیه شکل  نتایج  در  چهارم  سناریوی  می  6سازی  آسیبنشان  افزایش  با  گسترش دهد  های 

عملکرد   مدیریت  و  تعالی  و  توسعه  گزینش،  و  جذب  فرایندهای  در  مصنوعی  هوش  کاربست 

های مذکور به شدت افزایش یافته و به دنبال آن  های انسانی، پیامدهای ناشی از آسیبسرمایه

های انسانی به شدت و بیشتر از تمام سناریوهای  تی و ترک خدمت سرمایهوری فردی، نارضای بهره 

وری فردی در این سناریو، سازمان دچار مشکلاتی بسیاری  یابد. در پی کاهش بهرهقبلی کاهش می

بحران بروز  از دست دادن کارکنان، عدم پیشرفت و حتی  رفت در  های مختلف و پساز جمله 
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قض حریم خصوصی در سازمان، بسته شدن و محدودیت و یکنواختی  سازمان، عدم امنیت داده و ن

 شدید امور سازمان و ... خواهد شد.
 

 و پیشنهادها  گیرینتیجه

های گسترش کاربست هوش همانطور که مطرح شد این پژوهش به دنبال سناریوپردازی آسیب

 و حاصل شد: که در نهایت چهار سناری  مصنوعی در فرایندهای مدیریت سرمایه انسانی بود

آسیب افزایش  با  اول مشخص ساخت  تحلیل سناریوی  کاربست هوش همچنین  های گسترش 

وری  مصنوعی در فرایند جذب و گزینش، پیامدهای ناشی از آن افزایش یافته و به دنبال آن بهره

های انسانی افزایش خواهد یافت که خود باعث فردی کاهش و نارضایتی و ترک خدمت سرمایه

ساز آسیبافول  توسعه  و  عدم  مان  و  آمدن  پایین  کارکنان،  سایر  به  آسیب  همچون  دیگر  های 

های گسترش سازی سناریوی دوم نشان داد که افزایش آسیبشبیه شود.پیشرفت سازمان و... می

تعالی سرمایه و  توسعه  فرایند  در  دنبال  کاربست هوش مصنوعی  به  را  پیامدهایی  انسانی،  های 

وری فردی بیشتر از سناریوی قبل کاهش خواهد یافت. همچنین ال آن بهرهخواهد داشت و به دنب 

یابد های انسانی نیز به میزان بیشتری از سناریوی قبل کاهش مینارضایتی و ترک خدمت سرمایه

های انسانی سازمان جلوگیری کرده و باعث تخریب که این کاهش نرخ از پیشرفت و توسعه سرمایه

انی، ترک سازمان، عدم ارتقا شغلی و یکنواختی امور کارکنان و سازمان  های انسروحیه سرمایه

 خواهد شد.

های گسترش کاربست هوش مصنوعی در فرایند  بررسی سناریوی سوم نشان داد با افزایش آسیب 

وری  های انسانی، پیامدهای ناشی از آن افزایش یافته و به دنبال آن بهرهمدیریت عملکرد سرمایه

یابد که نارضایتی و ترک خدمت های انسانی بیشتر از سناریوهای قبلی کاهش میفردی سرمایه

دهد که این مولفه های انسانی را بیش از سناریوهای قبلی به دنبال دارد. نتایج نشان میسرمایه

بهره کاهش  بر  دیگر  عوامل  از  ترک خدمت سرمایهبیشتر  و  نارضایتی  فردی،  انسانی  وری  های 

وری فردی از طریق این مولفه، عملکرد کلی سازمان  ز طرفی به دنبال کاهش بهرهاثرگذار است. ا

از دست می را  و کارکنان کارآمدی خود  یافته و سازمان  نیز  به شدت کاهش  دهند و سازمان 

دهد. همچنین تعاملات به شدت کاهش یافته و های انسانی کارآمد خود را از دست میسرمایه

بررسی سناریوی   ه افسردگی و اختلالات رفتاری خواهند رفت. علاوه براین،های انسانی رو بسرمایه

های گسترش کاربست هوش مصنوعی در فرایندهای  چهارم مشخص کرد که با افزایش آسیب

های انسانی، پیامدهای ناشی از این جذب و گزینش، توسعه و تعالی و مدیریت عملکرد سرمایه

بهآسیب و  یافته  افزایش  شدت  به  بهره  ها  آن  خدمت دنبال  ترک  و  نارضایتی  فردی،  وری 
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کاهش میسرمایه قبلی  تمام سناریوهای  از  بیشتر  و  به شدت  انسانی  کاهش  های  پی  در  یابد. 

وری فردی در این سناریو، سازمان دچار مشکلاتی بسیاری از جمله از دست دادن کارکنان،  بهره 

ت در سازمان، عدم امنیت داده و نقض رف های مختلف و پسعدم پیشرفت و حتی بروز بحران

حریم خصوصی در سازمان، بسته شدن و محدودیت و یکنواختی شدید امور سازمان و.... خواهد  

آسیب شد. که  کرد  اشاره  باید  نتیجه  مدیریت در  در  مصنوعی  هوش  کاربست  گسترش  های 

وری فردی،  دی بر بهرهتوانند تاثیرات زیافرایندهای مدیریت سرمایه انسانی در کنار یکدیگر می

 های انسانی سازمان داشته باشند.نارضایتی و ترک خدمت سرمایه

گردد: آموزش در ادامه برای جلوگیری از تحقق این سناریوها، اقداماتی بدین شرح پیشنهاد می 

های نرم برای نحوه برخورد و مقابله و توانمندسازی کارکنان در استفاده از فناوری، توسعه مهارت

های انسانی در سازمان برای جلوگیری  های نوین، ایجاد و افزایش تعاملات میان سرمایها فناوریب

ها، افزایش شفافیت و مشارکت بیشتر کارکنان، استفاده از فناوری  از یکنواختی و کاهش خلاقیت

مدیریت ها،  های انسانی و پیشرفت آنبه عنوان راهی برای ایجاد نوعی چالش و رقابت میان سرمایه

آورد، تضمین تغییرات درون سازمان، ارزیابی مداوم تاثیراتی که تغییرات در سازمان به وجود می

عنوان  به  مصنوعی  هوش  از  استفاده  آن،  مداوم  پایش  و  مصنوعی  هوش  از  استفاده  در  اخلاق 

ادن  های انسانی، حمایت از کارکنان و دکننده امور نه به عنوان جایگزینی برای سرمایهتکمیل

های انسانی کارآمد برای جلوگیری از  های مختلف سازمانی به سرمایهو مسئولیت  روحیه، نقش

 ها و ...تخریب روحیه آن

گیری تغییرات متغیرها در طول  ها و اندازهآوری دادهدر پایان با توجه به محدودیت زمانی در جمع

تر و با وسعتی  متغیرها را در مدت زمانی طولانیشود این  زمان به پژوهشگران آتی پیشنهاد می

 تر در رابطه با این موضوع ارایه کنند. بیشتر مورد بررسی قرار دهند تا تحلیلی دقیق
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