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Background and Objective: This study aims to design a framework for 

empowering students at Imam Ali Military University (AS), focusing on 

mentoring. By examining the university's structure and the interactions 

between experienced faculty members and novice students, the research 

seeks to develop a locally adapted model that bridges these domains to 

enhance student empowerment. 

Methodology: This developmental, applied research employs a qualitative 

approach. The study population comprises academic experts and senior 

commanders from Imam Ali Military University (AS). Using purposive 

snowball sampling, 14 individuals were selected for semi-structured 

interviews. Data analysis utilized Strauss and Corbin's three-stage coding 

process within grounded theory methodology. 

Findings: Data analysis revealed six conceptual categories forming the 

research model: 

1. Causal factors: educational aspects, students' academic rights, quality of 

educational responsiveness, significance of practical training, and 

confidence in education. 

2. Contextual factors: educational dynamics, organizational excellence, 

technical knowledge, motivational systems, and managerial transformation. 

3. Intervening factors: macro and micro conditions. 

4. Strategies: categorized into short-term, medium-term, and long-term. 

5. Outcomes: educational, social, expertise-related, and individual. 

Conclusion: The results suggest that internal excellence and managerial 

transformation significantly contribute to student empowerment through 

mentoring. These factors facilitate individual and group development and 

create an appropriate managerial environment conducive to student growth. 
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Designing a Model for Student Empowerment with Emphasis on the 

Concept of Mentoring (Case Study: Imam Ali Officer University) 
 

Extended ABSTRACT 
 

Background and Objective: Contemporary scholars and theorists in international relations assert that 

military power, as one dimension of a nation's overall power, holds particular significance. The 

possession of military power necessitates the existence of capable armed forces. Consequently, 

throughout various periods, the role of human resources, especially the youth, has consistently been 

regarded as a pivotal leverage in achieving the national objectives of countries. Leading higher 

education systems worldwide emphasize guiding students toward comprehensive growth in response to 

the complexities of contemporary societies, which is regarded as one of the most prominent criteria for 

assessing the operational success of universities. The youth demographic of students possesses a diverse 

array of needs and deficiencies. To address these issues and create conditions for maximizing 

organizational productivity through the knowledge, skills, experiences, and talents of individuals, the 

concept of empowerment has emerged. This study aims to design a framework for empowering students, 

with an emphasis on the concept of mentoring, by examining the structure of Imam Ali Military 

University (AS) and the interactions between experienced faculty members and novice students. In 

addition to establishing a bridge between these two domains, the research seeks to make a significant 

contribution to student empowerment through the development of a locally adapted model. 

Methodology: The present study is developmental in terms of outcomes, applied in terms of objectives, 

and qualitative in terms of data collection and analysis. The statistical population comprises academic 

experts and Imam Ali Military University (AS) senior commanders. Using a purposive snowball 

sampling method, 14 individuals were selected for semi-structured interviews. Data analysis in the 

qualitative section was conducted using Strauss and Corbin's three-stage coding process within the 

grounded theory methodology framework. 

Findings: Based on the data analysis, six categories of concepts were identified that form the foundation 

of the research model. These categories include: 

1. Causal factors: educational aspects, students' academic rights, the quality of educational 

responsiveness, the significance of practical training, and confidence in education. 

2. Contextual factors: educational dynamics, organizational excellence, technical knowledge, 

motivational systems, and managerial transformation. 

3. Intervening factors: consisting of macro and micro conditions. 

4. Strategies: categorized into short-term, medium-term, and long-term strategies. 

5. Outcomes: encompassing educational, social, expertise, and individual outcomes. 

Conclusion: The results indicate that internal excellence and managerial transformation, through their 

functions in facilitating individual and group development and creating an appropriate managerial 

environment, can significantly contribute to the empowerment of students, with an emphasis on 

mentoring. This model provides a comprehensive framework for enhancing student capabilities within 

the specific context of military education, potentially offering insights applicable to broader 

educational settings . 
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طراحی الگوی توانمندسازی دانشجویان با تاکید بر مفهوم منتورینگ )مورد مطالعه: 

 دانشگاه افسری امام علی )ع((
 

   2اصغر اصغرزاده |  3محمد مهدی |   2سیدحسن حسینی  |  1  علیرضا اکبری
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  ، ینظام  یها

 . ادیداده بن هی نظر

سعی دارد تا با توجه به ساختار دانشگاه افسری امام علی )ع( و    این پژوهش  :هدف زمینه و  

تجربه به طراحی الگوی توانمندسازی دانشجویان  برخورد افراد و اساتید با تجربه با دانشجویان کم
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 مقدمه 

  ی ک ی به عنوان  یباورند که قدرت نظام  نیالملل بر انیپردازان روابط بهیو نظر شمندانیاندامروزه 

از آن مستلزم وجود    یبرخوردار است و برخوردار  یاژهیو  تیهر کشور از اهم  یاز ابعاد قدرت مل 

جوانان    ژهیبه و  یانسان   یرویادوار نقش ن  یدر تمام   . بدین جهتباشد یمسلح توانمند م  یروهاین

. از کشورها همواره مورد توجه بوده است   یبه اهداف مل  لیاهرم در جهت ن  نیتریبه عنوان محور

  ی دهامروز جوامع، بر جهت  یهایدگی چیدر جهان با توجه به پ  شروی پ   یآموزش عال  یهانظامطرفی  

-ملاک  ن یاز بارزتر  ی کی موضوع    نی دارند. ا  د یهمه جانبه تأک   ی به سمت بالندگ  انیحرکت دانشجو

   .(1391زاده، جعفری و قورچیان، امینیانشود )یم  یتلقها دانشگاه   یعملکرد  تیموفق  یها

ازها و کمبودها را دارد. ورود به دانشگاه  ی از ن ی متنوع فیقشر جوان دانشجو ط گر،ید  یاز سو

از خانواده باعث به وجود آمدن    یدروس و دور   ی حجم و سخت  ،یآموزش   طی مح  رییبا توجه به تغ

  رییو تغ  ی افسردگ   ، یروح  یهابیآس   ، یلیه افت تحصتواند بیشود که میم   انیتنش در دانشجو

پا  ی دگ ی رس  ازمند ین  د یبدون ترد  ی ط یشرا  نیآنان منجر شود؛ چن  ی سبک زندگ هدفمند    ش یو 

( پورحسن،  است  مهم  .(1398مقبولی،  گر  نیتراز  دوران    یط   انیدانشجو  ریگبانیمعضلات 

سلطانی،  رضااست )  یدت یو عق   یل یافت تحص  ،یکاهش تندرست   ،ی زندگ  تیف ی ک  کاهش  تحصیل،

  انیدر م  یو فرهنگ  ی روان  ، یاخلاق   یهایبروز ناهنجار  نیهمچن   . (1393خانقاه و مریدی،  قنبری

  ان ی م  ن یدر ا  زین  ی و تناقضات فرهنگ  یرفاه  ،یمتعدد مال   یو مواجهه آنان با تنگناها  انیدانشجو

  .(1392نوری، شکری شجاعقابل ذکر است )

در    یاحرفه  ف یمنظور انجام وظا  به   دانشگاه افسری امام علی )ع(  ان یدانشجو  ی توانمندساز

اساس اهداف  از  عال   ی جامعه  آموزش  حوزه    ی نظام  مسلحدر  م  نیروهای  . شودیمحسوب 

بر   ی به بهبود مستمر عملکرد سازمان با توسعه و گسترش نفوذ مبتن  لین  ندیفرا  ی توانمندساز

مربوط به عملکرد کارکنان و   فیها و وظا بر حوزه  یستگ یشا  نیافراد و گروه هاست. ا  ی ستگ یشا

 قت ی (. در حق 62:  1383  ،یزینژاد پار  رانیگذارد )کینلا، به نقل از ایسازمان اثر م  یعملکرد کل

ها، نگرش ها، مهارتدانشدلالت دارند که شامل عناصر  ی هدفمند ی هاها به رفتاریستگی شا نیا

ارزش ویژگیو  انگیزشها،  خودپندارهها،  و  م.  است  هاها  دانشجویآنچه  چرخه   ان یتواند  از  را 

  یا و حرفه  یشخص  ،یلیتحصی  بالندگ  نهیو گرفتار ماندن در انواع مشکلات رها کند و زم  یتسلسل

موسوم    یاوهیدر قالب ش  د یدانشگاه با اسات   ط یارتباط اثربخش در مح   یبرقرار  ، سازد  ا یآنان را مه 

به عنوان   2ا منتور ی آن فرد باتجربه    یدو جانبه است که ط   ی ارتباط  نگی است. منتور  1نگیبه منتور

___________________________________________________________ 
1 Mentoring 
2 Mentor 



 117                                    و همکاران                       علیرضا اکبری /  ....توانمندسازی دانشجویانطراحی الگوی 

(. کارکرد  2011، 2کوک کند )  ینقش م  ی فای ا 1تى ن ا می بهفرد کم تجر  یبرا ی ا حامی راهنما، الگو 

م   یارتباط  نیاولیه چن توسعه ظرف یرا  فرهنگ  یاز طر  نتی م  یریادگ ی  تیتوان  انتقال دانش،  ق 

شود یمنجر م   یو شخص  یسازمان  ، یآموزش  ، یاخرد و تجارب دانست که به توسعه حرفه  ، یسازمان

 (. 2016سرخابی و همکاران، )

افزا مهم  علل  و  یاجتماع   ی نهادها  ی آوریرو  شیاز  اجرادانشگاه  ژهیبه  به    نگ، یمنتور  یها 

ا  یمتعدد  یایمزا از  م   نی است که  تحق .  شودیرهاورد کسب  در حوزه    یاگسترده  قاتیهرچند 

و خارج  در داخل    قات یتحق  نیا  شتری ب  یانجام شده، اما سمت و سو  ی منابع انسان  ی توانمندساز

بخشها به سمت  آموزش  یدولت   یکشور  عال  ،ی و در حوزه  آموزش  این است   یمراکز  ، همچنین 

مولفه بر  بودهتحقیقات  معطوف  توانمندسازی  بر  تاثیرگذار  عوامل  و  پیرامونی  و های  است 

که فاصله   هایی سازماناست. از طرفی  توانمندسازی از دیدگاه منتورینگ مورد بحث واقع نشده

آن در  نظ   ادزی  ها قدرت  پذ  ،ینظام   یروهاین  ریاست    یتوانمندساز   ی هاتیلفعا  رشیمستعد 

احساس   شیاز پ  شیو ضرورت آموزش به آنها ب  تیاهم  نی(. بنابر ا2007)کوتز و وس،  ستند ین

  یسازنهی از جمله زم  ی سودمند  جی تواند نتایمسلح م   یروهاین  یپژوهش برا   ن یانجام ا  شود.یم

نظام توانمندسازجهت  آموزش  ،یانسانیروین  یمندکردن  کردن  آموزش هدفمند  مراکز  در    ، ی ها 

  ی مناسب از عمر خدمت   یمندبهره  ، یمتناسب با الزامات سازمان  ی انسان  ی رویو پرورش ن  تیترب

ظرف   یمندبهره  ،ینانسایروین ن  یهاتیاز  فرد  یارتقا  ، یانسانیرویبالقوه  عملکرد  و   ی سطح 

 ره ی ذخ  ن یاز جمله ضعف در تأم  ی مضرات  ز یداشته باشد و نپرداختن به آن ن  ی را در پ   ی سازمان

به   تیمسئول  یضعف در واگذار  ، ی انسانیرویضعف در اعتماد به نفس ن  ،یانسانیروین  نیگزیجا

  ی خسارات ناش   ، یانسانیرویبالقوه ن  ی هاتیظرف  ی مؤثر از تمام  یریگضعف در بهره ،یانسانیروین

ناتوان بنابراین با توجه به ساختار    دارد.  یرا در پ   داتیدر مواجهه با انواع تهد  یانسانیروین  یاز 

تجربه به نظر دانشگاه افسری امام علی )ع( و برخورد افراد و اساتید با تجربه با دانشجویان کم

رسد استفاده از منتورینگ جهت توانمندسازی از بدو ورود دانشجویان ایده مناسب و سازگار  می

)ع(   امام  افسری  دانشگاه  ساختار  طراحیبا  پژوهش  این  انجام  از  هدف  لذا    الگوی  باشد؛ 

 باشد. منتورینگ می مفهوم  بر با تاکید دانشجویان  توانمندسازی 

 
 
 

___________________________________________________________ 
1 Mentee 
2 Cook 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 مفهوم توانمندسازی 

  شناختی،   روان   شناسی،   جامعه   مثال،  عنوان  به) است   ایرشته  بین  مفهومی  توانمندسازی،   مفهوم 

  هایتلاش  تواندمی که  گرفت  نظر در چتری  عنوان  به را آن توانمی و( آموزگاری و کار اجتماعی 

 (. Wallengren Lynch ،2016)  سازد مرتبط  را  گروهی  خودشکوفایی و افراد

.  است  انجام«   توانایی »  معنای   به  نیز   توان  و   بوده   توان  یا   قدرت  توانمندسازی،   واژه  ریشه 

  قدرت  طبیعت  و  ماهیت  باید  اول  وهله  در  توسعه  بستر  در  توانمندسازی  مفهوم  درک  برای  بنابراین،

  ندارد   وجود  آن   از  فراگیر  معنایی   ولی  دارد  وجود  جا   همه  در  قدرت  اینکه  وجود  با.  کرد  بررسی  را

  فرهنگ   در (.  Chaudhuri  ،2016)باشد    متفاوت   تواند  می   استفاده  مورد   بستر   به  بسته   آن  معنای   و

  شده  تعبیر  دیگران  به  قانونی  قدرت  اعطای  با   اختیار،  تفویض  عنوان  به  « تواناسازی»  از   وبستر،  لغت

و   ایجاد  معنای   به  و  ساختن   توانا  عنوان   به  « تواناسازی»  فعل  آکسفورد،  لغت   فرهنگ  در  است 

  عزت   احساس  پرورش   از طریق  خویش  وظایف  انجام  در  افراد  انگیزش  بهبود  برای  لازم  شرایط

  آکسفورد  فشرده  لغت  فرهنگ   در  1تواناسازی  واژه(.  1388  محمدی،)  است  شده  تعریف  نفس

  عابسی،  و   ابطحی )  است  شده   معنا  « شدن  توانا  و  بخشیدن   قدرت   دادن،   مجوز  شدن،   قدرتمند »

  یا  گروهی  فردی، حالت در نخست شود می تعریف حوزه دو  در ،« توانمندسازی» واژه (.1: 1393

 . دارد اشاره مطلوب اهداف تحقق فرآیند   به دیگری و  اجتماعی

همچنین بدین معنی است که انگیزه درونی را برای انجام یک وظیفه بسیج کنیم. تواناسازی  

همچنین تشویق افراد به مشارکت بیشتر در اتخاذ تصمیم هایی که بر فعالیت های آنان تأثیر  

آوریم تا نشان دهند که می  گذار است. از این طریق می توانیم فرصت هایی را برای افراد فراهم  

  توانمندسازی.  (1378  )وتن و کمرون،   توانند ایده های خوبی آفریده و به آن جامه عمل بپوشانند

  عنوان  به  باید و  است « شدن» فرایند یک بلکه کار،  یک  پایان نه و  است  وظیفهنه  انسانی  سرمایه

 (.1392طلایی، گردد)فرهی، سنجقی، باقری و  محسوب سازمانی  فرهنگ  از  بخشی

 تعریف توانمندسازی 

خود از آن    هاییژگیودارد و افراد مختلف به تناسب    یکسان   یرمبهم و غ  ی مفهوم  ی،توانمندساز

-گذشته غالبا صاحب  ی هاکه در سال  دهد یم نشان    ی توانمندساز  یاتادب. مرور  دارند  ی استنباط 

اند. با  مورد نظر پرداخته  یفمعاصران خود به ارائه تعر  یا گذشتگان و    یفنظران ضمن نقد تعار

ا از    ینکهوجود  نقل  به  بختیاری  بسیدگوی م(  1997)  2ی هارل   یلبحسن  تعار  یاری:   یف از 

___________________________________________________________ 
1 Empower 
2 Bill Harley 
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ندارد،توانمندساز کاربرد  در  معنا  از  دقیقی  تعریف    ی، 

 یک   ارائه مانع دیگر سوی از اما کند،  کمک  پژوهشگران به تواندمی هاآن مقایسه و تعاریف مرور

یک .  شودمی یکپارچه و جامع مدل انتها  در  و  پرداخته،  تعاریف  تبیین  به  ادامه  در  رو  این    از 

 گیرد. بندی صورت می جمع
 تعاریف توانمندسازی  . 1جدول 

 تعریف سال کننده ارائه ردیف 

 2013 اجیت  1
فرآ  یتوانمندساز  عنوان  به  اخت  یندرا  قدرت،  با    یارانتقال  همراه 

 کرده است   یفبه کارکنان تعر  یراز مد  ییو پاسخگو  یریپذیت مسئول

 2015 اورارالی  2
خوب  یعنی  یتوانمندساز  به  بتوانند  را درک    یفشانوظا  یکارکنان 

 چه کار کنند  یندها بگوکه به آناز آن  یشکنند. پ

 2016 جانسون ال  3

افراد سازمان    یدنقدرت بخش  یبه معنا  یتوانمندساز  به  و کمک 

و   یاست تا احساس اعتماد به نفس خود را بهبود بخشند، بر ناتوان

و   یجادا  یتشوند و کار افراد شور و شوق فعال یرهخود چ یدرماندگ

 ید نما  یامه  ی،شغل  یفانجام دادن وظا  یآنان برا   یدرون  یهایزه انگ

 1381 فخاریان 4

لازم در کارکنان بر   یهاتیمجموعه ظرف جادیا یعنی یتوانمندساز 

نقش و    یفا یارزش افزوده در سازمان و ا  جادیقادر ساختن آنان با ا

کارا  یتیمسئول با  همواره  دارند  عهده  به  سازمان  در  و    ییکه 

با    یامر  نی. تحقق چنیاثربخش بر دانش و تجربه کارکنان  علاوه 

 هم خواهد شد ادر کارکنان فر  زهی به نام انگ  یعنصر کارساز

 1381 اسکندری  5
انجام دادن کار از    یقو   زشیانگ   یبرا   یتیوضع  جادیا  یتوانمندساز 

 است   یخود اثربخش  یتوسعه احساس قو  قیطر

 1382 قاسمی 6

که افراد    یو ساخت سازمان است به گونه ا  یطراح  ،یتوانمندساز 

آمادگ خود،  کنترل  مسئول  یضمن  ن  یشتر یب  یها تیقبول    ز یرا 

 داشته باشند 

 1383 دسترنج  7

به   شتریب  اراتیو اخت  تیقدرت، مسئول  یشامل اعطا   یتوانمندساز 

و    هاتیفعال  یبرخ  یاجرا   یریگمیبه منظور تصم  رانیکارکنان و مد

 بر مشاغلشان است   شتریکنترل ب

8 

  یمانی،نر

،  پورب  رج

 ییرضا

1394 

دائم   یندفرآ  ی،توانمندساز  و  مح  یمستمر  در  و  در   یاپو  یط است 

به   یندفرا  ین. ایردگیقرار م  یل و تحل  یهسطوح متفاوت مورد تجز

عناصر    ی،ساختار   ییرهایتغ  ی، روانشناس  یا  یزشیانگ  یهاموضوع 

اشاره دارند که از   ییهاها و اقدام و ارزش  یخیعناصر تار  ی،فرهنگ

  یش افراد در جهت بهبود و افزا  یهاایستگی ها و شیت راه توسعه قابل
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 تعریف سال کننده ارائه ردیف 

ن  ییو رشد و شکوفا  یبالندگ  ی،ور بهره  و  با    یانسان  یرویسازمان 

 شوند یتوجه به اهداف سازمان به کار گرفته م
 

 :  میکن   یم فیتعر نی را چن ی ارائه شده، توانمند ساز ف یبا در نظر گرفتن تمام تعار

افزا  تیتقو  ندیفرا  ، یتوانمندساز مهارت  ش یباورها،  و  ودانش  بهبود    یروانشناخت   یها یژگیها، 

  ییکه افراد بتوانند با حداکثر کارا  ی است به گونه ا  ی طیو مح   یسازمان  ت یوضع  ی کارکنان و بهساز

 کنند.   تیدر سازمان، فعال  یو اثربخش
 

 یکردها بر اساس رو یتوانمندساز هایمدل

های توانمندسازی بر اساس رویکردهای توانمندسازی مبتنی بر نگرش )بختیاری،  مدل . 2جدول 

1390  :34-50 ) 

 ارائه کننده مدل  موضوع توانمندسازی  نوع رویکرد  ردیف 

1 
رویکرد مکانیکی/  

 عقلایی/ ساختاری 

  قدرت و  یواگذار 

 اختیار 

 -3  2و کازانو   یلسل  هولوسکو، -2  1کونزاک -1

 ینیجز

 رویکرد انگیزشی 2

گیری و  خودتصمیم

کفایت نفس کارکنان  

 )افراد( 

   4لسونیو  یتر  - 2    3باندورا   -1

   6تزر یاسپر  - 2    5توماس و ولتهوس   -1 انگیزش درونی  رویکرد روانشناختی  3

 رویکرد تعاملی  4
ارتباطی و  های  مهارت

 سازی گروه 
   8ی هارل  لیب  -2  7کالبرت و مک دونو - 1

 اندرسون و    تیرا  ،یجرو   - 1          افزایش دانش و مهارت  رویکرد شناختی  5

6 
رویکرد فرهنگی،  

 ارزشی 

تقویت عقاید، اخلاق و  

 تعهد

   10یگارمزیبلانچارد و    -2  9نلاو یک  سیدن- 1

 11باروچ   -3

___________________________________________________________ 
1 Koneczak 
2 Holosko, Leslie & Cassano 
3 Bandura 
4 Wilson 
5 Thomas & Velthouse 
6 Spreitzer 
7 CULBERT & Mc DONOUGH 
8 Harley 
9 Dennis Kinella 
10 Blanchard & Zigarmi 
11 Baruch 
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 ارائه کننده مدل  موضوع توانمندسازی  نوع رویکرد  ردیف 

 رویکرد تلفیقی 7

محیطی، عناصر  عوامل  

فردی، راهبردهای  

 مدیریتی

 -3     2نزیراب  -2  1و فردندال   نویکر  نز،یراب  -1

 ی اریبخت

 

 تعریف منتورینگ 

(،   2013)  5سوزان کالن (،  2015)   4(، جاکوبز و همکاران 2017)  3رنهوربا نگاهی اجمالی به تعاریف  

( و دیگر اندیشمندان  1393)  و فرج پور   ی مودب، جعفر  ینی، ام  ی،محمد   ،(2011)  6نوئه و همکاران 

اشاره شده   ریبه موارد ز  منتورینگشده از  ارائه  فیدر تعار  توان پی برد که حوزه منتورینگ می

 :است

م  ک ی   منتورینگ  نکهیا:  اول فرد  به  منحصر  )  انی رابطه  فرد  منتی دو  و  انعکاس  منتور  را   )

   .دهدیم

  رد یگی صورت م   ی ندیدر فرا  یر یادگی  قت یحق . دراست  ی مشارکت  یریادگی  ک ی   منتورینگ :  دوم

 .پاسخ دهد  را برخوردار باشد و به انتظارات افراد  یی بالا یکه از اثربخش 

 است. ندیفرا کی  منتورینگ : سوم

ممکن است از    منتور نامتقارن است. اگر چه    ی دو طرفه و تا حدود  منتورینگچهارم: روابط  

 .است هیرشد و توسعه فرد تحت الحما  ی ببرد، اما هدف اصل ده یفا   مند شده ورابطه بهره نیا

آن   ریکند و تأث  دای پ  هیرو  رییو در هر لحظه ممکن است تغ  استیپو  منتورینگ : روابط  پنجم

 .کند  دایپ  شیبا گذر زمان افزا

ما در آن خلاصه شود. به   یآموزش اتیو تجرب ی عیطب  یکه زندگ  م یدار ینش ی به ب ازی همه ما ن

ی  برا  یآموزش   اتیبه خصوص تجرب  اتیو استفاده از تجرب  ی در زندگ  رات ییوجود تغ   گریبه عبارت د

منحصر به فرد جهت   ی هادر خلق فرصت  منتورینگلازم است. قدرت    ار ی بس  رت یبص  نیا  کسب 

و حل  ،یهمکار  اهداف  نماتحقق  توسعه  کی  منتورینگ شود.  یم   ان یمسئله  از  مشارکت  طلبانه 

و فرد مورد ارشاد بوده و به   منتورها، اطلاعات و چشم اندازها بین  دانش، مهارت  م یتسه  قیطر

 .(60: 1396)نادری بنی،  دارد   دیافراد در سازمان تأک  یو فرد  ی ارشد حرفه بیترغ

 

___________________________________________________________ 
1 Robbins, Crino & Fredendall 
2 Robbins 
3 Horner 
4 Jacobs & et al 
5 Susanne Kalén 
6 Noe & et al 
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 منتورینگ  انواع

تقس  یمختلف  نویسندگان  منتور  یبندیمبه  اپرداخته  ینگ انواع  از  بس  یناند،  انواع  شاهد    یاررو 

منتور  ی متنوع تقس یم باش یم  ینگاز  به  ادامه  در  ک  یم اشاره خواه  ی بندیم.  که  ه  ی کرد    یندزو 

 . دانندیهشت مورد م  را شامل ینگ ها انواع منتوراند. آن ، به آن پرداخته(2009)

  یبه طور مکرر در مدارس و موسسات آموزش عال   ینگ: امروزه منتور1یلی تحص  ینگ منتور .1

جهت کمک    ینگ منتور  یهابرنامه  ی،. در سطح آموزش عال یردگی مورد استفاده قرار م

اسات آخر  یدبه  آموزش  یندر  نسال  و  اول  یزشان  تا  یندر  از  بعد    یتشانصلاح  ییدسال 

برخ در  دارد.  دانشگاه  یوجود  باز  ا  ینگ منتور  یهارنامهها  به  تازه    یدساتجهت کمک 

به    ی آموزش  یشان وجود دارد. منتورهابا نقش  یی آشنا  یا کنار آمدن    یمنصوب شده برا

م  بر مشکلاتیشاگردان کمک  تا  مانع    ی کنند  نمای م  شانیادگیریکه  غلبه  .  یندشود، 

 دهند.   یکار را انجام م  ین ا یک به  یکها معمولا خارج از کلاس درس به صورت آن

کمک به کارمندان    یبا تجربه را برا  ی ها کارمنداز سازمان  یاریبس  :2معرف   ینگمنتور .2

آشنا    یدجد  یطها را با مح تا آن  یندنمایشان انتخاب م استخدام  یی در مراحل ابتدا  یدجد

 . یدنما

منتور3ی آموزش  ینگمنتور .3 است فرد  یآموزش  :  کارمندان    ی  به  است  قادر  که  تجربه  با 

آن  یدجد مسئول   یی هاو  مهارت  یافته  ییرتغ  یشان هایت که  کسب  و    یدجد  یهاجهت 

حضور دارند تا به شاگردان   ی آموزش ی . در واقع منتورهایدکمک نما ییرات،انطباق با تغ

برا بهتر  یخود  آموزش  یجهنت  ینکسب  نما   یشان،هااز  ا  اشتباه.  یندکمک    ین نگرفتن 

  یدجد  ی هامهارت  یس شان تدرکه شغل  ی، مدرس آموزش   ا ی   ی نقش، با نقش منتور ادار

 باشد. یم  یت گرفته شود، حائز اهم یاد  ید است که با ی معمول یو کارها

صلاح  یک   تعیین  :4ی شغل  یتا صلاحی  ی احرفه  یت صلاح  ینگ منتور .4   ی احرفه  یت منتور 

شاگردان به    یتها هدانقش آن.  یردصورت پذ  یاموسسه حرفه  یک ممکن است توسط  

م  یها یتکسب صلاح  یسو منتوریلازم  مقابل،  در    یل ما  ی شغل  یت صلاح  ینگباشد. 

. نقش  یدکمک نما  یشغل  یت است تا به افراد جهت آماده شدن و بدست آوردن صلاح

از    یاو ارائه مجموعه  یآورجمع  یزها و ندادن آموزش به آن  ریقافراد از ط  یتها هداآن

بر اساس    خود را   یهایستگیتوانند شایآن شاگردان م   یلهاست که به وس   یربشواهد تج

___________________________________________________________ 
1 Education or learning 
2 Induction 
3 Training 
4 Professional qualification or vocational qualification 
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تواند در  یها م نقش  ین موارد، ا  ی علاوه، در برخه  توسعه دهند. ب  یاز مورد ن  یاستانداردها 

 به کار گرفته شود. یز ن یاصل  یانو منتور جر  ی کنار منتور آموزش

  یزمرسوم و ن  یاربس   ینگ نقش منتور   یک   ی،اصل  یرمس   ینگ ورت: من1ی اصل  یر مس   ینگ منتور .5

باشد. نقش  یم  ینگ گسترده منتور  یهایاستبا س   ییهانوع آن در سازمان   ینمتداولتر

  یاراهنما، ناصح و مشاور در مراحل مختلف توسعه حرفه  یک   یرنظ  ید با  یاصل   یرمنتور مس 

به موارد    یرزشود. در  یم   یافت ها  از سازمان  یاری بس   در  ینگنوع منتور  ین . ایدرفتار نما

 اشاره شده است.  ینگنوع از منتور یناستفاده از ا

 نکرده باشند.  یافتدر  یکه ممکن است آموزش رسم   یو سرپرستان  یرانکمک به مد  یبرا ✓

  یکه از دفتر مرکز  ی ادارات دولت  ی بزرگ و برخ  ی هااز کارکنان در سازمان  یت حما  یبرا ✓

 اند.گشته یگر منتقل به شعب د

عمده    یها چالشبا    یاروییو در رو  یدجد  یهاپروژه  یریتکنان در مداز کار   یتحما  برای ✓

 کار. 

هی  یی اجرا  ینگ منتور .6 منتورینگیرهمد  یئتا سطح  افراد  :  به  آغاز مس  ی لزوما  در    یر که 

و    یشغل توسعه در    یاخود هستند  با    یک در حال  سازمان هستند محدود    یکحرفه 

.  یستمعمول ن  یر غ  یرهمد  یئت ه  یمنتور برا  یک از خدمات    ی مندشود. در واقع، بهرهینم

را در    یی ان اجرایرفرد ارشد )احتمالا از خارج سازمان( روسا و مد  یکموارد غالبا    یندر ا

 . کندیم  یتحما  یگرد  یو مسائل تحول  یاتوسعه حرفه یک، مورد مسائل استراتژ

گردد.    یجاد مختلف ا  یطتواند تحت شراینقش منتور متخصص م   :2متخصص   ینگمنتور .7

  یگریکنند، نصایح فرد دی را آغاز م   یدیکه کسب و کار جد یمثال، در مورد کسان  یبرا

م  است،  برخوردار  مهارت لازم  از  کار  و  آن کسب  در  بسیکه در حال حاضر    یار تواند 

تواند  یمنتور م  یک مشخص شده است که    رس،از مدا   یدر برخ  ین ارزشمند باشد. همچن

که ممکن است خانواده منجر به    یطیدکان با استعداد به توسعه در شراکو  یقدر تشو

 توسعه مورد نظر آن کودک نگردد، مفید باشد.

هنگام مواجه شدن با فرصت تغییر، ما    ی، از زندگ   یطی در هر شرا  :3ی عموم  ینگمنتور .8

برخوردار است،    یکه از تجربه تغییر مشابه  یکس   یبانی اغلب از مشاوره و پشت   یمتوانیم

و    ییر ا تغیرا در جهت توسعه، مقابله    یگریکه فرد د  ی. در واقع، هر کس یممند شوبهره

___________________________________________________________ 
1 Mainstream 
2 Expert 
3 General 
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نموده است؛ اگر چه    یفامنتور را ا  یکدر اصل نقش    یدکمک نما  یدیهر تجربه جد  یا

تواند  یم  ینگ تورنوع من  ینا  ینهمچن  .نشناسند  یتاقدام را به رسم  ینها اممکن است آن

   پردازند.یها مداوطلبانه در سازمان یفباشد که به انجام وظا ی شامل کسان

 غیرنظامی  و نظامی هایتوانمندسازی سازمان 

 جهت   در  هاآن  توانمندسازی  و  کشور  مسلح  نیروهای  سازماندهی  منظور  به  نظامی  هایسازمان

  از   برخی  در   که   گیرندمی  شکل  دشمنان  تهدیدهای   با  مقابله  و  ملی  پدافند  سیاست  به  دستیابی

 ضمیمه  کشور   مسلح   نیروهای  به  نیز  بسیج   با   نظامی   شبه   نیروهای  ایران .  ا.  ج  همچون   کشورها 

 (.1392 طلایی، و باقری سنجقی،  فرهی،)  شوندمی

  های  فعالیت  وجود  جمله  از  هستند  مشترکی  اجزای  دارای  نظامی  غیر  و   نظامی  هایسازمان

 احساس  همچنین   مغزافزارها   و   افزارها  سازمان   افزارها،   سخت   افزارها،  نرم   از   استفاده  مانند   مشابه

  تواند  می  داشتن  اعتماد و  انتخاب حق بودن،  مهم بودن، مؤثر خودکارآمدی، قبیل از  هاتوانمندی

  توانمندسازی . باشد داشته مشترک مفهومی  کارکنان،  در نظامی  غیر  هم  و  نظامی سازمان  در  هم

  تأکید   کارکنان  اثربخشی  افزایش  بر  دو  هر  و  هستند   مند نظام  نگرشی  دارای   سازمان،   دو  هر  در

 (.همان ) دارند

  بیشتری   استقلال   و   از اختیار   کارکنان   نظامی،   غیر   های سازمان  در   توانمندسازی،   بخش   در

 نوع   به  توجه  با   نظامی  های   سازمان  در  که  حالی  در   برخوردارند،  نظامی  های سازمان  به  نسبت

  هامأموریت  اجرای   آماده   باید   زمان،   هر   در   و   برخوردارند  بیشتری   های   محدودیت   از  مأموریت

-مأموریت  نوع  با   متناسب   کارکنان   های شایستگی  و  ها توانمندی  نوع  نظامی   های  سازمان  در.  باشند

  غیرنظامی  هایسازمان  در   که   صورتی  در   باشد،  باید  رزم  پشتیبانی  و  رزم  خدمات  رزم،   های

 .باشدمی  اختیار به و ندارند مفهومی  رزمی  هایتوانمندی
 

 پیشینه پژوهش 

 پیشینه خارجی و داخلی . 3جدول

 نتایج  عنوان پژوهش  سال پژوهشگر

بارل، دولمانز،  

 1و روم   ینبوبل
2021 

فراتر از فرمان و  

  یهاکنترل: تنش

از ابتکارات    یناش

 ی توانمندساز 

  ی ا رابطه   یتقدرت صرفاً ماه  یهاکه تنش  یمما متوجه شد

که   شوندیم  یجادا  ی(، بلکه زمانیگرانباز  ین ب  یعنیندارند )

فرد  ا  یشناخت  دادن  نشان  با  باشد.  متفاوت  عمل    ینکه با 

تأث ش  یرچگونه  است    یهایوه متقابل  ممکن  قدرت  مختلف 

  یدی جد  یدگاهما د  یهایافتهبزرگ شود،    یهامنجر به تنش

___________________________________________________________ 
1 Baarle, Dolmans, Bobelyn & Romme 
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ا مورد  توانمندساز   ینکهدر  ابتکارات  ممکن    یسازمان  یچرا 

نتا کامل   یحت  یاکند    یجادا  یاناخواسته   یجاست  طور  به 

م ارائه  بخورد،  ای شکست  بر  علاوه  حال  ین،دهد.  که    یدر 

به طور معمول به طور    یلقدرت بر، قدرت به و تبد  هاییوه ش

  ین از اول  یکیمطالعه    ینا  گیرند،ی قرار م  یجداگانه مورد بررس

قدرت را    هاییوه ش  ینا  ینب  یچیدهاست که رابطه پ  یمطالعات

. در کندیم  یها را با هم بررسآن  یجهو در نت  کندی روشن م

  ین که چگونه لقاح متقابل ب  دهدی مطالعه نشان م  ینا  یت،نها

  ینه و قدرت ممکن است هر دو زم  یانمندسازتو  یهاگفتمان

 را ارتقا دهد. 

کوتزه، متمبو  

 1و خاشانه 
2007 

  یتوانمندساز 

در    یروانشناخت

ارتش: نقش  

 و نژاد   یتجنس

این مطالعه در حوزه نظامی انجام شد و هدف این بود که اولاً  

مشخص شود که آیا زن و مرد با توجه به تجربه ذهنی خود  

توانمندسازی با هم تفاوت دارند یا خیر و ثانیاً آیا اعضای  از  

توانمندسازی  گروه  از  یکسانی  میزان  مختلف  فرهنگی  های 

کنند یا خیر. نتایج حاکی از آن است که روانی را تجربه می

و همچنین   موقعیت کاری داشتند  زنان کنترل کمتری در 

داف سازمانی  توانستند به اندازه همکاران مرد خود را با اهنمی

مرتبط کنند. رنگین پوستان و سرخپوستان )به عنوان یک  

روانی   توانمندسازی  توجهی  قابل  طور  به  ترکیبی(  گروه 

سیاه  به  نسبت  را  تجربه  بیشتری  سفیدپوستان  و  پوستان 

سیاه  و  کردند.  کنترل  نظر  از  را  میزان  کمترین  پوستان 

اندازه  سفیدپوستشایستگی  که  حالی  در  کردند،  ان  گیری 

درونی  سطوح  را  کمترین  کلی  توانمندسازی  و  هدف  سازی 

 .تجربه کردند

کوتزه، منون  

 2و ووس 
2007 

  یتوانمندساز 

در    یروانشناخت

  یقایارتش آفر

-یت: عمومیجنوب

  یاسمق  یریپذ

 منون 

را    یقابل قبول  یآلفا   یبضرا  یاجبار   یساختار سه عامل  یک

اما به عوامل نظر  انتظار شباهت نداشت.    یارائه کرد،  مورد 

ها و  یایی ها، آسیقاییآفر  یبرا   یعامل اجبار   یلو تحل  یهتجز

سف  ینرنگ و  تکرار شد.    یدپوستانپوستان  جداگانه  به طور 

اصل  یبرا  یجنتا اول ساختار  ک  یدو گروه  در    ردند،را حفظ 

  یدپوست سفشرکت کنندگان    یبرا   یکه ساختار عامل  یحال

___________________________________________________________ 
1 Kotze, Mthembu & Khashane 
2 Kotze, Menon & Vos 
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  ی اجبار   یسه عامل  یبود. ساختارها  ینظر  یعوامل فرض  یهشب

کل ارائه کردند،    یاسمق  یرا برا  ییبالا  یاربس  یداخل  یسازگار 

  یو رنگ  یاییو آس  یقاییهر دو گروه آفر  یعامل برا  یکاما  

که نشان دهنده    ،را نشان داد  یبخش  یترضا  یناناطم  یتقابل

 یامر با همبستگ  یناست. ا  یاساس  یعامل توانمندساز   یک

ب مق  ینبالا  تأیاس خرده  با    ییدها  ظاهراً  منون  مدل  شد. 

  یدپوست شرکت کنندگان سف  یبرا  یجنوب  یقایآفر  یهاداده 

همتا  یکم از  دارد.  آن  یرسفیدپوستغ  یانبهتر  مطابقت  ها 

به   یازمختلف ن  یفرهنگ  یهاگروه   یبرا  یاسمق  ینا  ینبنابرا

 دارد.   یازنگرب

ابوالحسنی،  

جمالی و  

 نریمانی 

1399 

  یچگونگ

  یتوانمندساز 

  یفن  ینبازرس

ارتش    یروزهوان

  یاسلام  یجمهور

 یران ا

داد    یجنتا نشان  )اکثر  ٪74پژوهش  نمونه  جامعه    یت افراد 

ارز حوزه  در  که  معتقدند  مؤلفه  یابیمطلق(    ی ها عملکرد، 

سازمان  یابیارز فرد   یعوامل  بر  ی م  یو    ی توانمندساز تواند 

گذار  یرتأث   یادو ز  یادز  یلی در حد خ  یروزهوان  یفن  ینبازرس

فقط   و  تأث  ٪26باشد  و کم   یرافراد  متوسط  در حد  را  آن 

افراد جامعه نمونه معتقدند که در   ٪ 79  یندانند. همچنیم

توانند بر  یم  یزشنگرش و انگ  یها مؤلفه  ی،حوزه رفتار فرد

 یادو ز   یادز   یلیدر حد خ  یروزهوان  یفن  ینبازرس  یتوانمندساز 

آن را در حد متوسط    یرافراد تأث   ٪21باشند و فقط    یرگذارتأث

 دانند. یو کم م

مرادی،  

مهاجر،  

شهریور و  

 میرزاپور 

1399 

  یراهبردها 

  یتوانمندساز 

و    یفرمانده"

نسل    "یریتیمد

  نیروهای  جوان

مسلح از منظر  

مقام معظم  

)مدظله    یرهبر

 ( ی العال

م  یجهنت نشان  توانمندساز یحاصله  امر  جوان    یدهد:  نسل 

)با    یستمیدر چارچوب نگرش س  یدمسلح لزوما با  یروهاین

  ی ا پروژه   یکی،ارگان  یکی،مکان  یکرداز هر چهار رو  یریبهره گ

فرا شرایندیو  با  متناسب  و  آرمان  یط(  و    یسازمان  یهاو 

پذ  یکشور ایردصورت  با  قطع  ین.  از    یکهر  یتنگاه 

متناسب    یستمیموردنظر در چارچوب نگرش س  یدهایکررو

 است.  ییرموضوع و سازمان مورد نظر قابل تغ  یط،با شرا

بختیاری و  

 فرجاد رجبی
1398 

  یالگو   ینتدو

  یتوانمندساز 

کارکنان دانشگاه  

گردد  یم  یشنهادپ  ینبه دست آمده به مسئول  یج با توجه به نتا

مد ابعاد  از  خودکارآمد   یریتیکه  منابع  جهت    یو  در 

 . یندکارکنان دانشگاه استفاده نما  یتوانمندساز 
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  یعلوم انتظام

 ین ام
 

در حوزه    ی تحقیق مطلع است، مطالعات  ین، تا آنجا که پژوهشگر اتوانمندسازی در ارتباط با مقوله  

دانشگاه منتورینگدانشجویان  بر  تمرکز  با  نظامی  و   های  است  نشده  انجام  کشور  سطح  در 

محسوب    یران ا  علمیدر محافل   یدجد  یمبحث   های نظامیتوانمندسازی برای دانشجویان دانشگاه

 . استگرفتهنحوزه صورت  این  در    ی امطالعات گسترده  ی نبزدر سطح جهان  همچنین   شود ویم

. یدنما  یدا پ  یو پژوهش مشابه  یقپژوهش نتوانست در ارتباط با موضوع پژوهش، تحق  ینمحقق ا

انجام شده    یهاراستا به پژوهش  ینپژوهش وجود دارد. در ا  یشینه در ارائه پ  یادیز  یت لذا محدود

لذا   د.ی با موضوع پژوهش دارند، اشاره گرد یشتری ب یکی که نسبتا شباهت و نزد  داخل و خارجدر  

 های نظامی هویداست. تحقیق در حوزه توانمندسازی دانشجویان دانشگاه لزوم انجام 
 

 شناسی پژوهش روش

کیفی با شیوه گرندد تئوری و با رویکرد سیستماتیک است که   رویکرد پژوهش حاضر به لحاظ  

مبتنی بر دستورالعمل پیشنهاد شده از سوی کوربین و استراوس شکل گرفته است. همچنین 

پردازی بر پایه مفاهیم  نظریه  ، بنیاد  پارادایم غالب بر پژوهش پارادایم تفسیری است. در روش داده

داده از  حاصل  شدهاصل  گردآوری  می  های  شکل  مطالعه  مورد  زمینه   & Corbin) گیرد  در 

Strauss, 2008  از تعدادی  را  پژوهش  آماری  جامعه  دانشگاه  (.  در  ارشد  فرماندهان  و  خبرگان 

گیری به روش نمونه  دهند.اند، تشکیل میکه از عنوان پژوهش آگاه بوده  افسری امام علی )ع(

در این پژوهش مصاحبه از نوع نیمه ساخت یافته ها  هدفمند انجام شد. ابزار و روش گردآوری داده

در  بود. مصاحبه بعد  به  از مصاحبه چهاردهم  که  بدین صورت  رفتند؛  نظری پیش  اشباع  تا  ها 

ها تکرارها به وضوح مشاهده شدند و اطلاعات دریافتی کاملاً با اطلاعات قبلی همپوشانی  مصاحبه

اشباع  .داشتند نقطه  از  اطمینان  جهت  حال  این  مصاحبه  با  اجرای  مراحل  نمونه نظری  تا  ها 

ارائه شده    4های جمعیت شناختی نمونه آماری تحقیق در جدول  شانزدهم ادامه یافت. ویژگی

 .است
 مشخصات افراد مصاحبه شونده  . 4جدول 

 تخصص  بازه سنی جنسیت  ردیف 

 دانشیار  سال   50بالای   آقا  1

 استادیار  سال   50تا    40 آقا  2
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 تخصص  بازه سنی جنسیت  ردیف 

 انسانی کارشناسی ارشد منابع  سال   50تا    40 آقا  3

 استادیار  سال   50تا    40 آقا  4

 دانشیار  سال   50تا    40 آقا  5

 انسانی دکتری منابع سال   40زیر   آقا  6

 استادیار  سال   40زیر   آقا  7

 استادیار  سال   50تا    40 آقا  8

 دانشیار  سال   50تا    40 آقا  9

 استاد  سال   50بالای   آقا  10

 دکتری رفتار سازمانی  سال   50تا    40 آقا  11

 انسانی کارشناسی ارشد منابع  سال   50تا    40 آقا  12

 استادیار  سال   40زیر   آقا  13

 انسانی دکتری منابع سال   40زیر   آقا  14
 

معیارهای   با  پایایی  از  اطمینان  کیفی،   منحصربفردبرای  آن    پژوهش  مناسب  ابزارهای  به 

پایایی بین دو کدگذار استفاده شد. ابزار  از    نیازمندیم. از این رو برای سنجش پایایی این پژوهش،

در مقام    درخواست شد تا انسانی  ن منابعیبرای محاسبه پایایی به این شیوه از یکی از متخصص

صورت تصادفی انتخاب    مصاحبه به  و)کدگذار( در پژوهش مشارکت کند. سپس د  یهمکار پژوهش 

توافق درون موضوعی، که به عنوان شاخص پایایی تحلیل به کار    )میزان( . درصد شدو کدگذاری  

 محاسبه شد.  1رود، با استفاده از رابطه می

 
 ( 1)رابطه 

 
 

برابر   1های انجام شده در این پژوهش با استفاده از رابطه  پایایی بین دو کدگذار برای مصاحبه

از    83با   از پایایی بیشتر  این میزان  اینکه  به  با عنایت  قابلیت   60درصد است که  درصد است 

  شود. اعتماد کدگذاری تأیید می

شواهد با پیشینه موجود و اطمینان    ه نیز از تکنیک مقایسحاضر  به منظور تامین روایی پژوهش  

ونی دارند از منابع متعدد،  و انسجام در  هستند   مند با هم مرتبطاز اینکه مفاهیم به صورت نظام 

ها، تعریف حد و مرز پژوهش استفاده شد. همچنین، با استفاده شواهد، توصیف غنی مجموعه داده

و تحلیل داده اعضا  تکنیک کنترل  به مصاحباز  نتایج کدگذاری، پنج مصاحبه  و  شوندگان  ه  ها 
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  ها در نظر گرفتهنهادی آنجهت تأیید و اصلاح بازگردانده شده که همگی تأیید شدند و نکات پیش 

 .شد

 های پژوهشیافته

مجموع   در  حاضر  پژوهش  در  باز  کدگذاری  فرایند  گرفتن   120طی  نظر  در  بدون  باز،  کد 

بعد  همپوشانی گام  در  شدند  استخراج  همپوشانی  100ها،  اساس  بر  مشترک  مفهوم  و  کد  ها 

مفهوم محوری شکل  19آمده است در قالب  5تشابهات حاصل شدند و همان طور که در جدول 

 .گرفتند
 هاکدهای باز، مفاهیم و مقوله . 5جدول 

 هاکد مفهوم مفاهیم محوری مقوله

 

 

عوامل  

 علی

  هایجنبه

 آموزشی 

 توانمندسازی   مسیر  در  عملی  آموزشی  ضرورت ✓

 منتورینگ   روش  با  آموزشی  سیستم  از  مندیرضایت  بهبود ✓

 مربیان   و  مدرسان  از  مندیرضایت   گیریشکل ✓

 آموزش   رسانیخدمات  هایزیرساخت   بهبود ✓

 نظامی   هایسازمان   در  آموزش  همگرایی  ضرورت ✓

 منتورینگ   روش  از  استفاده  با  مطلوب  آموزشی  کیفیت ✓

 

آموزشی   حقوق 

 دانشجویان 

 توانمندسازی   مسیر  در  دانشجویان  آموزشی  حقوق  از  حمایت  بهبود ✓

 دانشجویان   آموزشی  نیازهای  به  مطلوب  پاسخ ✓

 توانمندسازی   حوزه  در  رسانی  خدمات  مبحث  در  تبعیض  کاهش ✓

 توانمندسازی   مسیر  در  دانشجویان  انسانی  کرامت  به  توجه ✓

کیفیت 

پاسخگویی  

 آموزشی 

 توانمندسازی   مسیر  در  دانشجویان  به  مناسب  پاسخگویی  ضرورت ✓

 آموزشی  پاسخگویی  هایسیستم  از  دانشجویان  رضایت ✓

 دانشجویان   آموزشی  هایخواسته  به  بخشی  سرعت ✓

 آموزشی  هایحوزه   در  شناسیوظیفه   لزوم ✓

آموزش   اهمیت 

 های عملی 

  ویژه   به(  ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  در  آموزشی  جدید  های  رویه  ایجاد  لزوم ✓

 منتورینگ   روش

 ( ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  دانشجویان  به  عملی  آموزشی  اهمیت ✓

 (ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  دانشجویان  به  تجربیات  انتقال  لزوم ✓

به   اعتماد 

 آموزش 

 آموزش   به  اعتماد  گیریشکل  ✓

 آموزش   حوزه  در  اجتماعی  سرمایه  ایجاد  اهمیت ✓

 (ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  دانشجویان  هایآموزش   روند  بر  نظارت  ضرورت ✓

 

 

 

 

 آموزشی   پویا  پاسخگو  هایسیستم  گیریشکل ✓

 (ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  در  پویا  هایقابلیت  بهبود ✓
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عوامل  

 ای زمینه

 

 

 

 پویایی آموزشی 

 دانشجویان   توانمندسازی  حساس  فرایندهای  بر  اشراف ✓

 (ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  در  آموزشی  پذیریانعطاف   بهبود ✓

 منتورینگ   روش  سازیپیاده  در  دانشجویان  پرسشگری  به  مطلوب  پاسخ ✓

  روش  سازیپیاده   مسیر  در(  ع)  علی  امام  افسری   دانشگاه  آموزشی  چابکی  بهبود ✓

 منتورینگ

 تعالی سازمانی

 (ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  دانشجویان  موجود  مشکلات  تمامی  بر  اشراف ✓

 (ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  دانشجویان  به  دهیهویت ✓

 دانشجویان   میان  در  گروهی  و  فردی  انحرافات  در  جلوگیری ✓

 (ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  دانشجویان  گروهی  همگرایی  بهبود ✓

 دانشجویان   میان  در  کنجکاوی  روحیه  گیریشکل ✓

 دانشجویان   میان  در  محوری  اخلاق  هایاولویت  ایجاد ✓

 (ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  دانشجویان  میان  در  آفرین  وفاق  روحیه  ایجاد ✓

 دانش فنی

  فرایند  خصوص  در(  ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  دانشجویان  فنی  دانش  ارتقا ✓

 منتورینگ  روش  اجرای

 دانشجویان   میان  در  خودنظارتی  ابزارهای  بکارگیری ✓

 ( ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  دانشجویان  شغلی  مسیر  سازیشفاف  ✓

 ( ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  در  خبره  مربیان  وجود ✓

 (ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  در  توانمندسازی  منشور  ایجاد ✓

سیستم  

 انگیزشی

 توانمندسازی   مسیر  در  مدرسان  به  هامشوق  ایجاد ✓

 (ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  دانشجویان  توانمندسازی  از  انگیزشی  پشتیبانی ✓

 ( ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  ارکان  در  توانمندسازی  به  اعتمادسازی  بهبود ✓

 توانمندسازی   به  مربیان  و  دانشجویان  خاطر  تعلق  ارتقا ✓

 دانشجویان  توانمندسازی  راستای   در  هاتلاش  به  مطلوب  واکنش ✓

 تحول مدیریتی

 (ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  در  منددغدغه   مدیریت  ایجاد ✓

 (ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  ارکان  در  هوشیاری  بهبود ✓

 (ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  در  گر  نظاره  هایسیستم  ایجاد ✓

 دانشجویان   توانمندسازی  جهت  مربیان  هایمهارت  تقویت ✓

 مربیان   میان  در  رهبری  تاثیرگذار  هایسیستم  ایجاد ✓

 (ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  در  مطلوب  ورزیسیاست  ✓

 (ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه   در  نگرجامع  تفکر  گیریشکل ✓

 (ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه   در  سازمانی  تعصبات  برچیدن ✓

 
 

 شرایط کلان 

 فنی  هایزیرساخت   نبود ✓

 آموزشی   هایزیرساخت   در  ضعف ✓



 131                                    و همکاران                       علیرضا اکبری /  ....توانمندسازی دانشجویانطراحی الگوی 

 هاکد مفهوم مفاهیم محوری مقوله

عوامل  

 گرمداخله 

 ( ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  در  سازمانی  پذیریانعطاف   در  ضعف ✓

 توانمندسازی   عملیاتی  فرایندهای  به  اعتماد  عدم ✓

  دانشگاه   دانشجویان  توانمندسازی  مسیر  در  بخشی  بین  تعاملات  در  ضعف ✓

 (ع)  علی  امام  افسری

 ملی  سطح  در  توانمندسازی  به  مربوط  مشکلات ✓

 توانمندسازی   فرایندهای  پذیرش  جهت  پیرامونی  محیط  در  ضعف ✓

 توانمندسازی   به  مطلوب  باور  عدم ✓

 منتورینگ  در  مربیان  ویژه  جامع  هایدستورالعمل   نبود ✓

 شرایط خرد 

 منتورینگ   روش  با  توانمندسازی  هایهزینه  تامین  جهت  مالی  مشکلات ✓

 علی   امام  افسری  دانشگاه  در  مطلوب  ارتباطی  و  اطلاعاتی  هایفناوری   فقدان ✓

 (ع)

 منتورینگ   روش  اصول  بر  سازمانی  سازگارپذیری  عدم ✓

 دانشجویان  هایخواسته   در  تعادل  عدم ✓

 منتورینگ   روش  با  توانمندسازی  مسیر  در  مربیان  برخی  کافی  تجربه  عدم ✓

 ( ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  در  سازمانی  بین  مطلوب  روابط  عدم ✓

 منتورینگ   روش  سازیپیاده   در  تعارض  مدیریت  هایسیستم  وجود  عدم ✓

 نظارتی   هایرویه  در  ضعف ✓

 دانشجویان  شغلی  آینده  خصوص  در  ابهام ✓

 راهبردها 

راهبردهای  

 کوتاه مدت 

 دانشجویان  نیازهای  در  پاسخگویی  ارتقا  جهت  در  آموزشی  هایدوره   برگزاری ✓

 ( ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  در  پرور  نخبه  آموزشی  سیستم  ایجاد ✓

 امن   الکترونیکی  هایسامانه   طراحی  طریق  از  سازمانی  درون  ارتباطات  تسهیل ✓

  دانشگاه   دانشجویان  موجود  نیازهای  و  هاخواسته   به  سریع  و  مثبت  واکنش ✓

 (ع)  علی  امام  افسری

 شغلی   هایشاخص  استانداردسازی  و  ساختار  اصلاح ✓

  دانشجویان  نیازهای  به  پاسخگویی  جهت  در  سازمانی  ذینفعان  شناسایی ✓

 ( ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه

راهبردهای  

 مدتمیان

 انسانی  منابع  و  ساختاری  هایکاستی   و  هاموجودی   از  اطلاعاتی  هایبانک   ایجاد ✓

 (ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  دانشجویان

 (ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  آموزشی  مختلف  هایبخش  به  بخشی  قدرت ✓

  جهت  در  هادانشگاه   سایر  به  توانمندسازی  هایپروژه   واسپاری  در  بخشی  اولویت ✓

 آموزشی   تجارب  کسب

  در  آموزشی  نظارت  و  ارزشیابی  دهی،گزارش   سیستم  طراحی  و  بازتعریف ✓

 (ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  مختلف  هایبخش 
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  در  انسانی  هایسیستم   توسعه  فرایندهای  سازییکپارچه   و  سازی  چابک ✓

 ( ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه

 ( ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  در   مطلوب  ارزش  زنجیره  گیری  شکل ✓

راهبرد  

 بلندمدت 

 علی  امام  افسری  دانشگاه  هایلایه  تمامی  در  آموزشی  پاسخگویی  فرهنگ  ایجاد ✓

 (ع)

  امام   افسری  دانشگاه  دانشجویان  توانمندسازی  مسیر  در  جهادی  روحیه  تقویت ✓

 (ع)  علی

 (ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  کارکنان  به  بخشی  کرامت ✓

  ثروت  گیریشکل   بر  تاکید  با  انسانی  منابع  توانمندسازی  نظام  بازنگری  و  تدوین ✓

 شایستگی   و  انسانی

 علی   امام  افسری  دانشگاه  در  آموزشی  یکپارچه  ساختار  و  اپلیکیشن  سازیپیاده  ✓

 (ع)

 پیامدها 

پیامدهای  

 آموزشی 

 توانمندسازی   حوزه  در(ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  اعتبار  بهبود ✓

  امام  افسری  دانشگاه  در  دانشجویان  به  آموزشی   رسانی  خدمات  کیفیت  ارتقا ✓

 (ع)  علی

 توانمندسازی   حوزه  در(  ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  دانش  سطح  بهبود ✓

 توانمندسازی   حوزه  در(  ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  نظم  افزایش ✓

 ( ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  دانشجویان  شغلی  انگیزش  ارتقا ✓

 (ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  در  سازمانی  تعالی  گیری  شکل ✓

پیامدهای  

 اجتماعی 

 ( ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  در  اجتماعی  هویت  گیریشکل  ✓

 (ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  در  اجتماعی  سرمایه  ایجاد ✓

 ( ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  دانشجویان  اجتماعی  هایمهارت   بهبود ✓

 دانشجویان  اجتماعی  هایتنش  کاهش ✓

پیامدهای  

 خبرگی

 جامعه   به  باتجربه  و  توانمند  دانشجویان  پرورش ✓

 مختلف   هایحوزه   به  مواجه  در  دانشجویان  خبرگی  سطح  ارتقا ✓

 دانشجویان   میان  در  آموزشی  زداییمحرومیت   بهبود ✓

پیامدهای  

 فردی 

 (ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  دانشجویان  میان  در  انسانی  کرامت  گیریشکل  ✓

 ( ع)  علی  امام  افسری  دانشگاه  دانشجویان  آموزشی  حقوق  سازیپیاده  ✓

 توانمندسازی   به  مربوط  هایفعالیت  از  دانشجویان  مندیرضایت   ایجاد ✓

 

 کدگذاری محوری 
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الگوی  توانند حامل معنایی خاص در جهت  به تنهایی نمی  5کدها و مفاهیم کشف شده در جدول  

منتورینگ   مفهوم  بر  تاکید  با  دانشجویان  تحلیل   . باشندتوانمندسازی  با  محوری  کدگذاری  در 

با آنمقوله و مفاهیم مرتبط  نظری  ها صورتهای احصا شده  و  بندی  پارادایمی  با مدل  مرتبط 

کدگذاری محوری بر تمرکز و تعیین  .کندها شکل ابتدایی خود را پیدا میهای مقولهارتباط سازه

هسته مقوله  منزله  به  مقوله  مییک  مرکزی شکل  یا  منزله ای  به  مفاهیم  سایر  و سپس  گیرد 

 شوند.  مقولات فرعی با آن ارتباط داده می

 کدگذاری انتخابی 

در مرحله کدگذاری انتخابی بـر اساس نتایج کدگذاری باز و محوری به ارائه مدل نهایی  همچنین  

های احصا و ارتباط داده شده در مراحل شود. در کدگذاری انتخابی مقولهپارادایمی پرداخته می

( سازه 133؛  1397،  شود )دانیالی و همکارانقبلی بررسی و به کشف و ظهور نظریه منجر می

به نمایش درآمده    1در شکل    وی توانمندسازی دانشجویان با تاکید بر مفهوم منتورینگ الگنهایی  

 .است

 
 الگوی توانمندسازی دانشجویان با تاکید بر مفهوم منتورینگ . 1شکل 
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 و پیشنهادها  گیرینتیجه

  محیطی  تغییرات  رشد تکنولوژی،  چالش  با  مواجهه  منظور  به  کنونی،  متلاطم   دردنیای   ها سازمان

  رشد  در   انسانیبهسازی و ابزارهای توسعه منابع  توانمندسازی،  حیاتی  نقش   به   باید می  روزافزون،

ها  شود بر اساس یافته مشاهده می  1. مدل مفهومی پیشنهادی که در شکل  باشند  آگاه   خود   بقای   و

م  بر  تاکید  با  دانشجویان  توانمندسازی  زمینه  در  پژوهش  فرآیند  از  پژوهشگر  تجارب  فهوم و 

می و منتورینگ  کننده  پشتیبانی  نظری  مبانی  پژوهش،  اصلی  متغیرهای  الگو  این  در  باشد. 

همچنین سایر مفاهیم مهم و موثر که در حین پژوهش، پژوهشگر آن را به صورت مستقیم تجربه 

 . و لمس کرده بود تلفیق گردیده و ارائه شد

در عمل توانمندسازی دانشجویان    گردد کهدر نتیجه با توجه به مدل پیشنهادی مشاهده می

با تاکید بر مفهوم منتورینگ دو عامل منتور و منتی هر دو به یک اندازه مشارکت دارند و هر دو 

شوند. عواملی که در اجرای توانمندسازی  با همکاری یکدیگر باعث شروع عمل توانمندسازی می

های آموزشی، حقوق آموزشی  )جنبهی ند عبارتند از: عوامل علبا تاکید بر مفهوم منتورینگ دخیل

، عوامل های عملی و اعتماد به آموزش(دانشجویان، کیفیت پاسخگویی آموزشی، اهمیت آموزش

مدیریتی(   ایزمینه تحول  و  انگیزشی  فنی، سیستم  دانش  تعالی سازمانی،  آموزشی،  و   )پویایی 

مداخله و کلان(  گر  عوامل  برنامه)شرایط خرد  نمودن  و طرح  اهداف  تعیین  منظور  برای  به  ای 

کوتاه راهبردهای  ترتیب  به  متورینگ  مفهوم  بر  تاکید  با  توانمندسازی  برنامه  به    مدترسیدن 

پاسخگو  ی آموزش  ی هادوره  یبرگزار) ارتقا  ن  ییدر جهت    ستمی س  جاد ی ا،  انیدانشجو  یازهای در 

 ق ی از طر  یارتباطات درون سازمان  لیتسه،  )ع(  یامام عل  یپرور در دانشگاه افسرنخبه  یآموزش

سر  واکنش ،  امن  ی کی الکترون  یهاسامانه  یطراح و  خواسته  ع یمثبت  نبه  و  موجود    ی ازهایها 

ی و شغل   یهاشاخص  یساختار و استانداردساز  اصلاح،  )ع(  ی م علاما  ی دانشگاه افسر  انیدانشجو

  مدت، راهبردهای میان(انیدانشجو  یازها یبه ن  یی در جهت پاسخگو  یسازمان  نفعان یذ  ییشناسا

موجود  ی اطلاعات  یهابانک   جاد یا) کاست یاز  و  منابع  یساختار  یهایها    ان یدانشجو  یانسانو 

امام    ی دانشگاه افسر  یمختلف آموزش  یهابه بخش  ی بخشقدرت،  )ع(  یامام عل   یدانشگاه افسر

ها در جهت کسب دانشگاه  ر یبه سا  ی توانمندساز  ی هاپروژه  ی در واسپار  ی بخشتیاولو،  )ع(   ی عل

-در بخش  ی و نظارت آموزش  ی ابیارزش   ، دهیگزارش ستمی س  یو طراح  فیبازتعری،  تجارب آموزش

افسر  یها دانشگاه  عل  ی مختلف  توسعه   ی ندهایفرا  ی سازکپارچهی و    ی سازچابک،  )ع(  ی امام 

افسر  ی انسان  یهاستمیس دانشگاه  عل   ی در  مطلوب  رهیزنج   یریگشکل و    )ع(   یامام  و   ( ارزش 

امام   یدانشگاه افسر یها هیلا یدر تمام ی آموزش ییفرهنگ پاسخگو  جادیا)راهبردهای بلندمدت 

،  )ع(  ی امام عل  ی دانشگاه افسر  انی دانشجو  ی توانمندساز  ریدر مس   ی جهاد  ه یروح  تیتقو،  )ع(  ی عل
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افسر  یبخشکرامت دانشگاه  کارکنان  عل   یبه  بازنگر  نی تدو،  )ع(  یامام  توانمندساز   یو    ی نظام 

تاک  ی انسانمنابع انسان  یریگ بر شکل   د یبا  و  ستگیو شا  ی ثروت  و ساختار    افزار نرم  ی سازادهی پی 

گردد. تمامی عوامل و راهبردها با یکدیگر ارتباط دو پیشنهاد می(  در دانشگاه  ی آموزش  کپارچهی

شوند. بعد از اجرای  طرفه دارند و با هم باعث اجرای توانمندسازی با تاکید بر مفهوم منتورینگ می

)پیامدهای آموزشی، پیامدهای اجتماعی، پیامدهای  برنامه منتورینگ پیامدهای حاصل از برنامه  

 قابل مشاهده است.خبرگی و پیامدهای فردی( 

ها  اند در اختیار منتیها تجربه به دست آوردهتوانند دانش خود را که پس از سالمنتورها می

کشد  ها طول می هایی هستند که معمولاً سالها و توصیهرهنمون  ، ها دارای ارتباطاتبگذارند. آن

که آن هم نیازمند    ، را کسب کندهایی  و توانمندی  ت چنین قابلی  تجربهو کم  کار تا یک فرد تازه

تواند از بسیاری موانع جلوگیری  منتور می  . یکهای فراوان استشکست  ، اوج و حضیض و تجربیات

راه او کند،  کمک  با  منتی  باشد.  منتی  الگوی  و  کند  ارائه  را  شغلی  سریع  پیشرفت  برای  هایی 

تواند به ت خود دست پیدا کند. یک منتور مناسب میتواند به دانش و بینشی فراتر از تجربیامی

بخش هستند، از احتمالات  منبعی تبدیل شود که در بلندمدت، بارها به او رجوع شود. منتورها الهام

دهند. نتایج تحقیق حاضر با  دارند و بهترین راهبردها را برای نیل به اهداف نشان می پرده برمی

(،  1399(، مرادی و همکاران )1396(، موسوی و مومنی )2007(، کوتزه )2021بارل و همکاران )

 .باشد( همسو می1392(، اسکندری )1399ابولحسنی، جمالی و نریمانی )
های آموزشی نظامی به کار گرفته شود و تا  تواند در سازمانمدل ارائه شده در این تحقیق می

بهسازی و توسعه توانمندسازی،  حد زیادی خلاءهای موجود را پر نماید. این مدل قادر است زمینه  

سازد  های نظامی را فراهم نموده و همچنین سازمان را قادر میمنابع انسانی سازمانی در سازمان

 .بالندگی سازمان کند اقدام به بهبود و افزایش ،شناسیتا ضمن آسیب

سلسله  عنایت  با ساختارهای  با  نظامی  محیط  یک  مطالعه  مورد  جامعه  اینکه  و  به  مراتبی 

بوده محرمانه  مفاهیم،اطلاعات  انتزاعی  ماهیت  همچنین  و    نظام  و  منسجم   سازی مفهوم  است 

  کاری،  ای هزمینه  بیشتر  خورد و می  چشم   به  کمتر  دنیا  تحقیق  ادبیات  در   مدل  خصوص   در  ای یافته

سازمان  خاص   ای جنبه  با   مرتبط در  توانمندسازی  غیرنظامی از  حاضر    های  پژوهش  بود، 

 هایی از این قبیل را به همراه داشت. محدودیت
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