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Background and Objective: The relationship between artificial intelligence 

(AI) and employee workplace safety is a critical issue in modern organizations. 

As AI continues to evolve, its integration into workplace environments has the 

potential to significantly influence employee health, safety, and overall well-

being. This study aims to investigate the effects of AI on workplace health and 

safety, examining both its benefits and implications. 

Methodology: This study was conducted through a comprehensive review of 

relevant research literature and expert interviews. A total of 30 studies were 

analyzed, comprising: 22 review articles, 6 original research articles, 1 cohort 

study, and 1 case study. Following the literature review, semi-structured 

interviews were conducted with 15 experts and specialists in the fields of 

marketing and business management, artificial intelligence, and the Internet of 

Things (IoT). These experts provided insights into the real-world applications 

and implications of AI in workplace safety. 

Findings: The results indicate that the implementation of AI in workplaces 

contributes to enhanced accuracy, efficiency, and safety. Key benefits identified 

include: Process optimization and time savings; reduction in human error; 

improved employee health and workplace safety systems; enhanced 

identification of high-risk situations; AI-driven responses to pandemics and 

public health crises; reduction in workplace stress; increased job confidence 

and security;  and strengthened workplace safety measures. These findings 

underscore the transformative potential of AI in creating safer, healthier, and 

more efficient workplace environments. 

Conclusion: This study highlights the undeniable role of AI in enhancing 

employee health and safety, particularly when integrated with complementary 

technologies such as the Internet of Things (IoT), big data, virtual reality (VR), 

and biosensors—key drivers of the Fourth Industrial Revolution.  
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The Role of Artificial Intelligence in Enhancing Employee Health and 

Safety in the Workplace 
 

Extended Abstract 
  

Background and Objective: Mental health and workplace safety are critical concerns for 

organizations. Recent advancements in artificial intelligence (AI) suggest that this emerging technology 

will significantly impact various industries, including organizational management and workforce well-

being. AI has already demonstrated its effectiveness across multiple fields, influencing workplace 

dependency on automation, efficiency in operations, and the fulfillment of human needs. Given its 

growing integration, it is increasingly challenging to imagine modern life without AI-driven 

technologies. This study explores the application of AI in improving employee health and safety in the 

workplace. Specifically, it examines how AI-driven prevention techniques and machine learning 

models contribute to enhancing workplace well-being and security. Furthermore, it highlights how 

improvements in employee health and safety positively influence workplace productivity, 

organizational development, and rational decision-making. This research aims to address the following 

key question: What are the applications of artificial intelligence in ensuring employee health and safety 

in the workplace? 

Methodology: This study adopts a descriptive-survey approach and is classified as fundamental and 

applied research. It employs qualitative methods for data collection and analysis. The research process 

involved: A systematic literature review of 30 selected articles, including 22 review articles, 6 original 

research articles, 1 cohort study, 1 case study. Articles were sourced from multiple countries, including 

India (7 articles), China (5), England (4), the USA (3), France (2), Canada (2), Germany (2), and one 

article each from Georgia, Australia, Egypt, Malaysia, Pakistan, and Ireland. Semi-structured 

interviews with 15 experts and specialists in marketing and business management, artificial 

intelligence, and the Internet of Things (IoT) were conducted to gain deeper insights into AI’s impact 

on workplace health and safety. The random sampling method was used for selecting interview 

participants. The grounded theory approach was applied for data analysis, following a three-step coding 

process: Open coding, Axial coding and Selective coding. The study initially identified 175 studies, of 

which 155 studies were selected after removing duplicates based on title, abstract, and keywords; 61 

studies were further excluded based on inclusion and exclusion criteria; After full-text reviews and data 

extraction, 64 additional studies were removed, leaving a final selection of 30 studies; No additional 

relevant studies were identified through reference list retrieval. 

Results: The findings indicate that various emerging technologies, including AI, are fundamental 

components of the Fourth Industrial Revolution. AI applications in the workplace contribute to: 

Increased accuracy and speed, process optimization and time savings, reduction in human errors, 

enhanced employee health and workplace safety systems, improved job inspections and monitoring, 

advanced workplace security measures, identification of high-risk areas and pandemic detection using 

smart sensor systems, enhancement of facial recognition systems, automated responses to workplace 

inquiries, reduction of workplace stress and improvement in job confidence, integration of advanced 

entry-exit monitoring systems and updated CCTV technologies, enforcement of workplace security 

measures, improvements in protective equipment and workplace disinfection. Additionally, 

complementary technologies, such as the Internet of Things (IoT), big data, virtual reality (VR), 

holography, cloud computing, autonomous robots, 3D scanning, 3D printing, and biosensors, play a 

crucial role in enhancing workplace health and safety. 

Conclusion: The findings of this study underscore the significant and undeniable role of artificial 

intelligence in improving employee health and safety. AI, in combination with emerging technologies 

such as IoT, big data, VR, holography, cloud computing, autonomous robots, and biosensors, is shaping 

the future of workplace safety in the Fourth Industrial Revolution. Future research should further 

investigate the effectiveness of AI models in optimizing employee health and safety measures, 

exploring their long-term impact on organizational well-being and workforce sustainability. 

Keywords: Artificial intelligence, Employee,Health, Employee safety, HS.
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کارکنان در    یمنیبا ا   یها، رابطه هوش مصنوعاز مسائل مهم در سازمان   یکی   :هدف   و  نهیزم

ایمنی  کارشان است.    طیمح هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیرات هوش مصنوعی بر سلامت و 

 کارکنان در محیط کار بود.  

با خبرگان  وهیحاضر به ش  پژوهش  :ی شناسروش  ادبیات و مصاحبه  از    مطالعه  صورت گرفت، 

  ی مقاله مورد   کیمقاله کوهورت و    کی ل،  یمقاله اص  6،  یمقاله مرور  22،  یمقاله ورود  30مجموع  

نفر از خبرگان و   15مصاحبه با  ،    یدانیمقالات مرتبط با موضوع، در بخش م  یاز بررس  پس  .بود

 . صورت گرفت  ایاش  نترنتیو ا   یوکار، هوش مصنوعو کسب   ی ابی بازار   تیر یمد  یمتخصصان درزمینه 

سازی  دقت، سرعت و بهینه  شیهای کار باعث افزاط یدر مح  یاستفاده از هوش مصنوع  ها:یافته 

فرآ خطاهاندهای انجام  کاهش  معا ،  یانسان  ی ،  و  کارکنان  سلامت  بهبود  ،  ی شغل  ناتیبهبود 

  د ی جد یها و هرگونه پاندمروسیخطرآفرین و و مناطق ییکار، شناسا  طیمح یتیهای امنستم یس

مح به   طی در  سکار  سستم ی وسیله  بهبود  هوشمند،  حسگر  تشخستم ی های  چهره،    صیهای 

  زات یاستفاده از تجه،  ی نفس شغلها، کاهش استرس، بهبود اعتمادبه خودکار به تماس   ییپاسخگو

و    یحفاظت   لی بهبود وسا،  ی تیموارد امن  تیبه رعا   نانهای مداربسته بروز، الزام کارکن یو دورب  تردد

 .شودکار می  طی مح  یضدعفون

مطالعه  :یریگجه ینت این  اساس  کل  بر  و  مهم  مصنوع  یدینقش  امن  یهوش  و   ت یدر سلامت 

می  کتمان  غیرقابل  فناور  ییها ی فناورو    باشدکارکنان  مصنوع   یمانند  ا،  ی اش  نترنتیا،  یهوش 

،  یبعدمستقل، اسکن سه   یهاروبات ،  ی پردازش ابر،  یهولوگراف،  یمجاز   تی بزرگ، واقع  یهاداده 

انقلاب صنعت  توانندی م  های فناور  ریو سا   یستی ز  یحسگرها ،  یبعدچاپ سه  مورد    هارمچ  یدر 

های هوش مصنوعی در بهبود  تواند بر اثربخشی مدل های آتی نیز میپژوهش  .رندیاستفاده قرار گ

 سلامت و ایمنی کارکنان متمرکز باشد.
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 مقدمه 

و به   دهند یمختلف از خود نشان م  ی هاتیدر موقع  هانیاست که ماش  ی هوش  ،یهوش مصنوع

م  یی هاستمیس م  شود یاطلاق  ا  یرفتارها  توانند یکه  انسان  هوشمند  رفتار    کنند  جادیمشابه 

  راتییدر تغ  یشگرف  ی هاتیقابل  ر،ی اخ  ی ها در سال  ی فناور  ن یا(.  1401،  ی و همکارانسائ  ی می)نر

فرا بهبود  به  ی ندهایو  حوزه  ژهیومختلف  انسان  ت یریمد  ی در  نما  یمنابع  است  ش یبه   گذاشته 

(Angin, 2021). روزانه  یها تیاز فعال م؛ی دهیکه ما در محل کار انجام م   یهر کار  بایامروزه تقر

 تواند یتر در حوزه کسب و کار، مگسترده  ات یآنان گرفته تا عمل   شی کارکنان، تمرکز، سلامت و آسا

منابع    تیریدر مد  یات یاز ابعاد ح   ی کی(.  12:1400کاردان،  ،ی)نور  رد یقرار گ  یریمورد اندازه گ

  یدار یو پا   یوربر بهره  می طور مستق کارکنان است که به  یمن یسلامت و ا  یحفظ و ارتقا  ،یانسان

  ونیلیم  3/2(، سالانه حدود  ILOکار )  یالمللنیطبق گزارش سازمان ب  .گذاردیم  ریسازمان تأث

  کی  ی دهندهکه نشان  دهند یجان خود را از دست م  ی شغل   یهایمار ی حوادث و ب  ل ینفر به دل

 ,International Labour Organization)  است  یو سلامت شغل  ی من ی ا یدر حوزه یبحران جهان

به بهبود   تواندیتوانمند مطرح است که م  یعنوان ابزاربه  یراستا، هوش مصنوع  نیدر ا  .(2021

-Bélisle)  امن و سازنده کمک کند  یکار  یهاطی مح  جادیکارکنان و ا  یو روان  ی سلامت جسم

Pipon et al., 2021)  ن  به  و   شود  منجرسازمان    هیسرما  نیتربه عنوان مهم  یانسان  یرویحفظ 

 .(1402)عرب کریمی، نظری فرخی و دولتشاه، 

  ت یاز عناصر مهم در حفظ و تقو  یکیعنوان  به  یسلامت روان  ،یامروز  یکار  یهاطی در مح

سازمان م   یفرهنگ  حاکشودیشناخته  شواهد  وضع   ی .  که  است  آن  کارکنان،    یروان  تیاز 

براآن  یریگ میتصم در    یادامه  یها  بهره  ک ی کار  بهبود  و  تأث  شانیورسازمان  تحت  قرار    ریرا 

  ی(، اختلالات روانWHO)  یسازمان بهداشت جهان یهابر اساس داده  .(Li et al., 2019)  دهدیم

ها  سازمان  یمسئله برا  ن یکارکنان شود، که ا  یوربهره  یدرصد   15تا    10منجر به کاهش    تواندیم

  تواندیکار، م  ط ی فرهنگ سالم در مح  کی وجود    ن،یهمچن .  (WHO, 2021)  دارد  ی اژهیو  تیاهم

افزا به  کارا  ی وربهره  ش یمنجر  سازمان شود   یی و  و کل  کارکنان   ,.Johnson et al)  در سطح 

  تواندیخود م   ل یو تحل   ی ن یبشیپ  ی هاییتوانا  ل یبه دل  یراستا، هوش مصنوع   نیدر هم   .(2020

 Karimi)  کنند  یریشگ یو از وقوع مشکلات پ  ییرا شناسا  یکمک کند تا خطرات سلامت  رانیبه مد

et al., 2020 .) 

  ت یریرا بر صنعت و مد یفناور نیشگرف ا  راتیتأث  ، یهوش مصنوع  ی نهیدر زم ریتحولات اخ

و سلامت   یمن ی در بهبود ا  ینقش اساس  یفناور  ن یها برجسته کرده است و نشان داده که اسازمان

و مرتضی  (1390ی و همکاران،  ع ی)بد  کارکنان دارد   ل، یدل  نیبه هم.  (1402زاده،  و )گلشاهی 



   5                                   و همکاران اله نوری روح  /کارکنان یمنیدر سلامت و ا  یهوش مصنوع ی کاربردها ییشناسا  

تنها بر بهبود عملکرد  کار، نه  طیدر مح   یمن یسلامت و ا  یارتقا   ی برا  یاستفاده از هوش مصنوع

 .کندیکمک م  زیها نسازمان یاست، بلکه به رشد و توسعه رگذاریتأث یو سازمان یفرد

  ی منیدر سلامت و ا  یهوش مصنوع  ی کاربردها  ینهیبا توجه به کمبود مطالعات جامع در زم 

است. هدف   ی کار  ی هاطیکاربردها در مح  نیا  ل یو تحل   یی شناسا  ی پژوهش در پ  ن یکارکنان، ا

تحل  ییشناسا  ق،یتحق   نیا  یاصل مصنوع  یکاربردها  لیو  ارتقا  یهوش  ا  یدر  و    یمن ی سلامت 

های کاربردی هوش ها و مؤلفهشناسایی ابعاد، شاخص  عبارتند از:  ز ین  یرع کارکنان است. اهداف ف 

 ها. بندی آنمصنوعی در سلامت و ایمنی کارکنان و دسته

جامع    ی سیماتر  یبه ارائه  اتی از ادب  یبندو جمع  یمرور  کردیبا رو   یاز آنجا که تاکنون پژوهش

 ق ی تحق   نیکارکنان نپرداخته است، ا  یمنیسلامت و ا  یدر حوزه  یهوش مصنوع  ی از کاربردها

و پژوهشگران در جهت   رانیمد  یمنبع مهم برا   ک ی عنوان  خود، به  ینوآورانه  کردی با رو  تواندیم

 مرتبط عمل کند. ی هایریگمیو سلامت کارکنان و تصم یمن یا ودبهب

 پیشینه پژوهشمرور مبانی نظری و 

 هوش مصنوعی 

و    ها ستمیس  جادیا  ی که در پ   شودیاطلاق م   وتریاز علوم کامپ  یا به شاخه (AI) یهوش مصنوع

  ،یر یادگ ی هوشمندانه انسان مانند    ی مشابه رفتارها  یی انجام کارها  یی است که توانا  ییهانیماش

هوش   یبرا  یو جامع   ق یدق   فیو حل مسئله را داشته باشند. اگرچه تعر  یریگ می استدلال، تصم

  ی اصل   کردی در دو رو  توانیرا م  یفناور   نیابعاد آن ارائه نشده است، ا  یگستردگ   ل یبه دل  یمصنوع

  ییهاستمی س  جاد یبر ا  ی قو  کردی. روفیضع  ی و هوش مصنوع   ی قو  ی کرد: هوش مصنوع   ی بنددسته

نزد انسان  به هوش  که  است  و  تر ک یمتمرکز  بتوانند  و  آگاه   ییهایژگیباشند  و   ، یمانند  درک 

  یی هاستمی به توسعه س  فیضع   یرا از خود نشان دهند. در مقابل، هوش مصنوع   قیعم  یریادگ ی

فاقد توانا  یی را با دقت و کارا  ی خاص  فیوظا  توانندیکه م   پردازدیم انجام دهند اما    یها ییبالا 

 .انسان هستند یشناخت 

طور  بهاست، بلکه  یانسان یندهایاز فرآ د یتقل یتنها به معنانه ی هوش مصنوع ف،یتعر نیا در

کنند و   یی الگوها را شناسا رند،یبگ ادیها از داده توانند یاشاره دارد که م ییهاستمیگسترده به س 

فاطمه و   ی)بن و اقدامات لازم را به اجرا درآورند    رندیبگ  میانجام کارها تصم  یطور مستقل برابه

 . (69 ،1400، یغفار

 کارکنان ی منیسلامت و ا

اثربخشی    نییو تعHSE    تیریمد  ستمی عملکرد س  شیو پا  یابیمختلف برای ارز  عیها و صناسازمان

های  شاخص  یی های سنجش عملکرد دارند. شناساشاخص  ن ییریزی و تعبه طرح  ازیعملکرد خود ن
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  سک ی تواند منجر به کاهش رعملکرد می  ت یریمد  ل یمنظور سنجش و تحلبه HSE عملکرد   دی یکل

  ی اب یو درنهایت امکان دست  ی منیآور، ارتقاء اعوامل زیان نیمحیطی و همچنزیست  لقوهو عوامل با

  یی (. با شناسا1393و همکاران،    یغلام   ی های مربوطه شوند )شفائاتی به بهبود مستمر در عمل

ها را تا حد امکان کاهش  از آن  ی ناش   یهاسک یخطرات و ر  لیپتانس   توانیبالقوه م  یهاسک یر

شامل   HSE .(1400و همکاران،  یدوار یمتأثر شد )ام  ستی زطیمح   تیوضع   داده و سبب بهبود

نگرش و عملکرد  ،  ی منی از عوامل مهم در ا  ی کی   .باشدزیست میبهداشت و محیط،  یمن یسه جزء ا

از حوادث به   ادیینشان داده است درصد ز  هایبررس  کهی نحواست به  یمنیسرپرستان در مورد ا

  ی نظارت بر عملکرد افراد تحت سرپرست  ینهیسرپرستان درزم   حیو عملکرد ناصح   مات ی علت تصم

 .(1392و همکاران،  یری)جهانگ  دهدیرخ م

 هوش مصنوعی و سلامت و ایمنی کارکنان 

ها وقت خود را  تا انسان  ردیو ساده را بر عهده بگ  نیروت  ی انجام کارها  تواندیم  یهوش مصنوع

با خودکار کردن اکثر    ی هوش مصنوع  (.Naveen, 2022)کنند    تر دهیچ یپ  یکارهاصرف    شتریب

وقت  توانندیها م شده و درنتیجه انسان یکار یندهایاز فرا یاریو بهبود بس  تیکارها موجب تقو

جلوه خواهد    تریسازمان شما انسان  بیترت  نیند و بدیصرف افراد در سازمان نما  شتریخود را ب

 ن ی سرعت از ببهرند، یگیم ده یرا ناد ی که هوش مصنوع  یی هاآن دسته از سازمان، حالکرد. بااین

  .(Pishgar et al., 2021)خواهند رفت 

خطرات    ییبه شناسا  تواندیها ماز داده  یع یبا پردازش حجم وس  یکار، هوش مصنوع   طی در مح

و   هیبا تجز یبر هوش مصنوع یمبتن یهاستمی س گر،ید ی ها کمک کند. از طرف از آن یریشگیو پ

ف   یرفتار  یها داده  لیتحل م  ک یولوژی زیو  روان  یسلامت جسم   توانندیکارکنان  را    ی و  کارکنان 

ا.  ارائه دهند  هایماریو ب  ها بیکاهش آس  یلازم برا  یها ینیبشی کرده و پ  شیپا   ب،یترت  نیبه 

  یندها یهوشمند است که به بهبود فرا  ستمی س  ک ی بلکه    یابزار فناور   ک ی تنها  نه  یهوش مصنوع

  ی هوش مصنوع   ریتاث  (.Jarrahi, 2018)  کندیکارکنان کمک م  یمن یسلامت و ا  یو ارتقا  یسازمان

است که   یو سلامت کارگران و خطرات احتمال   یمن ی مانند بهبود ا  یی شامل کاربردها   بر کارگران

بردن خطرات با    نیاز ب  یبالقوه استفاده از هوش مصنوع  یاز کاربردها  یک یکنترل شوند.    دیبا

  یها بیسآ  ای از حد    ش یاسترس، کار ب  سکیخطرناک است که ر  ی هاتیها از موقعحذف انسان

م   یعضلان  ی اسکلت شامل  همچنشوندیرا  تحل  توانیم  نی.    ی برا   کنندهین یبشیپ   یهالیاز 

به خطرات  ی طیشرا  یی شناسا منجر  است  ممکن  که  کرد    ی هابیآس  ،ی مانند خستگ  یاستفاده 

  یک ی شود که منجر به مداخلات زودتر شود.    ی قرار گرفتن در معرض مواد سم  ا یمکرر    ی فشار

خودکار    قیکار از طر  ط ی و سلامت مح  ی منیا  ی کار  ی هاگردش  ی سازساده  وارد، م  ن یاز ا  گرید
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و   یی شناسا  ای ، یمجاز تیواقع قیاز طر  ی منیا یآموزش یهابرنامه شیافزا ،یتکرار فیکردن وظا

 (. Achchab & Temsamani, 2021)دارند    ک یبه تماس نزد ازی که ن ی گزارش موارد

بروز برخی  شود، احتمال  در محل کار استفاده می  یکه هوش مصنوع  یزمان  از سوی دیگر

باشند    ی نی ماش  ی ریادگی  ی هاک یاز تکن   ی ممکن است ناش  هاچالش  نیا  ها نیز وجود دارد؛چالش

شود،  یم   یهوش مصنوع  یریگ میدر تصم   صیبینی و غیرقابل تشخپیشبه رفتار غیرقابل  که منجر

از خطرات هوش   یاریبس  .ردیاطلاعات نشات بگ  یخصوص  میانه و حری را  تیمانند امن  یاز مسائل  ای

 ,Angin)  هستند   یاجتماع -یدر محل کار، روان  رات ییتغ   جادیا  یآن برا  ل یپتانس  ل یبه دل  یمصنوع

2021 .) 

با در نظر گرفتن مبانی نظری کارکردهای هوش مصنوعی در حوزه سلامت و ایمنی کارکنان  

گیرد که برای  نظران در این خصوص مورد بررسی قرار میهای صاحبهشدر ادامه مجموعه پژو

مطالعه    155تعداد    ی شد. پس از حذف مقالات تکرار  افتیمطالعه    175  درمجموع  این منظور،  

به مع  یدیهای کل و واژه  دهی چکبر اساس عنوان،   با توجه  ورود و    ی ارهای انتخاب شدند. سپس 

مورد از    64مانده که تعداد  مطالعه باقی  94رو،  حذف شدند. ازاین  گریمطالعه د  61خروج، تعداد  

 30انتخاب،    ندیفرآ  انیها حذف و در پامتن کامل مقاله و استخراج داده  یسبرر  ی ها در طآن

مقاله   کی ل،  یمقاله اص  6،  یمقاله مرور  22،  ی مقاله ورود  30ماند. از مجموع  می  ی مطالعه باق

 شد. افتی ی مقاله مورد ک ی کوهورت و 

  ی دیالعه جدفهرست منابع مقالات، مط  یمجدد منابع با استفاده از بررس  یابی در باز ن یهمچن

فارغ از مع  یورود  یارها یمع   یکه دارا مقالات محصول    نینشد. ا  افتیباشد    یخروج  یارهای و 

مقاله(،    3)  کایمقاله(، آمر  4)  سیمقاله(، انگل  5) نیمقاله(، چ  7همچون هند )  یمختلف  یکشورها

ا،  یکشورها همچون گرجستان، استرال   ر یمقاله( و سا  2مقاله(، آلمان )  2(، کانادا )قالهم   2فرانسه )

 مقاله بودند. ک ی با  ک یهر   رلند یپاکستان و ا،  یمصر، مالز

های  شده در مطالعات ورودی شامل هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، دادههای شناساییفناوری

ابری، ربات بعدی، چاپ  های خودمختار، اسکن سهبزرگ، واقعیت مجازی، هولوگرافی، پردازش 

ی سلامت و بهداشت و ایمنی محیط کار  و حسگرهای زیستی بودند که همگی در حوزهبعدی  سه

 و کارکنان دخالت دارند.  

موردطبقه فناوری  بیشترین  داد  نشان  فناوری  اساس  بر  ورودی  مطالعات  در    بندی  بررسی 

(  مقاله   6های خودکار )ازآن فناوری رباتمقاله( و پس10مطالعات ورودی فناوری هوش مصنوعی )

مقاله، اینترنت اشیا    4بعدی و حسگرهای زیستی هر یک در  بوده است. واقعیت مجازی، چاپ سه

های بزرگ هر یک در یک مقاله بعدی، پردازش ابری، هولوگرافی و دادهمقاله، اسکن سه  3در  
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. در  شد  نییتع  2023تا    2018  ی ی زمانمقالات، بازه  یجستجو  یبراموردبررسی قرار گرفتند.  

های مورد استفاده در زمینه سلامت و ایمنی کارکنان، کاربرد  بندی فناوری، ضمن طبقه1جدول  

 .ها را هم به طور خلاصه ارائه شده استاین فناوری
های مرتبط  شده در خصوص کارکردهای هوش مصنوعی و سایر تکنولوژی ها شناخته . مؤلفه1جدول 

 کارکنان درزمینه ی سلامت، بهداشت و ایمنی محیط کار و 

 کاربرد فناوری درزمینه سلامت و ایمنی کارکنان و محیط کار  بندی فناوری طبقه نویسنده 

Elavarasan  هوش مصنوعی 
در   رادیوگرافی  تغییرات  از  استفاده  با  بیماران  و  آلوده  افراد  شناسایی 

 ها ، تشخیص و نظارت بر بیماری CTتصاویر  

Gan  بهداشت دست و کنترل عفونت  هوش مصنوعی 

Bullock 
 هوش مصنوعی/ 

 یادگیری ماشین 

تشخیص،   برای  پزشکی  تصویربرداری  واکسن،  کشف  دارو،  کشف 

 سلامتی بیماران و کارکنان بینی وضعیت خطر و  پیش 

Li 
 هوش مصنوعی/ 

 یادگیری ماشینی
 تشخیص دقیق و قابل افتراق کارکنان مبتلابه بیماری 

Ilyas  تصویربرداری با اشعه ایکس برای شناسایی کارکنان بیمار هوش مصنوعی 

Ulhaq  تشخیص بیماری، پیشگیری و کنترل  هوش مصنوعی 

El-Din  هوش مصنوعی 
از   با سیستم تصویربرداری حرارتی  استفاده  برای کارکنان  ایمنی  کلاه 

 جهت تشخیص هر نوع بیماری 

Mohammed  اینترنت اشیا 
دوربین با  کار  محیط  امنیت  بردن  سیستم بالا  و  مداربسته  های  های 

 تشخیص چهره 

Baragazzi  های بزرگ داده 
اپیدمی در محیط کار،   بر شیوع هرگونه  ریزی مداخلات  برنامه نظارت 

 بهداشت عمومی 

Javaid  های امنیتیوسیله سیستمبالا بردن توان امنیتی محیط کار به واقعیت مجازی 

Singh  ارزیابی سلامت کارکنان  واقعیت مجازی 

Ecclestion  ارزیابی سلامت کارکنان  واقعیت مجازی 

Wu  هاکارکنان و ارزیابی سلامت آن ها برای مراقبت از  استفاده از ربات  های خودکار ربات 

Wana  بخشیهای توان ربات  های خودکار ربات 

Kimmig  وتحلیل اطلاعات کارکنانضدعفونی محیط و بهداشت محیط، تجزیه های خودکار ربات 

Tavakoli  آزمایشات روزمره وضعیت سلامتی کارکنان های خودکار ربات 

Zeng  کننده، تأمین امنیت و ایمنی و آسایش کارکنان ضدعفونی ارائه مواد   های خودکار ربات 

Javaid  بعدی کارکنان برای شناسایی هرگونه ویروس اسکن سه  بعدی اسکن سه 

Tarafouri  تولید وسایل محافظتی نظیر کلاه ایمنی با توجه به محیط کار  بعدی چاپ سه 

Mueller  ساخت وسایل حفاظتی  بعدی چاپ سه 

Javaid   تشخیص بیماری بعدی سه چاپ 
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 کاربرد فناوری درزمینه سلامت و ایمنی کارکنان و محیط کار  بندی فناوری طبقه نویسنده 

Javaid  ساخت کلاه ایمنی  حسگرهای زیستی 

Seo  ها شناسایی ویروس  حسگرهای زیستی 

Murugan  استفاده از بیوسنسور جاذب فیبر نوری برای شناسایی کارکنان بیمار  حسگرهای زیستی 

Zhu  حسگرهای زیستی 
تقویت  از  سنجش  استفاده  با  همراه  ایزونرمال  برای  کننده  بیوسنسور 

 تشخیص هرگونه عفونت در محل کار 

 شناسی پژوهش روش

از نوع و    یش یمایپ- یفیپژوهش توص  ک ی ها،  داده  ی و روش گردآور  تیپژوهش حاضر بر اساس ماه

 . دیآبه شمار می ی ف ی داده، از نوع ک تیحاضر بر اساس ماه پژوهشبنیادی و کاربردی است.  

مصاحبه با خبرگان و متخصصان  ز،  ین  ی دانیمقالات مرتبط با موضوع، در بخش م  یپس از بررس

ها  صورت گرفت و از آن  ایاش  نترنتی و ا  یوکار، هوش مصنوعو کسب  ی ابیبازار  تیریمد  یدرزمینه  

کار    طی مح  یمن ی در سلامت و ا  یخود را در خصوص تأثیرات هوش مصنوع  دگاهی خواسته شد تا د

نمونه  انیب شگیرکنند.  به  گلوله  وهیی  و  و  هدفمند  شد  انجام  نظریه برفی  راهبرد  به  توجه  با 

. با توجه به اینکه از مصاحبه دهم، اطلاعات به شکل تا مرحله اشباع نظری ادامه یافتبنیاد  داده

به مشارکت  منجر  که  انجام شد  نیز مصاحبه  دیگر  از خبرگان  نفر  پنج  با  تکراری حاصل شد، 

و با رویکرد   ی ورئبه روش گراندد ت زیها نمصاحبه وتحلیلتجزیه .پژوهش شدنفر در  15مجموعاً 

کوربین و  گرفت  (  1998)  1اشتراوس  مراحل  صورت  کدگذاری  که  سه  آنمراحل  گام شامل 

 باشد. می یانتخاب یو کدگذار یکدگذاری باز، کدگذاری محور 

ادراک   شیوه  میان  همخوانی  پژوهش،  روایی  بررسی  منظور  به  کنندگان  مشارکتهمچنین 

های به دست پژوهش و پژوهشگر مدنظر قرار گرفت که این موضوع از طریق ارائه ابعاد و مؤلفه

  یی ایپا  زان یدر خصوص سنجش م  ها صورت گرفت.آمده به چند تن از خبرگان و اخذ تأیید آن

از    یک یاز  منظور    ن یدوکدگذار مورد استفاده قرار گرفت که به ا  ن یب  یی ایروش پا  زیها نمصاحبه

با موضوع و روش   یی خواسته شد تا پس از آشنا  ی منابع انسان  تیریرشته مد   یدکترا  انیدانشجو

از    یی ای شاخص پا  نوانبه ع  یکند و درصد توافق درون موضوع  یمصاحبه را کدگذار   3پژوهش،  

 .محاسبه شد ریرابطه ز

٪100 ی موضوع= درصد توافق درون  2تعداد کل کدها/تعداد توافقات ×  ×   

  جهیبودن نت   شتریمحاسبه شد که با توجه ب  78/78  یاساس، درصد توافق درون موضوع  نیا  بر

 است.  دیی مورد تأ ها یاعتماد کدگذار تیدرصد، قابل 60از 

___________________________________________________________ 
1 Strauss & Corbin 
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 ی پزوهشهایافته

کننده در پژوهش  خبرگان شرکت  15ی کاری  (، میزان تحصیلات، سابقه کار و حوزه2در جدول )

 شده است. دادهنشان 
 های جمعیت شناختی خبرگان . ویژگی 2جدول 

 حوزه کاری  سابقه کار )سال( میزان تحصیلات خبره

 وکار مدیریت بازاریابی و کسب  12 کارشناسی ارشد  1

 وکار مدیریت بازاریابی و کسب  19 کارشناسی  2

 هوش مصنوعی  10 کارشناسی ارشد  3

 هوش مصنوعی  15 دکتری  4

 هوش مصنوعی  9 کارشناسی ارشد  5

 هوش مصنوعی  8 دکتری  6

 هوش مصنوعی  14 کارشناسی ارشد  7

 هوش مصنوعی  14 کارشناسی ارشد  8

 هوش مصنوعی  8 کارشناسی ارشد  9

 وکار مدیریت بازاریابی و کسب  28 کارشناسی ارشد  10

 وکار مدیریت بازاریابی و کسب  36 کارشناسی  11

 اینترنت اشیا  14 کارشناسی  12

 اینترنت اشیا  27 کارشناسی  13

 اینترنت اشیا  14 کارشناسی  14

 هوش مصنوعی  14 کارشناسی ارشد  15

 

کارکنان به همراه    یمنیدر سلامت و ا  یهوش مصنوع  یکاربردها  ییمؤلفه شناسا  12در ابتدا  

مصاحبه    15در فرایند کدگذاری باز درمجموع    .شوندها نشان داده میمربوطه در مصاحبه  یکدها

ها انجام شد و مفاهیم حاصل از کدگذاری باز در  ای از دادهبندی اولیهانجام گرفت. سپس طبقه

مقوله  13 مرحله،  این  در  گرفتند.  جای  اصلی  اساس مؤلفه  بر  باز  کدگذاری  از  مستخرج  های 

های مفهومی  ها، تناسب، ماهیت و بار معنایی با یکدیگر ادغام شد. ابعاد مدل و دستهگیریجهت

 اند. شده( نشان داده3های ارزیابی در جدول )های مرتبط و شاخصآن، مهارت
 

 هاهای پژوهش و مقولات زیرمجموعه آن . ابعاد مدل حاصل از یافته3جدول 

 یابیارز یهاشاخص مرتبط یهامهارت های مفهومیدسته مؤلفه اصلی 

خطرات    ییشناسا

 ی کیارگونوم

ارگونوم ی دانش اصول ارگونوم خطرات  نوع  و    ی کیتعداد 

 شده شناسایی
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:  1مؤلفه  

  ییشناسا

 خطرات 

ابزارها   ییآشنا   ی ابیارز  یبا 

 ی کیارگونوم

محتجزیه  ییتوانا و   طیوتحلیل  کار 

 ی کی خطرات ارگونوم  ییشناسا

 خطرات   ییو صحت شناسا  دقت

ارگونوم  زانیم خطرات    ی کیکاهش 

 پس از مداخله 

خطرات    ییشناسا

 ییایمیش

 یشناسو سم  یمیدانش اصول ش     

قوان  ییآشنا      مقررات    نیبا  و 

 یی ایمیمربوط به مواد ش

کار  طیوتحلیل محتجزیه ییتوانا     

 ییایمیخطرات ش  ییو شناسا

ش خطرات  نوع  و    ییایمیتعداد 

 شده شناسایی

 خطرات   ییو صحت شناسا  دقت

پس    ییای میکاهش خطرات ش  زانیم

 از مداخله 

خطرات    ییشناسا

 ی اجتماع-یروان

 ی شناسو جامعه   یدانش روانشناس

خطرات    یابیارز  یبا ابزارها   ییآشنا

 ی اجتماع-یروان

محتجزیه  ییتوانا و   طیوتحلیل  کار 

 ی اجتماع-یخطرات روان  ییشناسا

 ی شناسو جامعه   یروانشناسدانش  

خطرات    یابیارز  یبا ابزارها   ییآشنا

 ی اجتماع-یروان

محتجزیه  ییتوانا و    طیوتحلیل  کار 

 ی اجتماع-یخطرات روان  ییشناسا

:  2مؤلفه  

از    یر یشگیپ

 خطرات 

  یهاستمیس  یطراح

 من یا  یکار

 دانش اصول آموزش و یادگیری 

های آموزش خطرات  آشنایی با روش 

 ها پیشگیری از آن و نحوه  

برنامه  ارائه  و  تدوین  های  توانایی 

 آموزشی 

 شده های ارائه تعداد و نوع آموزش 

 هامیزان رضایت کارکنان از آموزش 

آگاهی   و  دانش  افزایش  میزان 

نحوه   و  خطرات  مورد  در  کارکنان 

 هاپیشگیری از آن 

و    زاتیرائه تجها

  یحفاظت  یابزارها 

 ی و جمع  یفرد

 ردی و جمعیدانش اصول حفاظت ف

مربوط   مقررات  و  قوانین  با  آشنایی 

 به تجهیزات حفاظتی 

و   تجهیزات  ارائه  و  انتخاب  توانایی 

 ابزارهای حفاظتی مناسب 

ابزارهای   و  تجهیزات  نوع  و  تعداد 

 شده حفاظتی ارائه 

و   تجهیزات  کارایی  و  کیفیت 

 ابزارهای حفاظتی

و آسیب  های  میزان کاهش حوادث 

 شغلی پس از مداخله 

:  3مؤلفه  

و   صیتشخ

درمان  

  یهاب یآس

 یشغل

زودهنگام    صیتشخ

 یشغل  یهاب یآس

 شناسی دانش پزشکی و آسیب 

روش  و  ابزارها  با  های  آشنایی 

 تشخیصی

زودهنگام   تشخیص  توانایی 

 های شغلیآسیب 

 دقت و صحت تشخیص 

 سرعت تشخیص

های  میزان کاهش عوارض و ناتوانی 

 های شغلیناشی از آسیب 

بخشی  توان درمان و  

 یشغل  یهاب یآس

 بخشیدانش پزشکی و توان 

روش  با  و  آشنایی  درمان  های 

 های شغلی بخشی آسیبتوان 

 کیفیت و اثربخشی درمان 

 میزان رضایت کارکنان از درمان 

 سرعت بازگشت به کار کارکنان 
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 یابیارز یهاشاخص مرتبط یهامهارت های مفهومیدسته مؤلفه اصلی 

و   درمان  خدمات  ارائه  توانایی 

 بخشیتوان 

:  4مؤلفه  

نظارت و  

 ی ر یشگیپ

سلامت  نظارت بر  

 کارکنان

 دانش پزشکی و بهداشت عمومی 

های نظارت  آشنایی با ابزارها و روش 

 بر سلامت 

 توانایی نظارت بر سلامت کارکنان 

شاخص  نوع  و  سلامت  تعداد  های 

 مورد نظارت 

 دقت و صحت نظارت 

ها  میزان شناسایی زودهنگام بیماری 

 و مشکلات سلامتی

از    یر یشگیپ

 ی شغل  یهای ماریب

 پزشکی و بهداشت عمومی دانش  

روش  با  از  آشنایی  پیشگیری  های 

 های شغلی بیماری 

برنامه  اجرای  و  تدوین  های  توانایی 

 پیشگیری 

بیماری  نوع  و  شغلی  تعداد  های 

 پیشگیری شده 

هزینه  کاهش  درمان  میزان  های 

 های شغلی بیماری 

کیفیت   و  سلامت  سطح  ارتقای 

 زندگی کارکنان

:  5مؤلفه  

سطح    یارتقا

سلامت و  

 یمنیا

  یارتقا  یهاارائه برنامه 

 سلامت 

 ی ورزش و روانشناس  ه،یدانش تغذ

 سلامت   یارتقا  یهابا روش   ییآشنا

اجرا   نیتدو  ییتوانا   ی هابرنامه   یو 

 سلامت   یارتقا

برنامه  نوع  و    ی ارتقا   یهاتعداد 

 شده سلامت ارائه 

 ها کارکنان از برنامه  تیرضا  زانیم

ک  یارتقا و  سلامت    تیفیسطح 

 کارکنان  یزندگ

 ی اهیارائه خدمات تغذ

 درمانیدانش تغذیه و رژیم

 ای کارکنان آشنایی با نیازهای تغذیه

تغذیه خدمات  ارائه  ای  توانایی 

 مناسب 

تغذ خدمات  نوع  و    ی اه یتعداد 

 شده ارائه 

 کارکنان از خدمات   تیرضا  زانیم

اندام  سطح سلامت و تناسب   یارتقا

 کارکنان

کار سالم    طیمح  جادیا

 من یو ا

ای و  دانش مهندسی بهداشت حرفه 

 ایمنی

مربوط   مقررات  و  قوانین  با  آشنایی 

 به محیط کار سالم و ایمن 

ایجاد محیط کار  و  توانایی طراحی 

 سالم و ایمن 

میزان انطباق محیط کار با قوانین و  

 سلامت و ایمنیبه مقررات مربوط  

 میزان رضایت کارکنان از محیط کار 

 های شغلیکاهش حوادث و آسیب 

:  6مؤلفه  

بهبود  

راندمان و  

دقت در 

 ندها یفرآ  ونیاتوماس

 دانش هوش مصنوعی و رباتیک 

روش  و  ابزارها  با  های  آشنایی 

 اتوماسیون 

 توانایی اتوماسیون فرآیندها 

نوع   و  اتوماتیک  تعداد  فرآیندهای 

 شده 

در   دقت  و  راندمان  افزایش  میزان 

 انجام فرآیندها 
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انجام  

 ندها یفرآ

 های تولید کاهش هزینه

 ندها یفرآ  یساز نهیبه

 دانش مهندسی صنعتی و مدیریت 

روش  با  بهینه آشنایی  سازی  های 

 فرآیندها 

 سازی فرآیندها توانایی بهینه 

در   دقت  و  راندمان  افزایش  میزان 

 انجام فرآیندها 

 کاهش ضایعات 

 ارتقای کیفیت محصول 

:  7مؤلفه  

کاهش  

  یخطاها 

 ی انسان

عوامل    ییشناسا

 ی انسان  یخطا

 دانش روانشناسی و مهندسی انسانی 

های شناسایی عوامل  آشنایی با روش 

 خطای انسانی 

خطای   عوامل  شناسایی  توانایی 

 انسانی 

انسانی   خطای  عوامل  نوع  و  تعداد 

 شده شناسایی

 وامل خطا دقت و صحت شناسایی ع

  یهاستمیس  یطراح

 مقاوم به خطا 

 دانش مهندسی ایمنی و رباتیک 

روش  با  طراحی  آشنایی  های 

 های مقاوم به خطا سیستم

سیستم  طراحی  مقاوم  توانایی  های 

 به خطا 

سیستم نوع  و  به  تعداد  مقاوم  های 

 شده خطا طراحی 

میزان کاهش خطاهای انسانی پس  

 از مداخله 

 ارتقای سطح ایمنی

استفاده از  

 هشدار   یهاستمیس

هوش   و  کامپیوتر  مهندسی  دانش 

 مصنوعی 

 های هشدار آشنایی با انواع سیستم 

از   استفاده  و  انتخاب  توانایی 

 های هشدار مناسب سیستم

سیستم  نوع  و  هشدار  تعداد  های 

 شده استفاده 

های هشدار  میزان اثربخشی سیستم 

 در کاهش خطاهای انسانی

 ارتقای سطح ایمنی

:  8فه  مؤل

تعهد    شیافزا

  زهیو انگ

 کارکنان

کار    طیمح  جادیا

 یمشارکت

 ی و رهبر   تیریدانش مد     

  طیمح  جادیا  یهابا روش   ییآشنا     

 یکار مشارکت

کار    طیمح  جادیا  ییتوانا     

 یمشارکت

در   کارکنان  مشارکت  میزان 

 ها گیریتصمیم

 میزان رضایت کارکنان از محیط کار 

 انگیزه کارکنان ارتقای تعهد و  

 ق یارائه پاداش و تشو

 ی منابع انسان  تیریدانش مد     

روش   ییآشنا      و    یهابا  پاداش 

 ق یتشو

اجرا  یطراح  ییتوانا        ی و 

 ق یپاداش و تشو  یهاستمیس

تشویق  و  پاداش  نوع  و  های  تعداد 

 شده ارائه 

و   پاداش  از  میزان رضایت کارکنان 

 هاتشویق 

 انگیزه کارکنان ارتقای تعهد و  

رشد    یهافرصت   جادیا

 ی و توسعه فرد

 دانش مدیریت منابع انسانی 

روش  با  ایجاد  آشنایی  های 

 های رشد و توسعه فردی فرصت

فرصت  نوع  و  و  تعداد  رشد  های 

 توسعه فردی ایجادشده 
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آموزشی   نیازهای  شناسایی  توانایی 

های آموزشی  کارکنان و ارائه برنامه 

 مناسب 

از  میزان   کارکنان  رضایت 

 شده های ارائه فرصت

 ها و دانش کارکنان ارتقای مهارت 

 
کار    نیبهبود تعادل ب

 وزندگی 

 دانش مدیریت منابع انسانی 

روش  با  تعادل  آشنایی  بهبود  های 

 بین کار وزندگی 

های  ها و برنامه توانایی ایجاد سیاست 

بین کار   تعادل  بهبود  برای  مناسب 

 وزندگی 

 

رضایت کارکنان از تعادل بین  میزان  

 کار وزندگی 

 کاهش استرس و اضطراب کارکنان 

 ارتقای سلامت و شادابی کارکنان 

 

:  9مؤلفه  

کاهش  

 هانهیهز

  یهانهیکاهش هز

 درمان 

 دانش مدیریت منابع انسانی 

روش  با  کاهش  آشنایی  های 

 های درمان هزینه

های  توانایی طراحی و اجرای برنامه 

ها و  پیشگیرانه برای کاهش بیماری 

 های شغلیآسیب 

 های درمان میزان کاهش هزینه 

 ارتقای سطح سلامت کارکنان 

 های ناشی از بیماری کاهش غیبت 

  یهانهیکاهش هز

 جبران خسارت 

 دانش حقوق و بیمه 

روش  با  کاهش  آشنایی  های 

 های جبران خسارت هزینه

های  برنامه توانایی طراحی و اجرای  

و   حوادث  کاهش  برای  پیشگیرانه 

 های شغلیآسیب 

هزینه  کاهش  جبران  میزان  های 

 خسارت 

 های شغلیکاهش حوادث و آسیب 

 ارتقای سطح ایمنی

 

 عات یکاهش ضا 

 دانش مهندسی صنعتی و مدیریت 

 های کاهش ضایعاتآشنایی با روش 

های  توانایی طراحی و اجرای برنامه 

 فرآیندها سازی  بهینه

 میزان کاهش ضایعات 

انجام   در  دقت  و  راندمان  ارتقای 

 فرآیندها 

 افزایش سودآوری 

:  10مؤلفه  

سطح    یارتقا

و    تیرضا

  یوفادار 

 ان یمشتر

 ارائه خدمات باکیفیت 

 دانش مدیریت کیفیت

روش  با  خدمات  آشنایی  ارائه  های 

 باکیفیت

های  توانایی طراحی و اجرای سیستم

 مدیریت کیفیت

از خدمات   مشتریان  رضایت  میزان 

 شده ارائه 

 افزایش سهم بازار 

 ارتقای برند 

 

ارتباط مؤثر با    جادیا

 ان یمشتر

نحوه   دانش ارتباطات و مذاکره  از  مشتریان  رضایت  میزان 

 پاسخگویی و خدمات پس از فروش 
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روش  با  ارتباط  آشنایی  ایجاد  های 

 مؤثر با مشتریان 

و   نیازها  به  پاسخگویی  توانایی 

 های مشتریان خواسته 

های  تعداد و نوع شکایات و نارضایتی

 مشتریان 

 حفظ و ارتقای وفاداری مشتریان 

تجربه    تیریمد

 ی مشتر 

 دانش مدیریت تجربه مشتری 

های مدیریت تجربه  آشنایی با روش 

 مشتری 

های  توانایی طراحی و اجرای برنامه 

 مدیریت تجربه مشتری 

 مشتریان میزان رضایت کلی  

یا   معرفی محصول  به  تمایل  میزان 

دیگران به   Net) خدمات 

Promoter Score) 

 ارتقای وفاداری و حفظ مشتریان 

:  11مؤلفه  

نظارت بر  

 کار  طیمح

 کنترل خطرات 

بهداشت   و  ایمنی  مهندسی  دانش 

 ای حرفه 

 های کنترل خطرات آشنایی با روش 

اقدامات   اجرای  و  طراحی  توانایی 

 کنترلی

 تعداد خطرات کنترل شده 

 میزان اثربخشی اقدامات کنترلی 

 کاهش حوادث و آسیب ها

:  12مؤلفه  

ارائه خدمات  

 مشاوره 

مشاوره درزمینه  

 سلامت 

 دانش روانشناسی و مشاوره 

به مربوط  مسائل  با  سلامت  آشنایی 

 روان 

توانایی ارائه مشاوره درزمینه سلامت  

 روان 

 تعداد مراجعان 

 مراجعان میزان رضایت  

 ارتقای سلامت روان کارکنان 

مشاوره درزمینه  

 یمنیا

بهداشت   و  ایمنی  مهندسی  دانش 

 ای حرفه 

 آشنایی با مسائل مربوط به ایمنی

 توانایی ارائه مشاوره درزمینه ایمنی

 تعداد مراجعان 

 میزان رضایت مراجعان 

 ارتقای سطح ایمنی

:  13مؤلفه  

  تیریمد

 استرس 

عوامل    ییشناسا

 استرس 

 دانش روانشناسی 

 آشنایی با عوامل استرس 

توانایی شناسایی عوامل استرس در  

 محیط کار

 شده تعداد عوامل استرس شناسایی

شناسایی   صحت  و  دقت  میزان 

 عوامل استرس 

مقابله    یارائه راهکارها

 با استرس 

 دانش روانشناسی 

روش  با  با  آشنایی  مقابله  های 

 استرس 

راهکارهای  توانایی   و  آموزش  ارائه 

 مقابله با استرس 

 شده تعداد و نوع راهکارهای ارائه 

میزان رضایت کارکنان از راهکارهای  

 شده ارائه 

 کاهش سطح استرس کارکنان 
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 و پیشنهادها  گیرینتیجه

انجام شد.   کارکنان  یمن یدر سلامت و ا  یهوش مصنوع   یکاربردها  ییشناسا  تحقیق حاضر باهدف

پژوهش پیشینه  ابتدا  پژوهش  انجام  انجامبرای  از  های  مدلی  آن  اساس  بر  و  شد  بررسی  شده 

مؤلفه اصلی شناسایی گردید.   13شامل    کارکنان  یمن یدر سلامت و ا  یهوش مصنوع  ی کاربردها

های حاصل های نیمه ساختاریافته مورد آزمون قرار گرفت و بر اساس یافتهاین مدل طی مصاحبه

(  4ها ابعاد مدل اولیه تعدیل، ترکیب، حذف یا اضافه شدند. نتیجه این کار در جدول ) از مصاحبه

 شده است: نشان داده
 و مدل برآمده از پژوهش حاضر  ات یشده از ادبمدل استخراج  سهیمقا. 4جدول 

 مدل برآمده از پژوهش ملاحظات منابع 
شده از ادبیات  مدل استخراج

 تحقیق 
 مؤلفه

Achchab 

and 

Temsamani 

)2021 ( 

قابلیت  * و  دقت 

اطمینان  

نیاز  سیستم  * ها 

با   آموزش  به 

از   زیادی  حجم 

های باکیفیت  داده 

مسائل    * بالا 

حریم   به  مربوط 

و   خصوصی 

 اخلاقی

این  ربات  * بازرسی:  های 

میربات  بهها  طور  توانند 

محیط را  خودکار  کاری  های 

مانند   احتمالی  خطرات  برای 

تجهیزات   یا  خطرناک  مواد 

 * کنند.  اسکن  معیوب 

پیش سیستم بینی های 

سیستم این  ها  کننده: 

تجزیه می با  وتحلیل توانند 

خطرات  داده  تاریخی،  های 

پیش بالقوه  را  بینی اینده 

 .کنند

های نظارتی مبتنی  سیستم *

این   مصنوعی:  هوش  بر 

میسیستم خطرات  ها  توانند 

یا   گاز  نشت  مانند  بالقوه 

هیزات معیوب را در زمان  تج

و   کرده  شناسایی  واقعی 

  * دهند.  هشدار 

دادهتجزیه هوش  وتحلیل  ها: 

می  را  برای  مصنوعی  توان 

دادهتجزیه های  وتحلیل 

و   حوادث  به  مربوط 

های شغلی و شناسایی  آسیب 

خطرناک   روندهای  و  الگوها 

 .استفاده کرد

شناسایی  

 خطرات 

Aspers and 

Corte 

(2019); 

Hashimoto 

et al. (2018) 

اعتبار   * و  دقت 

های  مدل 

نیاز پیش   * بینی 

های به روز  به داده 

و دقیق * آموزش  

مورد   در  کارکنان 

از   استفاده  نحوه 

 ابزارها 

این  برنامه  * مداخله:  های 

میبرنامه  به  ها  توانند 

تا  کنند  کمک  کارفرمایان 

برای   را  کنترلی  اقدامات 

شده  کاهش خطرات شناسایی

کنند.   سیستماجرا  های  * 

مصنوعی   هوش  از  بازخورد: 

آوری  می جمع  برای  توان 

از کارکنان در مورد   بازخورد 

ریسک:   * ارزیابی  ابزارهای 

می  ابزارها  به  این  توانند 

تا  کنند  کمک  کارفرمایان 

کار   محل  در  را  خطرات 

و  کنند  ارزیابی  و  شناسایی 

را   مناسب  کنترلی  اقدامات 

سیستم  * کنند.  های  اجرا 

هوش   از  آموزش:  مدیریت 

می  ارائه  مصنوعی  برای  توان 

پیشگیری از  

 خطرات 
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 مدل برآمده از پژوهش ملاحظات منابع 
شده از ادبیات  مدل استخراج

 تحقیق 
 مؤلفه

شناسایی   و  ایمنی  خطرات 

استفاده  زمینه بهبود  های 

 .کرد

سازی  آموزش  شخصی  های 

مورد   در  کارکنان  به  شده 

نحوه  خطر و  ایمنی  ات 

آن  از  استفاده  جلوگیری  ها 

 .کرد

Jeske et al. 

(2022) 

قابلیت  * و  دقت 

اطمینان  

نیاز  سیستم  * ها 

داده های  به 

 * بالا  باکیفیت 

به   مربوط  مسائل 

حریم خصوصی و  

 اخلاقی

این   * غربالگری:  ابزارهای 

توانند به شناسایی  ابزارها می 

کارکنانی در   زودهنگام  که 

آسیب  خطر  های  معرض 

شغلی هستند کمک کنند. *  

بیمار:  سیستم بر  نظارت  های 

می  مصنوعی  هوش  توان  از 

پیشرفت   بر  نظارت  برای 

و   دیده  آسیب  کارکنان 

کامل   بهبودی  از  اطمینان 

 .ها استفاده کردآن

از سیستم  * تشخیصی:  های 

توان برای  هوش مصنوعی می 

و  تجزیه تصاویر  وتحلیل 

برای    هایداده  پزشکی 

آسیب شغلی  تشخیص  های 

کرد. * سیستم های  استفاده 

هوش  برنامه  از  درمان:  ریزی 

توان برای ایجاد  مصنوعی می

شخصی  برنامه  درمانی  های 

کارکنان   برای  شده  سازی 

 .آسیب دیده استفاده کرد

تشخیص و 

درمان  

های  آسیب 

 شغلی

Li et al. 

(2019) 

قابلیت   * و  دقت 

ها  سیستماطمینان  

* نیاز به آموزش با  

از   زیادی  حجم 

باکیفیت  داده های 

مسائل    * بالا 

حریم   به  مربوط 

 خصوصی و اخلاقی 

های هشدار دهنده:  سیستم  *

سیستم میاین  به  ها  توانند 

خطرات   مورد  در  کارکنان 

بالقوه هشدار دهند تا بتوانند  

آن  *  از  کنند.  جلوگیری  ها 

از  سیستم بازخورد:  های 

توان برای  وعی می هوش مصن

از   بازخورد  آوری  جمع 

خطرات   مورد  در  کارکنان 

های  ایمنی و شناسایی زمینه

 .بهبود استفاده کرد

این  سیستم  * نظارتی:  های 

میسیستم توانند  ها 

در  فعالیت را  کارکنان  های 

و  کرده  رصد  واقعی  زمان 

رفتارهای ناایمن را شناسایی  

سیستم  * های  کنند. 

اپیش  کننده:  ین  بینی 

می سیستم با  ها  توانند 

دادهتجزیه های  وتحلیل 

احتمالی   حوادث  تاریخی، 

 .بینی کنندآینده را پیش 

نظارت و  

 پیشگیری 

Martin 

(2022) 
Makarius 

(2020) 

مدیریت  برنامه  *  های 

برنامه  این  ها  استرس: 

در  می کارکنان  به  توانند 

مدیریت استرس و جلوگیری  

سلامتی  برنامه  * های 

برنامه  این  ها  دیجیتال: 

کمک  می کارکنان  به  توانند 

سالم   غذایی  رژیم  تا  کنند 

به  باشند،  منظم  داشته  طور 

ارتقای سطح  

سلامت و  

 ایمنی
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 مدل برآمده از پژوهش ملاحظات منابع 
شده از ادبیات  مدل استخراج

 تحقیق 
 مؤلفه

کمک   شغلی  فرسودگی  از 

 های ارتکنند. * **برنامه 

کنن را  ورزش  خود  وزن  و  د 

های  مدیریت کنند. * سیستم

مصنوعی   از هوش  ارگونومی: 

ارزیابی  می برای  توان 

توصیه  ایستگاه  و  کاری  های 

ارگونومی   بهبود  برای  هایی 

 .ارائه کرد

Chemerys et 

al. (2021); 

Nas (2015) 

قابلیت  * و  دقت 

اطمینان  

نیاز  سیستم  * ها 

با  به   آموزش 

از   زیادی  حجم 

های باکیفیت  داده 

مسائل    * بالا 

به   مربوط 

 جابجایی شغلی

این  ربات  * کمکی:  های 

توانند به کارکنان ها میربات 

کمک   وظایفشان  انجام  در 

افزایش   را  کارایی  و  کنند 

سیستم  * های  دهند. 

هوش  بهینه از  سازی: 

می  برای  مصنوعی  توان 

و  بهینه فرآیندها  سازی 

 .کاهش ضایعات استفاده کرد

های اتوماسیون: از  سیستم  *

توان برای  هوش مصنوعی می 

وظایف   خودکارسازی 

کننده   خسته  یا  خطرناک 

استفاده کرد و کارکنان را آزاد  

کارهای   روی  بر  تا  کرد 

استراتژیک تر تمرکز کنند. *  

تصمیمسیستم از  های  گیری: 

توان برای  هوش مصنوعی می 

دادتجزیه ارائه  هوتحلیل  و  ها 

بهبود   برای  هایی  توصیه 

 .فرآیندها استفاده کرد

بهبود  

راندمان و  

دقت در 

انجام  

 فرآیندها 

Oakman et 

al. (2020); 
Palaniappan 

et al. (2021); 

Paschen 

(2020) 

قابلیت  * و  دقت 

اطمینان  

نیاز  سیستم  * ها 

با   آموزش  به 

از   زیادی  حجم 

های باکیفیت  داده 

  * مسائل  بالا 

مربوط به پذیرش  

 کاربر 

یادگیری  سیستم * های 

سیستم این  ها تطبیقی: 

سازگار  می کارکنان  با  توانند 

زمان   گذشت  با  و  شوند 

آن  بهبود  عملکرد  را  ها 

سیستم  * های  بخشند. 

مصنوعی   هوش  از  بازخورد: 

آوری  می جمع  برای  توان 

از کارکنان در مورد   بازخورد 

های  خطاها و شناسایی زمینه

 .هبود استفاده کردب

پشتیبانی  سیستم  * های 

سیستم تصمیم این  ها  گیری: 

در  می کارکنان  به  توانند 

و تصمیم صحیح  گیری 

جلوگیری از خطا کمک کنند.  

های تشخیص خطا:  * سیستم

سیستم  میاین  توانند  ها 

واقعی   زمان  در  را  خطاها 

شناسایی کرده و به کارکنان 

 .هشدار دهند

کاهش  

خطاهای  

 انسانی 
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 تحقیق 
 مؤلفه

Svalastog et 

al. (2017(; T 

Ferrell 

)2010( 

بی  * و  دقت 

سیستم ها  طرفی 

جمع   به  نیاز   *

داده  های  آوری 

مورد   در  عینی 

کارکنان   عملکرد 

مربوط   مسائل   *

 به انگیزه ذاتی 

این  برنامه  * شناخت:  های 

توانند به کارکنان  ها میبرنامه 

دستاوردهایشان   برای 

ایمنی   کنند. درزمینه  تقدیر 

های توسعه: از هوش  * فرصت 

می  برای  مصنوعی  توان 

شناسایی کارکنان با پتانسیل  

های توسعه  بالا و ارائه فرصت 

 .ها استفاده کردبه آن

از  سیستم * پاداش:  های 

توان برای  هوش مصنوعی می 

رفتارهای   پاداش  و  شناسایی 

کرد.   استفاده  کارکنان  ایمن 

سیستم از  *  بازخورد:  های 

توان برای  وش مصنوعی می ه

در   کارکنان  به  بازخورد  ارائه 

مورد عملکردشان و کمک به 

 .ها در بهبود استفاده کردآن

افزایش تعهد  

و انگیزه  

 کارکنان

Gomez 

)2018(; 

McCarthy 

and 

Feigenbaum 

)1990( 

قابلیت  * و  دقت 

اطمینان  

نیاز  سیستم  * ها 

به سرمایه گذاری  

فناوری   در  اولیه 

 مصنوعیهوش  

* potential 

impact on job 

security 

های بیمه: با  کاهش هزینه *

ها،   آسیب  و  حوادث  کاهش 

می  مصنوعی  به  هوش  تواند 

کمک   بیمه  نرخ حق  کاهش 

هزینه کاهش   * های  کند. 

مصنوعی   هوش  آموزشی: 

آموزش می ارائه  با  های  تواند 

مؤثر،   و  شده  سازی  شخصی 

های آموزشی  به کاهش هزینه

 .کندکمک  

ها:  کاهش حوادث و آسیب  *

می مصنوعی  با  هوش  تواند 

کمک به پیشگیری از حوادث  

های مربوط  و آسیب ها، هزینه

به جبران خسارت کارکنان را  

افزایش    * دهد.  کاهش 

مصنوعی  بهره  هوش  وری: 

و  می کارایی  بهبود  با  تواند 

کاهش   به  ضایعات،  کاهش 

 .ها کمک کندهزینه

کاهش  

 هاهزینه

Calum 

(2017) 

قابلیت  * و  دقت 

اطمینان  

نیاز  سیستم  * ها 

 به جمع 

این  برنامه  * وفاداری:  های 

میبرنامه  پاداش  ها  به  توانند 

تشویق   و  وفادار  مشتریان 

ها به بازگشت کمک کنند.  آن

سیستم از  *  بازخورد:  های 

توان برای  هوش مصنوعی می 

از   بازخورد  آوری  جمع 

شناسایی   و  مشتریان 

استفاده  زمینه بهبود  های 

 .کرد

نقص:   * و  تأخیر  کاهش 

می مصنوعی  با  هوش  تواند 

به   کیفیت،  و  کارایی  بهبود 

کمک  نقص  و  تأخیر  کاهش 

کند و منجر به رضایت بیشتر 

بهبود    * شود.  مشتریان 

هوش   مشتری:  خدمات 

می  ارائه  مصنوعی  با  تواند 

پاسخ  24/7پشتیبانی   های  و 

بهبود  به  سوالات،  به    سریع 

 .خدمات مشتری کمک کند

ارتقای سطح  

رضایت و  

وفاداری  

 مشتریان 

Stuart and 

Norvig 

قابلیت  * و  دقت 

اطمینان  

این   * پوشیدنی:  حسگرهای 

می  داده حسگرها  های  توانند 

این  سیستم  * نظارتی:  های 

میسیستم شرایط  ها  توانند 

بر   نظارت

 محیط کار
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 مدل برآمده از پژوهش ملاحظات منابع 
شده از ادبیات  مدل استخراج

 تحقیق 
 مؤلفه

)2016(; Tom 

et al. )1997 ( 
نیاز  سیستم  * ها 

با   آموزش  به 

از   زیادی  حجم 

های باکیفیت  داده 

مسائل    * بالا 

حریم   به  مربوط 

 خصوصی 

گرفتن   قرار  به  مربوط 

ها  کارکنان در معرض آلاینده 

و سایر خطرات را جمع آوری  

های هشدار  کنند. * سیستم

سیستم  این  ها  دهنده: 

توانند به کارکنان در مورد  می

کار   محیط  بالقوه  خطرات 

 .هشدار دهند

محیط کار مانند کیفیت هوا،  

سطح سر و صدا و نورپردازی  

را در زمان واقعی رصد کنند.  

وتحلیل های تجزیه* سیستم

مصنوعی  داده  هوش  از  ها: 

تجزیه می برای  وتحلیل توان 

های نظارت بر محیط کار  داده 

و شناسایی خطرات احتمالی  

 .ه کرداستفاد 

Alexey 

(2018);  Zola 

(2017) 

قابلیت  * و  دقت 

اطمینان  

نیاز  سیستم  * ها 

با   آموزش  به 

از   زیادی  حجم 

های باکیفیت  داده 

مسائل    * بالا 

حریم   به  مربوط 

و   خصوصی 

 اخلاقی

به  برنامه  * کمک  های 

برنامه  این  ها  کارکنان: 

با  می که  کارکنانی  به  توانند 

ش و  مشکلات  دست  خصی 

می  نرم  محرمانه  پنجه  کنند، 

پشتیبانی و منابع ارائه دهند.  

شبکه  از  *  حمایتی:  های 

توان برای  هوش مصنوعی می 

با   که  کارکنانی  اتصال 

روبرو  چالش  مشابهی  های 

استفاده   یکدیگر  به  هستند 

 .کرد

هوش  باتچت  * از  ها: 

می  ارائه  مصنوعی  برای  توان 

مشاوره   به    24/7خدمات 

طیف  مورد  در  کارکنان 

ازجمله   موضوعات  از  وسیعی 

مصرف   سوء  روان،  سلامت 

مواد و مشکلات مالی استفاده  

های توصیه: از  کرد. * سیستم

توان برای  هوش مصنوعی می 

توصیه شخصی  ارائه  های 

در   کارکنان  به  شده  سازی 

مورد چگونگی بهبود سلامت  

 .و رفاه خود استفاده کرد

ارائه خدمات  

 مشاوره 

Fallah et al., 

2020; 

Saeid and 

Amirnejad 

(2013); Shen 

et al. (2017 ( 

قابلیت  * و  دقت 

اطمینان  

نیاز  سیستم  * ها 

و  تعهد  به 

مشارکت کارکنان  

مربوط   مسائل   *

و   دسترسی  به 

 هزینه

زمان:  برنامه  * مدیریت  های 

برنامه  میاین  به  ها  توانند 

مؤثر   مدیریت  در  کارکنان 

کاهش   و  خود  سطوح  زمان 

 * کنند.  کمک  استرس 

های آموزش خواب: این  برنامه 

تواند به کارکنان  ها میبرنامه 

در بهبود کیفیت خواب خود  

می که  کند  به  کمک  تواند 

 .کاهش استرس کمک کند

و  برنامه  * مدیتیشن  های 

برنامه  این  آگاهی:  ها  ذهن 

در  می کارکنان  به  توانند 

مدیریت   نحوه  یادگیری 

روشی    استرس و اضطراب به

  * کنند.  کمک  سالم 

تناسببرنامه  این  های  اندام: 

توانند به کارکنان  ها میبرنامه 

در حفظ سبک زندگی سالم و  

مدیریت  

 استرس 
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 تحقیق 
 مؤلفه

تواند  فعال کمک کنند که می

 .به کاهش استرس کمک کند

به  دیبا از هوش مصنوعگفت که  افزاطی در مح  یطورکلی استفاده  باعث  دقت،   شیهای کار 

بهبود سلامت ،  یانسان  ی جویی در زمان، کاهش خطاهاصرفهندها،  یسازی انجام فرآسرعت و بهینه

معا و  ا،  یشغل   نات ی کارکنان  س   ی منیبهبود  امن ستمیدر  شناسا  ط ی مح  ی تی های   مناطق   یی کار، 

و و  پاندمروسیخطرآفرین  هرگونه  و  مح  دی جد  یها  به  طی در  س کار  حسگر ستمیوسیله  های 

به تماس  ییچهره، پاسخگو  صیهای تشخستمیبهبود س هوشمند،   استرس،  خودکار  ها، کاهش 

های مداربسته بروز، الزام نیورود و خروج و دورب زاتیاستفاده از تجه ، ینفس شغل بهبود اعتمادبه

 جهیشود و درنتکار می  طی مح  یو ضدعفون  یحفاظت   ل یبهبود وسا،  یت یموارد امن   ت یبه رعا  نان کارک

کارکنان غیرقابل کتمان    تیدر سلامت و امن  یهوش مصنوع  ید یگفت که نقش مهم و کل  دیبا

 باشد. می

  ی منیا  و  سلامت  در  یمصنوع  هوش  یکاربردها  بهبود  یبرا  یکاربرد   شنهاداتی پ  خصوص  در

 :کرد  اشاره ریز موارد  همطابق ب توانیم  زین  کارکنان 

  ی بر هوش مصنوع  یمبتن   کنندهین یبشیپ   یهاستمیو س   ی بازرس  یهارباتاستفاده از   •

مانند    یخطرات احتمال   یی شناسا  یکار را برا  طی کمک کند تا مح  رانیبه مد  تواندیم

خطرناک   اقدامات    وبی مع   زات یتجه  ا یمواد  حوادث،  وقوع  از  قبل  و  کنند  اسکن 

 .را اجرا کنند رانهیشگیپ

خطرات را در    دهند یامکان م   انی که به کارفرما  سکی ر   یابی ارز  یابزارها  ی ریکارگبه •

ها را ارائه  از آن  یریجلوگ   یلازم برا  یهاکنند و آموزش  یابیو ارز  ییمحل کار شناسا

 دهند.

به    توانند یم   یهوش مصنوع  ی ارگونوم  ی هاستمیو س  تال یجید  ی سلامت  یهابرنامه  •

جسم  سلامت  به  ی بهبود  کنند،  کمک  به    تواندیم   یفناور   ن یا  کهیطورکارکنان 

 بپردازد.  ی کیارگونوم طیو بهبود شرا یکار  یهاستگاهیا م یتنظ

سلامت کارکنان را در زمان    تیوضع  توانندیم   یهشداردهنده و نظارت  یهاستمیس •

و در صورت شناسا  ش یپا  یواقع ارسال    من،ی ناا  یرفتارها  یی کنند  را  لازم  هشدار 

 کنند. 
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از س • استفاده  ها  سازمان  ،یبر هوش مصنوع  یو درمان مبتن   صیتشخ   یهاستمی با 

برا  یسازیشخص  یدرمان  یهابرنامه  توانندیم   ی طراح  دهیدبیکارکنان آس  یشده 

 ها بپردازند. آن شرفتی کنند و به نظارت بر پ

مراقبت  تیریمد  یهابرنامه   یاجرا • و  هوش    ی آگاهذهن  یهااسترس  کمک  با  که 

ها و  آن  ی به بهبود سلامت روان  تواندیم  شود، یبه کارکنان آموزش داده م   یمصنوع

 کمک کند.  یشغل  ی کاهش احتمال فرسودگ

س  استفاده • م  یهاستمی از  امکان  کارکنان  به  که  را    اتیتجرب  دهندیبازخورد  خود 

 . نندسازنده ارائه ک  یها به اشتراک بگذارند و بازخورد ی منیدرباره خطرات ا

کارکنان را    منیا  یرفتارها   توانندیم   یبر هوش مصنوع  ی پاداش مبتن  یهاستمیس •

 کمک کنند.   یو تعهد کار زهیانگ ش یبه افزا جهیو پاداش دهند و در نت  ییشناسا

  ی شناخت کارکنان، که با کمک هوش مصنوع  یهاتوسعه و برنامه  ی هافرصت  ارائه •

 . کمک کند ی شغل ت یبه بهبود مشارکت و رضا تواندیم  شوند،یم یطراح

کردن خبرگان آگاه به موضوع جهت   دایدر پ  یدشوارترین محدودیت پژوهش  مهمهمچنین  

استفاده مسئولانه و   یبرا  شتریب  ی هابه دستورالعمل  از ینبا توجه به نتایج   است.انجام مصاحبه  

مصنوع  یاخلاق  هوش  مح  ی از  ا  ط یدر  دارد.  وجود  بادستورالعمل  ن یکار  ذ  دیها    نفعانی توسط 

به آموزش   از ینهمچنین   .شود  نی ها تدوو دولت  هاهیکارکنان، اتحاد  ان، یمختلف، ازجمله کارفرما

سلامت و    یبرا  یاستفاده از هوش مصنوع  و کارکنان در مورد  انیکارفرما  یبرا  شتریو توسعه ب

  ی خطرات و ملاحظات اخلاق  ا،یدر مورد مزا  ی شامل اطلاعات  د یآموزش با  ن یوجود دارد. ا  ی منیا

 . باشد ی استفاده از هوش مصنوع
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