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Background and Objective : This study aimed to Examining the 

dynamics of the role of artificial intelligence in marketing strategies 

with a focus on ethical and cultural issues such as privacy of data, 

algorithmic fanaticism, etc. and its effect on consumer behavior. 
Methodology: This applied research was conducted using a 

qualitative approach. In this research, the concepts of artificial 

intelligence, marketing strategy and consumer behavior, and the 

relationship between artificial intelligence and ethics, culture and 

consumer behavior were investigated through the dynamic system 

method, and the connections . 
Findings: Artificial intelligence, marketing strategies, consumer 

behavior, cultural challenges and issues, and ethical issues are the five 

main concepts of this research, which were identified by extracting 

and examining the variables that influence each relationship and their 

implications. AI-powered personalization involves the collection and 

analysis of customer data, so the lack of legal and compliance 

frameworks in this area raises privacy concerns, which negatively 

impacts consumer behavior. Cultural aspects include customs, 

traditions and social norms, which in turn affect the use of AI in this 

society and among consumers. 
Conclusion:The use of artificial intelligence introduces 

inconsistencies into the culture of society and creates ethical concerns 

such as data protection, skills shortages and implementation 

difficulties, problems arising from the lack of legal frameworks and 

the digital divide. To reduce the negative effects of AI, solutions such 

as creating ethical frameworks for AI development, applied laws, the 

creation of regulatory and development institutions with respect for 

cultures have been proposed. 
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Examining the dynamics of the role of artificial intelligence in  

marketing strategies with a focus on ethical and cultural issues and 

their impact on consumer behavior 
 

Extended Abstract 
  

Background and Objective : Consumer interaction with 0.4 industry technologies, especially 

artificial intelligence, has evolved significantly over the last decade. This situation has changed 

marketing strategies, the way companies make decisions and interact with customers. On the other 

hand, the establishment of artificial intelligence on a on a global scale brings with it multiple 

dimensions and cultural and ethical challenges, such as data protection and algorithmic bias, which 

are actually among the far-reaching consequences of artificial intelligence in shaping consumer 

behavior. 
Methodology: This applied research was conducted using a qualitative approach. In this research, 

the concepts of artificial intelligence, marketing strategy, and consumer behavior and the 

relationship between artificial intelligence and ethics, culture and consumer behavior were 

investigated through the dynamic system method, and the connections., and the variables collected 

from the literature and research background were implemented in the Vensim software, and the 

cause-effect relationships and their positive and negative effects were drawn, and a reference 

model was formed. Then, in order to assess the validity of this model, a questionnaire was designed 

and provided to experts. By examining the opinions of 15 experts and analyzing it, and based on 

group modeling, the reference model was validated, and in the final model, 5 main concepts of the 

research were identified, including artificial intelligence, marketing strategy, consumer behavior, 

ethical issues, and cultural issues. 

Findings: Artificial intelligence, marketing strategies, consumer behavior, cultural challenges and 

issues, and ethical issues are the five main concepts of this research, which were identified by 

extracting and examining the variables that influence each relationship and their implications. AI-

powered personalization involves the collection and analysis of customer data, so the lack of legal 

and compliance frameworks in this area raises privacy concerns, which negatively impacts 

consumer behavior. Cultural aspects include customs, traditions and social norms, which in turn 

affect the use of AI in this society and among consumers. 
Conclusion: Artificial intelligence has impacted human life by influencing consumer behavior and 

the resulting individual concerns. The use of artificial intelligence introduces inconsistencies into 

the culture of society and creates ethical concerns such as data protection, skills shortages and 

implementation difficulties, problems arising from the lack of legal frameworks and the digital 

divide. To reduce the negative and worrying effects of AI, solutions such as creating ethical 

frameworks for AI development and developing culturally sensitive AI programs that respect local 

traditions and norms have been proposed. 
Since the most important application of AI in the business sector is marketing management, and 

the goal of marketing management is to predict consumer behavior, the issues of AI that are 

obstacles to predicting consumer behavior must be addressed. Concerns about data privacy, 

algorithmic bias, and the lack of rules and regulations related to the preservation and storage of 

customer data have a negative impact on predicting consumer behavior. Therefore, governments 

and societies must establish strong rules and regulations in the use of AI platforms and algorithms 

and create serious requirements for users of this technology so that customers and consumers are 

confidently informed of the goals of marketers.  

On the other hand, the existence of cultural boundaries and restrictions prevents marketers from 

using AI technologies, so developers of AI technologies must design platforms and algorithms that 

are in line with each society, culture, taste, and tradition. The existence of a digital divide makes 

it impossible to deploy and develop artificial intelligence. Leaders and managers of a society that 
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lacks digital infrastructure must enable the development and deployment of artificial intelligence 

through continuous cooperation and communication with other societies and investment in the 

technology and digitalization sectors of companies.   
Keywords: Artificial intelligence, Consumer behavior, Cultural issues, Ethical challenges, 

Marketing strategies.  
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  ی اب یبازار  یهای در استراتژ  یمصنوعنقش هوش   ییایپو  یبررسپژوهش حاضر با هدف    زمینه و  هدف:

و اثر آن بر رفتار  ی  تمیتعصب الگورو    هاداده   یخصوصمیحر  ی مانندو فرهنگ  یبر مسائل اخلاق  دیبا تاک

 انجام شده است.  کننده  مصرف 

  م یمفاه  پژوهش،  نیانجام شده است. در ا  یفیک  کردیبا استفاده از رو  یپژوهش کاربرد  نیا  روش:

اخلاق، فرهنگ و    با  یمصنوعکننده و ارتباط هوش و رفتار مصرف   یابیبازاراستراتژی   ،یمصنوعهوش 

  م یمفاه  انیقرار گرفت  و ارتباطات م  یمورد  بررس  کینامیداستمی روش س  قیکننده از طررفتار مصرف 

 است.  شده   یساز اده یپ  میونس  افزارمدر  نر

فرهنگی و  ها و مسائل کننده، چالش های بازاریابی، رفتار مصرف مصنوعی، استراتژی هوش :    هایافته 

اخلاقی پنج مفهوم اصلی این پژوهش هستند که با استخراج و بررسی متغیرهای موثر بر هریک  مسائل 

مصنوعی، اطلاعات  سازی مبتنی بر هوش در شخصی .  ها مشخص شدندروابط و نحوه اثرگذاری آن 

های نظارتی و انطباق در این حوزه  شود لذا فقدان چارچوب آوری و تجزیه تحلیل میمشتریان جمع 

نگرانی  ایجاد  حریم موجب  حفظ  خصوص  در  داده هایی  می خصوصی  رفتار  ها  بر  امر  این  که  شود 

اجتماعی    ها و هنجارهایرسوم و سنت  و  مسائل فرهنگی شامل آداب  گذارد.کننده اثر منفی می مصرف 

تاثیر قرار  کنندگان تحته و مصرفمصنوعی را در آن جامعخود استقرار هوش   است که به خودی 

 دهد.   می

هوش   گیری:نتیجه ناسازگاری بکارگیری  می مصنوعی  تزریق  جامعه  فرهنگ  به  را  و    کندهایی 

سازی،  های پیاده های مهارتی و چالش ها، شکاف خصوصی داده اخلاقی  مانند حفظ حریم  هاینگرانی 

ثار  آآورد. برای کاهش  دیجیتال را به وجود میشکاف های نظارتی و  مسائل ناشی از فقدان چارچوب 

قوانین کاربردی،    ،یمصنوعتوسعه هوش   یبرا   یاخلاق  یهاچارچوب راهکارهایی مانند ایجاد    ،منفی آن

 ارائه شده است.    هاایجاد نهادهای نظارتی و توسعه به همراه احترام به فرهنگ 
 

  د یبا تاک  ی اب ی بازار  یهایدر استراتژ  یمصنوعنقش هوش  ییا یپو   یبررس(.  1403)محبوبه  ،  رضائی؛  معصومه،  حسین زاده شهری:  استناد

 .95-123(، 2)  1 ، فصلنامه مدیریت هوشمند سرمایه انسانی، کنندهو اثر آن بر رفتار مصرف یو فرهنگ یبر مسائل اخلاق
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 مقدمه

که به دنبال رقابت در    ییوکارهاکسرب یبرا  شررفتهیپ  یهایادغام فناور  تال،یجیددر عصرر تحول

  کیعنوان  به1یمصررنوعهوش  ها،یفناور نیا  انیاسررت. در مشررده  یهسررتند، ضرررور  ایبازار پو

  ی سرنت  یهامیو پارادا  گذاردیم ریتأث  عیمختلف صرنا  یهاظاهر شرده و بر جنبه یدهنده بازرییتغ

توجه    یابیو عملکرد بازار هایبر اسرررتراتژ  یمصرررنوعهوش ری. به طور خاص، تأثدهدیم رییتغ  را

متحول کردن   یآن را برا  لیوکارها پتانسرر کسررب  رایرا به خود جلب کرده اسررت، ز یقابل توجه

  .(Umamaheswari, 2024: 1589-1599)  دهندیم  صیتشخ  جیو کسب نتا  انینحوه تعامل با مشتر

موضروعات اسرت، به خصروص که در    نیزتریانگراز بحث ب  یکیدر حال حاضرر    یمصرنوع هوش

  ، یمصررنوعهوش  انگذارانیاز بن  یکی  ،ینظر وجود ندارد. پروفسررور جان مک کارتآن اتفاق فیتعر

تکامل    .(Wu et al., 2023)  کندیم فیهوشررمند تعر  یهانیسرراخت ماشرر   یو مهندسرر   علمآن را  

گسرترده و   یهادسرتر  بودن مجموعه داده  در  شیتوان به افزایرا م  یابیدر بازار  یمصرنوعهوش

وکارها با حجم  که کسرب  ییجاکرد. از آن  یابیها ردپردازش آن  یبرا  ازیمورد ن  یقدرت محاسربات

وپنجه نرم دسررت نیتعاملات آنلا قیشررده از طر  دیکننده تولمصرررف  یهااز داده یقابل توجه

هرا بره آن  لیر معنرادار و تبرد  یهرانشیاسرررتخراج ب  یبرا  یبره محور  یمصرررنوعهوش  کننرد،یم

 یمصرنوعهوش  .(Umamaheswari, 2024,pp.1589-1599)  شرده اسرت  لیتبد  یعمل  یهایراتژاسرت

  ان یحفظ و جذب مشرتر یبرا  یکننده را در مورد کالاها و خدمات ضررورمصررف  یضررور  یورود

  ی از عملکردها   یکیرا حداقل در   یمصررنوعها هوشاز شرررکت  یمامروزه نی  .دهدیارائه م  دیجد

 10درصرد شراهد بهبود  75 ،یمصرنوعهوش  رندگانیپذ  نیا  انیاند. در مخود ادغام کرده  یتجار

انجام شرده در    یهاشررفتیپ ،از سروی دیگر  .(Labib, 2024) اندبوده یدر تجربه مشرتر  یدرصرد

 همراه اسرررت  یو اجتمراع  یقرانون  ،یدر مورد مسرررائرل اخلاق   ییهرا  یبرا نگران  یمصرررنوعهوش

(Bouhouita-Guermech et al., 2023).    در    یمصرررنوعهوش  بکرارگیری  یایر مزا  رغمیعلدر واقع

منجر به  یآن برا  لیدر مورد پتانسر  یقابل توجه یهاینگران  ،یابیبازار  ازجملهمختلف   یهاحوزه

 یهاینگران نیتراز مهم  یککه ی  وجود دارد  یخصروصر میکردن و به خطر انداختن حر  یرانسرانیغ

پردازش   ییو توانا  یمصرنوعهوش  یهاسرتمیشردن سر   تردهیچیبا پ  .(Labib, 2024)این حوزه اسرت

ها و داده  رمجازیغ  یگذاراشرترا  ،یخصروصر میخطر نقض حر  ،یشرخصر   یهااز داده  یادیز  ریمقاد

 .(Putri & Tran, 2023)  بداییم  شیحسا  افزا  لاعاتسوء استفاده از اط

___________________________________________________________ 
1 Artificial intelligence 
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  هرای و چرالشاز ابعراد    یوجه  چنرد  یامجموعره  یدر سرررطه جهران  یمصرررنوعاسرررتقرار هوش

 نیب  فیو تعرادل ظر  یتمیهرا، تعصرررب الگورداده  یخصررروصررر میحرمراننرد    یاخلاق   ،یفرهنگ

گسررترده    یامدهایپآورد که در واقع از جمله  را به وجود می  و مزاحم بودن   یسررازیسررفارشرر 

و توجه به این ؛ (Raji et al., 2024) اسررتکننده  دادن به رفتار مصرررفدر شررکل یمصررنوعهوش

 یکی از این. (Perez-Vega et al., 2021) اسرت  یاتیدر جامعه ح  زیآمتیموفق اسرتقرار   یبراپیامدها  

خود هسرتند که    یهانگران اسرتفاده از داده  ،افراد.  ها اسرتداده یخصروصر میحفظ حرها  چالش

 یکه ارزش بررسر  یگریاسرت. موضرود دتر شردهآسران  هابه آن دادهبزرگ   یهاشررکت  یدسرترسر 

  ی ابه مجموعه  یبندیپا یرا برا یمصرنوعاز افراد در ابتدا هوش  یداده اسرت. گروه  یریدارد سروگ

جرانبردارانره    تواننردیم    از قبرلهرا  داده  نیکننرد. ایم  یزیرشرررده برنرامرهنییتع  شیاز پ  یهرااز داده

وجود دارد که به موجب  ییگراخطر قومچالش سوم   .(Bouhouita-Guermech et al., 2023) باشند

  ن ی. چنشرررونردیم  یابیر فرهنرگ غرالرب ارز  یهرادگراهیر و د  ارهرایر مع  قیاز طر  گرید  یهراآن فرهنرگ 

  ی و قدرت   یاجتماع  یبا سراختارها  یجهانجامعهو   یمصرنوعدر هنگام صرحبت از هوش  یکردیرو

 .(Roche et al., 2023) برخوردار است یاژهیو  تیمغرضانه از اهم  و  ینابرابر، استعمار

ارائره خردمرات    یمصرررنوعکره برنرامره هوش  یتوان اسرررتنبراط کرد کره در حرالیبحرث م  نیاز ا

کند که  های اخلاقی و فرهنگی را ایجاد میاز طرفی چالش  کند،یم  نیخودکار و کارآمد را تضرم

کننده نیازمند بررسری هسرتند، لذا هدف این پژوهش بررسری و تحلیل برای حفظ حقوق مصررف

های اخلاقی و چالش کننده ومصرنوعی و بازاریابی، رفتار مصررفاین ارتباطات موجود میان هوش

چه متغیرهایی در  »شرودبه پرسرش زیر حاصرل میفرهنگی حاصرل از آن اسرت که با با پاسرخگویی  

کننده  های بازاریابی و رفتار مصرررفمصررنوعی، اسررتراتژیادبیات پژوهش وجود دارد که بر هوش

 «تاثیر دارد و روابط میان این مفاهیم چگونه است؟

 

 پیشینۀ پژوهشبانی نظری و م

 هوش مصنوعی

انقلاب  "اسرت که به عنوان  را بازکرده  یدیجد مرحله، 0.4  صرنعت  می، ظهور پارادا2011از سرال  

 ییو همگرا  یصنعت  یندهایفرآ هیشدن کلیتالیجیشود، که منجر به دیم  فیتعر  "چهارم  یصنعت

 Di)  شرررودیمختلف م  یهرا و عملکردهرادر بخش  دیر مختلف تول  یهراجنبره  نیو ارتبراط متقرابرل ب

Vaio et al., 2022).  زمر   دیرر ترولر   یریکررارا  یمصرررنروعر هروش در  جرمرلرره   یهررانررهیر را  از  مرخرترلرف 

 ,Canbul Yaroğlu)  اسرتبهبود بخشریده  منابعتیریو مد  یزیرنامهبر  ،ینگهدار  ت،یف یک،یوربهره

و   شرودیشرناخته م انهیتوسرط را  یهوش انسران  یندهایاغلب به عنوان فرآ   یمصرنوعهوش  .(2024
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 & Biswas)  گذاردیمریتأث  یکند که بر رفتار مشررتر  لیتبد ییهاها را به برنامهقادر اسررت داده

Patrab, 2023).  که به   یف یانجام وظا یبرا  یاانهیرا  یهاتمیبه عنوان توسرعه الگور یمصرنوعهوش

  شرود یم  دهیو حل مسرائل نام  یریادگی ییمرتبط اسرت، مانند توانا  یانسرانبا هوش  یطور سرنت

(Wu et al., 2023).   فنراوری های هوش مصرررنوعی با خودکارسرررازی وظایف تکراری، امور را در

 .   (1403زاده،  )گلشاهی و مرتضی  دهدکمترین زمان ممکن و دقت بالا انجام می

 مصنوعی در بازاریابی هوش

  ی هااز داده  یادیکه بتواند حجم ز  کندیفراهم م  یابیعلم بازار یرا برا ییتوانا نیا یمصنوعهوش

هرا برا اسرررتفراده از داده  نیانسررران در پردازش ا  یکنرد و بر نراتوان  تیر ریشرررده روزانره را مرد  دیر تول

مصرنوعی بازاریابان به کمک هوش  .(Gkikas & Theodoridis, 2022)  غلبه کند،  منسرو   یهاروش

  ظارات دهند و انترا انجرام  یها را پردازش کننرد، فروش شرررخصررر از داده  یمیتواننرد حجم عظیم

اسرررتفراده از   .(Biswas & Patrab, 2023)  برآورده کننرد  یمصرررنوعرا برا کمرک هوش  یمشرررتر

 لیو تحل هیشرغل، تجزونیاتوماسر   های  در بخش را  یاتیعمل  یاثربخشر   ،یابیدر بازار  یمصرنوعهوش

 ن،یعلاوه بر ا.  اسرررتداده  رییبره طور کرامرل تغ،  یو بهبود روابط برا مشرررتر  نیکمپ  یهراداده

 رایدارد، ز  یابیدر بازار  کنندهینیبشیپ  لیه و تحلیر در تجز  یسرررهم قابل توجه  یمصرررنوعهوش

ها را قادر  و آن  دهدیها مو روند بازار به شررررکت  یدر مورد رفتار مشرررتر  یق یدق   یهاینیبشیپ

 (Potwora et al., 2024).  رندیبگ  یترو آگاهانه  ک یاستراتژ  ماتیتا تصم  سازدیم

ها  ارزش  تقویتو   انیجلب توجه مشرتر یبرا  مورداسراسرا ، چهار  و همکاران    1طبق نظر زلیخا

و   یمشرررتر  یگرذارهردفمورد اول    .وجود دارد  یمشرررتر  اتیر در طول مراحرل مختلف چرخره ح

کاربر با   اتیتجرب قیاز طر  یبه اهداف تجار  یابیدسررت  این بخشهدف اسررت که    ارزش  شیافزا

در    یدیکل  نشیب که  یتعامل با مشتر.  باشردمیسرود    شیافزا  یبرا  یشرخصر   شرنهاداتیتر و پارزش

را   دیخر  تیاسررت که موفق   ییهاجنبه  نیاز مهمتراسررت   انیو رفتارمشررتر  دیخر یمورد الگوها

این تواند یم  یمصررنوعهوش  باشررد به طوری کهمی  یتجربه مشررترمورد سرروم   کند.یم  نییتع

  نده ینما  ک ی یهاییتوانا  شیافزا،  انیخودکارکردن تعاملات سراده با مشرتر  را به سره روش بخش

. آخرین کند تیتقو  یداخل فیخودکار کردن وظاو   انیمشرتر  فیضرع  دیتجربه خر  ینیبشیدر پ

؛  شرودیتر مروز به روز کوتاه  انیتوجه مشرتر  دامنهکه  اسرت؛ ازآنجایی  یمشرتر  یوفادار  پیشررفت

  ی اتیح  یاندهیبه طور فزا  ابانیبازار  یدر زمان مناسب و به روش مناسب برا  انیمشترجلب توجه  

 .شده است

___________________________________________________________ 
1 Zulaikha 
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،  ی مشتر  یسرازیتعامل و شرخصر   شیافزا   عبارتند از  یابیدر بازار  یمصرنوعهوش یایمزابطور کلی  

دقت در  ،  یدر زمان واقع  یو چابک  یسرازگار،  یاتیعمل  ییو کارا  یابیبازار هیبهبود بازگشرت سررما

  ی ن یبشیپ  یهانشیبرداده و ب  یمبتن  یریگمیتصرم،  شرده  یسرازیشرخصر   اتیو تجرب  یریگهدف
(Devi & Uniyal, 2024). 

 مصنوعیو هوشهای بازاریابی استراتژی

  کی  ماتیتصررم  کپارچهی یالگو و  ک یاسررتراتژو اقدامات  هامیشررامل تصررم  یابیبازار یاسررتراتژ

و   یابیبازار  یهاتیآن را در رابطه با محصرولات، بازارها، فعال  یاتیح  یهاسرازمان اسرت که انتخاب

در مبادلات    انیمشرتر یرا برا  یکه ارزشر   یارائه محصرولات  ایارتباطات و/  جاد،یدر ا  یابیمنابع بازار

سرازد به اهداف خاص  یسرازمان را قادر م  جهیکند و در نتیکنند مشرخص میبا سرازمان ارائه م

که توسرط اسرت    یابیبه عنوان منطق بازار  یابیبازاریاسرتراتژ  .(Morgan et al., 2019)  ابدیدسرت  

منطق مشرخص   نیکند. ایم  جادیا  یبه اهداف تجار  یابیدسرت یرا برا  یمشرترآن شررکت ارزش

و   یابیتیها )موقع( و نحوه خدمت به آنیریگو هدف  یبند)بخش  یانیکه به چه مشررتر  کندیم

با اسرررتفراده از   بازاریابییارائه شرررود. اسرررتراتژ  خدمات  یرقابتتیر و حفظ مز  جادیا ی( برازیتمرا

 (Sozuer et al., 2020).   شودمیاجرا   یابیبازارختهیآم

  ی هراتیر بره فعرال  یمشرررتر  گراهیجرا  نییو تع  یگرذارهردف  ،یبنردمیبرا تقسررر   یمصرررنوعهوش

  ی ن یبشیشرررکت را پ  اسررتراتژیک شیتواند گرایم  نیو همچن  کندیکمک م  یابیبازار یزیربرنامه

  ، قیمت  ،)محصرول  یابیبازار  ختهیآم  هایاسرتراتژیبر تمام   یمصرنوعهوش .(1400،جهان فر)کند  

نهایتا بر  که    گذاردیم  بندی بازارتاثیرسرازی و بخشو همچنین جایگاه  های توزیع و ترفیع(کانال

  ی را بره زنردگ   یدیر جرد  تیر ف یک  یمصرررنوعهوش  اثرگرذار اسرررت.کننرده  مصررررفبره  ارزش    ارائره

 ،یاز حد شرخصر   شیب یهاحلراه  ان،یسراعته به مشرتر 24دهد. خدمات  یکننده ارائه ممصررف

  اسررتراتژیدر حوزه    یدیبه بعد جد  یاز انتخاب اشررتباه، همگ  یریامکان جلوگ  ایتر، راحت  دیخر

 .(Jarek& Mazurek,  2019)  پردازدمی  یابیبازار

 کنندهرفتار مصرف در یمصنوعبر هوش یمبتنسازی ی و سفارشیسازیشخصاستراتژی 

 لیو تحل هیشررامل تجز یبر هوش مصررنوع  یمبتن یسررازیشررخصرر   یربنایز  یدیاصررول کل

  ی نشرر یاسررت تا ب  یخیتارو تعاملات  حات،یرفتار کاربر، ترج  :گسررترده، از جملهداده  یهامجموعه

  کرده و ارائه دهند.   ینیبشیمرتبط را پ  اریبسر  یتا محتوا  سرازدیها را قادر مکند که پلتفرم  جادیا

(Venkatachalam & Ray, 2022).  یبرا   زین  ،یعصرب  یهامانند شربکه  ق،یعم  یریادگی  یهاک یتکن  

 ,.Maghsudi et al)  روندیبه کار م  یبر هوش مصرنوع  یمبتن  یسرازیشرخصر   یدگیچیپ  شیافزا

اسرت.    یو چندوجه  قیعم  ،کنندهبر رفتار مصررف یمصرنوعبر هوش  یمبتن  یسرازیشرخصر   .(2021
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شرفاف و   یهاوهیشر  قیاعتماد را از طر  گذارد،یم ریتأث  یریگمیها بر تصرمانتخاب  یسرازسرادهبا 

کند،  یم  قیرا تشو شدهیشخص اتیکننده و انطباق با تجرببازخورد مصرف  کند،یم  جادیا یاخلاق 

  ی سراز یشرخصر   ک یادغام اسرتراتژ  .کندیم تیرا تقو  یمشرتر  مدتیطولان  یوفادار  تیو در نها

  جراد یکننرده و ادادن بره رفترار مصررررفدر شرررکرل  یدیر محر  کل  ک یر   یمصرررنوعبر هوش  یمبتن

 .(Vidhya et al., 2023) استها  آن  انیو مشتر  وکارهاکسب نیب  داریارتباطات پا

                                                                      کنندهمصنوعی بر رفتار مصرفثر هوشا
 یمصرنوعهوش  یفناور  قیعم  یهاشررفتیکننده با پانداز رفتار مصررفدهه گذشرته، چشرمدو  در  

و رفتار    حاتیترج  ازها،ین  ا،یبازار پر سررررعت و پو نیکرده اسرررت. در ارییتغ  یبه طور قابل توجه

عامل مهم در در  و   ک یبه عنوان   یمصرنوعهوش اسرت.  رییکننده به سررعت در حال تغمصررف

 وابسرته به آن  یهایآورو فن یمصرنوعکننده ظاهر شرده اسرت. هوشبر رفتار مصررف  یرگذاریتأث

ها را فراهم  از داده  یعیحجم وسر   لیو تحل هیامکان تجز  ،ینیماشر یریادگیبزرگ و    یهاداده  مانند

                                                            .(Jain et al., 2024)  را ارائه دهد  هکنندو بلادرنگ مصرف  یعمل  یهانشیتا ب  کندیم

بر    یمصررنوعهوش ریتأث  زانیدر در  م  ینقش مهم  یابیدر علم بازار یمصررنوعهوشاربردهای  ک

کنندگان قادر به جسررتجو،  مصرررف  ،فناوریکند. با توجه به تکامل  یم  فایکننده ارفتار مصرررف

  ی م یحجم عظ،  دیدوره جد  نیخود هسرتند. در ا  یازهاین یها براراه حل  نیو انتخاب بهتر  افتنی

کننده  صرفرفتار م یشود تا الگوهایشده وب به طور مداوم پردازش م  یسازیشخص  یهااز داده

 & Gkikas)را تجربه کنند    یف یدهد تجارب کیاجازه م  انیو مشرتر دارانیرا نشران دهد که به خر

Theodoridis, 2022). 

                                         های اخلاقی و فرهنگیچالش ملاحظات هوش مصنوعی و
ها و ملاحظات را به همراه دارد  از چالش  یف یط  ،یابیبازار یهایدر اسرتراتژ یمصرنوعهوشادغام  

 ,Devi & Uniyal)دنبال کنند   یمصررنوعهوش  لیاسررتفاده مرثر از پتانسرر  یبرا  دیبا  ابانیکه بازار

 :ها عبارت اند ازاز جمله این چالش. (2024

شرامل حریم خصروصری در اسرتفاده از داده ها   :یاخلاق یهایها و نگرانداده یخصوو و میفظ حرح

کنندگان  که مصرف  یزمانشود به نحوی که  های هوش مصنوعی میو استفاده اخلاقی از الگوریتم

  ی آورجمع  ک یسررتماتیها به طور سرر از داده  یامجموعه شرروند،یم  ریدرگ  نیآنلا  یهابا پلتفرم

  ، ی اخلاق ملاحظاتبنابراین   دیخررمرور، رفتا یالگوها  ،یشررناسرر تیجمع ت،یمانند هو  شرروندیم

 ,Wei & Xia)  کندیم  جابیرا ا  قیدق  یبررس  ،یتمیالگور  یریها و سوگداده  یخصوصمیمانند حر

  ی اطلاعات شرخصر   تیاز ارزش و حسراسر   یاندهیکنندگان به طور فزامصررفخصروصرا اینکه    .(2022

ها آن  یهاو اسرتفاده از داده  رهیذخ  ،یآوررا در مورد نحوه جمع ییهایخود آگاه هسرتند و نگران
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اتوسرررط پلتفرم   ی هراتمیالگوراز طرف دیگر،    .(Rosário & Raimundo, 2021)کنردیم  جرادیهرا 

باشرند، ممکن   یریسروگ  یها داراداده نیو اگر ا  رند،یگیم  ادی  یخیتار  یهااز داده  یمصرنوعهوش

                                                                                                        .(Akter et al., 2022)کنند    دیتشد  یموجود را تداوم و حت یهاناخواسته تعصب  هاتمیاست الگور
های جدی یکی از چالشها  دادهتیریو کنترل مد  زمیفقدان مکان:  نظارتی و انطباقهای  چارچوب

و   هاسرمیفاقد مکان  یهوش مصرنوع  یاخلاق   یها. دسرتورالعملمصرنوعی اسرتحوزه اخلاق و هوش

                                                                                                                           .(Gkikas & Theodoridis, 2022)  قانون هستند  یاجرا نیقوان

  ی ابیبازار یهایدر اسرتراتژ یمصرنوعادغام هوش  :های پیاده سوازیهای مهارتی و چالششوااف

ها با مناسرب، ادغام آن  یمصرنوعهوش  یهایانتخاب فناور اسرت.  یتخصرصر ی  هامهارت  ازمندین

چالش    یابیبازار  تیموفق  یبرا یمصرنوعهوش  یهاتیمرثر قابل  یریکارگموجود و به  یهاسرتمیسر 

قابل توجه در منابع، زمان و تخصرص    یگذارهیسرررما  ازمندیاغلب ن  یدگیچیپ نی. ابرانگیز اسررت

 .(Devi & Uniyal, 2024) است
در    تالیجید  یهایفناور  رشینابرابر و پذ  یکه به دسررترسرر   تال،یجید  شررکاف شوااف دیجیتا::

اشرراره دارد اگر   یتیجمع  یهاو بخش  ییایمناطق جغراف   ،یاقتصرراد-یمختلف اجتماع  یهاگروه

توسرعه   یاز نظر فناور  شررفتهیدر مناطق مرفه و پ  یناسرببه طور نامت  یهوش مصرنوع  یهایفناور

دهند و   شیو به کار گرفته شرروند، ممکن اسررت به طور ناخواسررته اختلافات موجود را افزا  افتهی

 .(Putri & Tran, 2023) ببرند  هیبه حاش  شتریجوامع محروم را ب

  ط یدر مح  شرررود.جرامعره میسرررازمرانی و فرهنرگ شرررامرل دو بعرد فرهنرگ هوای فرهنگی: چوالش

  یبرا   یتالیجیوکار دکسررب  لیتبد  ،یامروز زیبرانگو چالش  رییوکار به سرررعت در حال تغکسررب

 رییتغ  ک یدسرتخوش   دیها باهدف، سرازمان نیبه ا  یابیدسرت یبرا ؛اسرت  یحفظ رقابت ضررور

  ی امردهرا یر پ.  (Canbul Yaroğlu, 2024)  ردیگیرا در بر م  یو نوآور  راتییشرررونرد کره تغ  یفرهنگ

ها و آداب و رسررروم، سرررنت ریدر مناطق مختلف، تحت تأث یمصرررنوعاسرررتقرار هوش  یفرهنگ

ها و که رفتار انسران ناشری از دیدگاهاز آنجایی .متفاوت اسرت  اریبسر   ،یمحل  یاجتماع  یهنجارها

ها،  فرهنگ   یدر برخ؛ (1403پیکانی و اسررتادی )هادی باورها و نگرش او نسرربت به مسررائل اسررت

قردرت    یبره واگرذار  لیر و عردم تمرا  یهوش انسررران  یبره برتر  دارشرررهیر  یممکن اسرررت اعتقراد

و در برخی فرهنگ ها این طور نباشرد.    وجود داشرته باشرد  یمصرنوع  یهاسرتمیبه سر   یریگمیتصرم

 یاعمرال شرررده بر رو  یهراتیر مرزهرا و محردود  نییدر تع  ینقش مهم  زین  یفرهنگ  یهرارزشا

جوامع حسرا  به حریم خصروصری نسربت به   دارند. به عنوان مثال،  یمصرنوعهوش  یهایفناور

آوری اطلاعات توسرط هوش مصرنوعی بسریار محتاط باشرند در حالیکه برای سرایر جوامع با جمع

 .(Putri & Tran, 2023)  اولویت رفاه اجتماعی این حساسیت وجود نداشته یا بسیار کم باشد
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 مصنوعی های فرهنگی در هوشناسازگاری

که   اشاره کردند گونهاینمصنوعی های فرهنگی هوشدر مورد ناسازگاری  1و همکاران  پرابهاکاران

  ی ها سررتمیمتفاوت سرر منجر به عملکرد  مانعی اسررت که    یفرهنگ  یهایریدر نظر نگرفتن سرروگ

زم  یمصرررنوعهوش م  یفرهنگ  یهررانررهیدر  طرفی  شرررودیمختلف  از    ی فرهنگ  یهررامقولرره. 

گنجانده شروند و سرپ    یمصرنوعهوش  یهاسرتمیدر سر   توانندیم یمصرنوعدهندگان هوشتوسرعه

بنردی هژمونیرک تحمیلی را ایجراد  یرک نود طبقرهمتنود اعمرال شرررونرد و    یفرهنگ  یهرانرهیدر زم

  ی ها سررتمیسرر   رشیپذ شیبا افزا از طرف دیگر    .سررتندین  یبوم  یمحل  یفت فرهنگدر با  کندکه

  ی هاسررتمیو منصررفانه بودن سرر  منیاز ا  نانیاطم یبرا زین  یاندهیفزا  یهاتلاش ،یمصررنوعهوش

 رند،یهدف را در نظر نگ  یفرهنگ  یهاسرتمیحال، اگر اکوسر   نی. با اشرودیانجام م یهوش مصرنوع

  نه یعدم توجه به زمشرود.  های ایمنی ایجاد میو شرکاف  خورندیشرکسرت م  یمنیا  یهاحفاظ نیا

قرار است مستقر شود ممکن است منجر به نقض   یمصرنوعهوش  سرتمیسر   ک یکه در آن   یفرهنگ

  ت یاهمیحذف، ب قیاز طرهوش مصرنوعی،    و در آخر به دنبال اسرتقرار  شرود  های فرهنگیارزش

و حذف فرهنگی ر   قوم خاص پا  شرود  ک ی  تیو هو  خیدانش، تار؛  یسرازسراده  ایجلوه دادن  

 .(Prabhakaran et al., 2022)  دهد

 

 پیشینۀ پژوهش

مصررنوعی و های  بررسرری شررده  در حوزه هوشای از مهمترین پژوهشخلاصرره 1در جدول  

 ارائه شده است.  ملاحظات اخلاقی و فرهنگی در بازاریابی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

___________________________________________________________ 
1 Prabhakaran 
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 های انجام شده در حوزه هوش مصنوعی پژوهش  . 1جدو: 

 عنوان پژوهش 
نویسندگان  

 و سا: 
 خلاهای پژوهشی  خلا ه پژوهش 

تجارت  

و    کی الکترون

رفتار  

کننده:  مصرف 

  یبررس

  یساز یشخص

بر   یمبتن

و    یمصنوعهوش 

 بازار   یروندها

 

 

 

راجی و  

 همکاران

2024 

 

بر نقش شخص  ی مبتن   یسازی با تمرکز 

آن بر روند بازار    ریو تأث  یمصنوعبر هوش 

طریق   دست  یهاربات از  و    اران یچت 

  یهاتم یالگور  ل یو تحل  هیتجز  تا  یمجاز

پ  نیماش  یریادگی  ی نیبش یدر 

تلاق  ،کنندهمصرف   حاتیترج  ی به 

الکترون رفتارمصرف   کیتجارت  کننده  و 

با  و    پردازدیم نهایت  و  ش ال چ در  ها 

اخلاق با    یملاحظات  مرتبط 

  یامدها یاز پ  یدر  جامع  یساز یشخص

در شکل دادن    یمصنوعتر هوشگسترده 

 دهد.ارائه می   کنندهبه رفتار مصرف 

به    ازین  در این حوزه  قاتیادامه تحق

انطباق  یمشارکت  کردیرو  کی   یو 

هم چنین تحقیقات آینده باید   .دارد،

بررس -یاجتماع  راتیتأث  یبه 

در    یمصنوعهوش   یاقتصاد

به    یکی الکترونتجارت و  بپردازد 

شغل،    ییمربوط به جابجا  یهای نگران

تفاوت   یروین  رییتغ و  در  کار  ها 

فناور  یدسترس هوش    یهای به 

 بپردازد.   یمصنوع

  یمصنوعهوش 

:  یابیدر بازار

  تعامل  شیافزا

و    یمشتر 

 ی عملکرد تجار 

 

 

دیوی و   

 2024یونیال  

پژوهش بررس  این  نقش    یبه 

بازار  یمصنوعهوش    یکاربردها   ،یابیدر 

آن    ندهیآ  یامدها ی ها و پچالش   ا،یآن، مزا

م  یبرا  این    .پردازدیصنعت  واقع  در 

می  نشان  بازاریابان  پژوهش  با  دهد 

ابزارها و تکن از   ی مبتن   یهاک یاستفاده 

هوش  تعامل    توانندیم   ،ی مصنوعبر 

  یهای دهند، استراتژ   شی را افزا  یمشتر 

به  یابیبازار عملکرد    نهیرا  و  کنند 

 دهند.   شیوکار را افزاکسب

مصنوع  لیپتانس  رشیپذ   ی هوش 

  ی سازیبه سمت شخص  رییمستلزم تغ

ب  شیب حد،    ی هانشیاز 

کننده و استفاده مسئولانه  ینیبش یپ

آتی   است تحقیقات  در  بنابراین 

به   یاخلاقملاحظات   پرداختن 

بر    دی، با تاکیمصنوعاستفاده از هوش 

حفظ    ت،یشفاف و  تعصب  کاهش 

مهم    هاداده   یخصوصم یحر بسیار 

 است. 

  یمصنوعهوش 

رفتار  

کننده:  مصرف 

و    یبیترک  یبررس

دستور کار  

 ی قاتیتحق

 

جین و  

همکاران  

2024 

پژوهش تجز  این  تحل  هیبا    107  لیو 

رفتار  هوش حوزه  مقاله   و  مصنوعی 

روش    وکننده  مصرف  از  استفاده  با 

مبتن  یسنجکتاب چارچوب  یو    ،بر 

  یهاه یدر مورد روند انتشار، نظر  ینشیب

و    های ریگمیها، سوابق، تصمغالب، روش 

 دهد. میارائه    اتیدر ادب  جینتا

با توجه به نادیده گرفته شدن گروه  

از   آگاهی  فاقد  پذیر  آسیب  های 

های مربوط به  پژوهش فناوری و ... در  

مصرف  باکننده  رفتار    د یمحققان 

ب ا  یشتریتوجه    ی هاگروه   نیبه 

  یاهکننده داشته باشند تا آگمصرف 

ا را  در   باعث    جادیو  که  کنند 

 . شودیم  یبرابر   شیافزا
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 عنوان پژوهش 
نویسندگان  

 و سا: 
 خلاهای پژوهشی  خلا ه پژوهش 

 ریتأث

بر    یمصنوعهوش 

  یفرهنگ سازمان

از منظر چرخه  

:  کیهرمنوت

 یتلاق

  یندها یفرآ

 ی ذهن

 

کانبول  

یاراغلو  

2024 

 

پژوهش بررس  این    رات یتأث  یبه 

سازمان  یمصنوعهوش  فرهنگ  از    ی بر 

هرمنوت چرخه  پردازد.  ی م  کیمنظر 

دهد تا  ی به ما اجازه م  کیچرخه هرمنوت

ب و    ی سازمانفرهنگ  نیتعامل 

عنوان    یمصنوعهوش  به    ندیفرآ  کیرا 

 .میو در  کن  ریاز تفس  وستهیپ

  ی بخش  یو آگاه  یآموزش  یهابرنامه 

تأث  یسازمانده  دیبا تا    رات یشود 

سازمان    یمصنوعهوش   یفناور در 

و کارکنان را آماده کند.   شوددر  

فناوری  هوش توسعه  مصنوعی  های 

به منظور تسهیل زندگی و با تاکید 

عاطفی   نیازهای  انجام  بر  افراد 

 پذیرد. 

 

  یهادگاه ید

در مورد    یجهان

استقرار  

:  یمصنوعهوش 

  ،یابعاد فرهنگ

و    یاخلاق

 یاتیعمل

 

 پوتری و ترن 

2023 

 

بررس  پژوهش  نیا   ابعاد  قیعم  یبه 

عمل  یاخلاق  ،یفرهنگ استقرار اتیو    ی 

در    پردازد.ی م  مصنوعیهوش  کاوش  با 

با کمک به در     پژوهش نیابعاد، ا  نیا

بر جامعه   یمصنوعهوش  ریاز تأث   ترقیدق

  گذاران،است یس  یبرا  ییهاهیو ارائه توص

هدافن محققان  و  برای  تیآوران    ی 

پچشم  استقرار    دهیچیانداز 

 . اشدمی    یمصنوعهوش 

بر   باید  آتی  مطالعات  تحقیقات 

جمله    یمورد  از  مختلف،  مناطق  از 

  ت یاهمبه منظور    قا،یاروپا، و آفر  ا،یآس

  یفرهنگ  یهانهیدر  و احترام به زم

هوش    یهاستمیدر استقرار س  یمحل

با    یمصنوع و  باشد    جادیامتمرکز 

  جیترو  ،یقو  یتیحاکم  یهاچارچوب 

  یاخلاق  یمصنوعهوش   یهافرهنگ

سازمان  پذدر  و  و    تیشفاف  رشیها، 

به    یاتیح  یهاگام   ،یری پذت یمسئول

مصنوع  یسو  هوش    ی توسعه 

 مسئولانه هستند. 

و    یمصنوعهوش 

  کی  جادیاخلاق: ا

  ستمیس

  یمصنوعهوش 

که 

  یخصوصم یحر

  یاجتماعوعدالت 

  نیرا تضم

 .کندیم

 

هرمانسیاه و  

 همکاران

2023 

اخلاق در    تیاهمی  به بررس  پژوهش  نیا

س   با    ی مصنوعهوش   یهاستم یتوسعه 

از کاربرد آن، اخلاق    ییهامثال توصیف  

اخلاق در    هیآن، نحوه تعب  یبا کارکردها 

مصنوع  یهای فناور جمله   ،یهوش  از 

توانند  یکه مها،ن یها و ماشاخلاق ربات

افراد محافظت کنند و    یخصوصم یاز حر

 .پردازدمی   ،را ارتقا دهند  یاجتماععدالت 

  یهاستمیتوسعه ستحقیقات آتی  در

جنبه  یمصنوعهوش    ی هامسئول، 

اولو  دیبا  یاخلاق   . ردیقرارگ  تیدر 

ستوسعه هوش    ستمیدهندگان 

گرفتن    یمصنوع نظر  در  بر  علاوه 

  ی ها  شیآزما  دیبا  ،یاخلاق  یجنبه ها

برا   یقیدق حفظ    نانیاطم  یرا  از 

اجتماع  یخصوص  میحر عدالت    ی و 

 انجام دهند. 

 

 
 

 ی است که  مطالعه مورد   این پژوهش یک

چگونه بر    یهوش مصنوع  کندی م  یبررس

مصنوع  ییکاربردها هوش  در    یاز 

مراقبت  مانند    یبهداشت  یهاصنعت 
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 عنوان پژوهش 
نویسندگان  

 و سا: 
 خلاهای پژوهشی  خلا ه پژوهش 

نقش  

  یمصنوعهوش 

رفتار    رییدر تغ

  دیخر

 کننده مصرف 

و    سوا یب 

 2023  پاتراب

 

و   ل یو تحل  هیتجز  یبرا   ابانیبازار  تیظرف

 گذاشته است.  ریتأث  یدر  رفتار مشتر

و    ماریب  یبرا  یماریب  صیتشخ

  چنینهمو    یمراقبت  خدمات

تقلب  ییشناسا و کشف  بالقوه    افراد 

بانکی   بخش  کمک  به    در 

که    ،یمصنوعهوش  است  مواردی 

تواند مسیر تحقیقات آینده باشد  می

بازاریان   استفاده  مورد  آن  نتایج  تا 

 قرارگیرد. 

  یمصنوعهوش 

در رفتار 

 کننده مصرف 

 

و    کا یگ

   یدیتئودور

2022 

ب  نیا از  پ   و   انیپژوهش  مقدمات 

بازار  یمصنوعهوش   ینظر  یمبان   ی اب ی و 

در رفتار    یمصنوعمراحل مشارکت هوش 

توصمصرف  با  را  عطف    فیکننده  نقاط 

 .کندیم  میترس  یضرور  یابیبازار

 

 

مسیر در  باید  آینده    "تحقیقات 

در    یمصنوعاز هوش   هیاستفاده صح

کنندگان«  منفعت رفتار مصرف   جهت

بگیرد   پژوهشگران،  انجام  و 

تصممصرف  و    رانیگمیکنندگان، 

استفاده  است یس سمت  به  را  گذاران 

ابزارها   یمنطق   فناورانه   یاز 

 . دان زی برانگ

 های داخلی پیشینه پژوهش 

 

 عنوان پژوهش 
و   سندگانینو

 سا:
 ی پژوهش یخلاها خلا ه پژوهش 

 

نقش  

مصنوعی  هوش 

های  در سیاست 

و  بازاریابی 

 مدیریت بازار 

 

 

ی و  نجف

همکاران  

1403 

 

این پژوهش یک پژوهش کیفی است و 

تع آن  هوشهدف  نقش  مصرنوعی یین 

در سریاسرتهای بازاریابی و مدیریت بازار  

 .اسرت

بره غیرمسرررتقیم    تراثیرگرذاری 

مصرررنوعی بر رونق  کرارگیری هوش 

کشرورها   خلاء  .اقتصرادی  از  یکی 

است.  حوزه  این  پژوهشی    های 

عمده بخش  که  از  هنگامی  ای 

به    ،شرود می   فرایندها خودکارسرازی

کاهش مصررف انرژی کمک شرده و  

اشرتباهات   اثر  در  خرابی  احتمال 

می  کاهش  بنابراینیابدانسرانی   .  ،

هوش  که  اسرت  مصرنوعی  ضرروری 

جدی   موضروعات  از  یکی  عنوان  به 



 109                                                           مصنوعی........./ حسین زاده شهری و رضائی     بررسی پویایی نقش هوش

 

 عنوان پژوهش 
نویسندگان  

 و سا: 
 خلاهای پژوهشی  خلا ه پژوهش 

سریاسرت  تمام  توجه  گذاران  مورد 

 . کشرور قرار گیرد

نقش  

مصنوعی  هوش 

در بازاریابی و  

 وکار کسب

 

 

 مهاجر 

1402 

 

تجمیع مطالعات پژوهشی   با  این مطالعه

درخصوص هوش مصنوعی در بازاریابی 

و  سنجی  کتاب  تحلیل  از  استفاده  با 

مشتر  اسناد  درتحلیل  موجود  خلا   ،  

کتابگزارش زمینه   که گیری  سنجی 

درخصوص   دقیق  تحقیقاتی  الگوی 

  ؛دهدمصنوعی در بازاریابی را نشان  هوش 

 مرتفع نمود. 

که   آنجایی  یادگیری  تکنیکاز  های 

دسته به  ترکیبی  بهتر  ماشین  بندی 

آینده کمک خواهد کرد   . عاطفی در 

ابرازهای  استفاده  آشکار  و  نهان  ی 

رسانه  در  بر  عاطفی  اجتماعی،  های 

رفتار   دقت  و  پیچیدگی 

می بینیپیش  محققین    .افزایدشده 

باید   واژگان عاطفیزبان آتی    را   ها و 

داده عاطفی  بزرگ    هایبرای تحلیل 

ی توییتر درنظر  های داده مانند پایگاه 

 . گیرند

 

 

نقش  

  یمصنوعهوش 

های  تیدر فعال

 ی ابیبازار

 

 

 

 

 پارسا 

1402 

 

رغم   های  تکنولوژی محبوبیت  علی 

بازاریابی کسب   مصنوعیهوش  کار  ودر 

به سرعت   به کسب وکار )بنگاه به بنگاه(

تحقیقات   اما  است؛  افزایش  حال  در 

بنگاه به  تجربی زیادی در مورد بازاریابی  

هوش  بنگاه بر  بهمبتنی  ویژه    مصنوعی 

های اجتماعی تکنیکی استفاده از  جنبه

مطالعه   ،آن این  است.  نشده  انجام 

بنگاه  بازاریابی به  بر   بنگاه  مبتنی 

مصنوعی را به عنوان یک سیستم هوش 

بررسی   جمعی  و  میفعالیت  کند 

و   پذیرش  طول  در  تضادها  همچنین 

هوش پیاده  بازاریابی سازی  در  مصنوعی 

 . دهدمیرا نشان   بنگاه به بنگاه  سنتی

آتیپزوهش  عوامل  می   های  بر  تواند 

و  زمینه سازمانی  نقش  مانند  ای 

کند تمرکز  ملی  این    ؛فرهنگ  زیرا 

ز در  بازاریابیموارد  به   مینه  بنگاه 

اندازه    هایفناوری و  بنگاه   به  جدید 

.  کافی مورد بررسی قرار نگرفته است

سیستم اخلاقی  طراحی  نهایت،    در 

)بازاریابی( اطلاعات  عنوان    به  های 

و  تغییرات دیجیتالی  به سوی  راهی 

عات مهم  واز جمله موض   جوامع پایدار

 است.   آیندهپژوهش های  

 

 متغیرهای استخراج شده از ادبیات پژوهش ارائه شده است. 2در جدول  
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 متغیرهای استخراج شده از مبانی نظری  . 2جدو:

 پژوهشگران  متغیرها

  مدیریت محصول 
 مدیریت جایگاه  ( 1400جهان فر, )

 گذاری مدیریت قیمت

 مدیریت تبلیغات  

  گذاری مشتری و افزایش ارزش  هدف
(Zulaikha et al., 2020)  تعامل با مشتری 

 تجربه مشتری 

 وفاداری مشتری 

  (Devi & Uniyal, 2024) های نظارتی و انطباق چارچوبفقدان 

 سازیهای پیادههای مهارتی و چالششکاف

 

 

 

های ها و نگرانیخصوصی دادهحفظ حریم

 اخلاقی 

سازی مبتنی بر  شخصی

 مصنوعیهوش

(Raji et al., 2024 ) 
(Vidhya et al., 2023) 

(Venkatachalam & Ray, 

2022 ) 

آمیز ناشی از  گذاری تبعیضهدف

 سوگیری الگوریتمی 

(Raji et al., 2024 ) 
(Devi & Uniyal, 2024)  

  (Devi & Uniyal, 2024) ها خصوصی دادهحریم
(Wei & Xia, 2022 ) 

                  

 

 های فرهنگیناسازگاری

  موانع فرهنگی 
(Prabhakaran et al., 2022) های ایمنیشکاف 

 پاکسازی فرهنگی 

 های فرهنگی نقض ارزش

 بندی هژمونیک تحمیلی طبقه

 ( Putri & Tran, 2023) آداب و رسوم و سنت و هنجار اجتماعی

 مصنوعی بر هوش ماشینی اعتقاد برتری هوش

 مصنوعیهای اعمال شده بر روی فناوری هوشمرزها و محدودیت

 شکاف دیجیتال 

 ,Rosário & Raimundo) های فردی ها و نگرانیحساسیت

2021)   

 

 شناسی پژوهشروش

اسررت که با اسررتفاده از   یفیتوصرر   هاینود پژوهشو از    یکاربرد  ،از منظر هدف  حاضررر پژوهش

ها اسرتفاده شرده شرناسری سریسرتماز رویکرد پویایی پژوهشدر این   انجام شرده اسرت.  یفیک  یکردرو
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شود و ها تعریف میاین رویکرد ابتدا در مرحله اول روابط علی میان مفاهیم در سیستم  در .است

شررود و نظری و یا خبرگان اسررتخراج میدبیات و مبانیمتغیرهای موثر بر این مفاهیم ازطریق ا

سررازی انجام  مدل  ،معلولی-سررپ  با اسررتفاده روابط میان مفاهیم و متغیرها و نمودارهای علت

سررازی  مدل.  (Nikabadi et al., 2020)گیردگیرد و سررپ  نتایج مورد تجزیه و تحلیل قرار میمی

نفعان  ها اسرت که در آن خبرگان و یا ذیشرناسری سریسرتمسرازی پویاییگروهی فرآیندی در مدل

سرازی گروهی اعضرای  به صرورت عمیق در فرآیند سراخت مدل درگیر هسرتند. در واقع در مدل

   یزد یسرررحاجی غلام  )  گذارندبحث می  یک تیم ادراکات خود از یک مسررئله را با هم به مبادله و

مصرنوعی ومسرائل اخلاقی و در این پژوهش هم به منظور بررسری پویایی هوش  . (1397  منطقی،

سرررازی  گرام اول و دوم فرآینرد مردل  کننرده،فرهنگی نراشررری از آن و اثرات آن بر رفترار مصررررف

به  ،که مرحله بیان مسرئله اسرت  به این صرورت که در گام اول،  ؛داینامیک انجام گرفتسریسرتم

و   روابط موجود از نظر خبرگرانیرافتن  مواردی هم چون انتخراب موضرررود، متغیرهرای کلیردی،  

یافتن متغیرهای مدل و روابط میان  شرود که در این پژوهش، برای پرداخته می ادبیات موضرود  

مصرنوعی مطالعه شرد و متغیرها شرناسرایی  های حوزه هوشپژوهشابتدا ادبیات و پیشرینه  ها آن

های اولیه  و سررپ  سرراختار علی بر مبنای فر تدوین   های پویا  ، در گام دوم  فرضرریهشرردند

همچون هرای در دسرررتر  و اسرررتفراده از ابزارهرایی  و سرررایر داده    کلیردیمتغیرهرا و مفراهیم

ارتباط  به منظور انجام گام دوم،    .رسرید  برگانو به تایید خ  شردنمودارهای علی و معلولی تدوین 

کننده بررسی شده و متغیرهای  مصنوعی با هریک از مفاهیم اخلاق، فرهنگ و رفتار مصرفهوش

سررازی  پیاده  1افزار ونسرریمدر نرمبا تایید خبرگان   آوری شررده از ادبیات و پیشررینه پژوهشجمع

)ارائه شرده در  آنها ترسریم شرد و مدل مرجع  معلولی  و اثرات مثبت و منفی-شرده و روابط علت

  - پرسرشرنامه ای بر مبنای روابط علتبه منظور اعتبارسرنجی مدل  شرکل گرفت. سرپ     (2شرکل  

داینامیک این نفر از خبرگان سریسرتم 15معلولی مدل طراحی شرد، سرپ  این پرسرشرنامه توسرط  

نشران داد که  آلفای    SPSSحوزه پاسرخ داده شرد. تجزیه و تحلیل این پرسرشرنامه در نرم افزار 

اسرت که    86/0پرسرش برابر   19اسرت و آلفای کرونبا  هر   70/0کرونبا  همه سرازه ها بیشرتر از 

 دهد.را نشان می پرسشنامه پژوهش  یدرون  یاییاعتبار و پاعدد بسیار مقبولی است و  

 

 

 

 
___________________________________________________________ 
1 Vensim 
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 SPSSافزار خروجی نرم  . 3جدو:

 

 
 

 

 

 

 های پژوهشیافته

ها و مسائل فرهنگی و مسائل کننده، چالشهای بازاریابی، رفتار مصرفهوش مصنوعی، استراتژی

مفهوم اصرلی پژوهش حاضرر هسرتند که با اسرتخراج و بررسی متغیرهای موثر بر هریک   5اخلاقی  

برازاریرابی و رفترار  هوش مصرررنوعی، اسرررتراتژی.  روابط و نحوه اثرگرذاری آنهرا مشرررخص شرررد

از معلولی برقرار اسرت.   -روابط علتبین آن مفهوم اسراسری پژوهش هسرتند که   3کننده  مصررف

مصرنوعی از مصرنوعی بازاریابی اسرت، هوشیکی از مهمترین کاربردهای تجاری هوشکه  آنجایی

، مردیریرت سرررازیجرایگراهمحصرررول،  هرای مردیریرتهرای خود بخشالگوریتمهرا و  مطریق پلتفر

  ، شرررودهرا موجرب میو برا تقویرت این بخش  بخشررردتبلیغرات را بهبود میگرذاری و مردیریرتقیمرت

مصرنوعی و که شرامل هوش 1؛ بنابراین حلقه  های بازاریابی در بازار موثرتر واقع شرونداسرتراتژی

افتد،  ویتی اسرت و موجب تشردید آن چه در سریسرتم اتفاق میهای بازاریابی اسرت، تق اسرتراتژی

گذاری و افزایش ارزش، تعامل با مشررتری، تجربه مشررتری و . مدیران بازاریابی با هدفشررودمی

کننرد تمرامی  کننرده را پیش بینی کرده و تلاش میرفترار مصررررف   ،تمرکز بر وفراداری مشرررتری

مصررنوعی رفتارهای  های هوشابزارها و پلتفرم  ها به کمک آن  .توقعات مشررتری را مرتفع سررازند

که این امر موجب تقویت   کنندبینی میتر پیشتر و مطلوبکننده و علایق آنان را سرریعمصررف

مسرائلی مانند    ،. البته در این میانباشردتقویتی می 1مانند حلقه  نیز  7سریسرتم شرده و حلقه  

ریابی  اهای بازبر روی اسرتراتژی  رامصرنوعی  هوشاثر سرازی  های پیادههای مهارتی و چالششرکاف

با های پیاده سازی است، های مهارتی و چالشکه شامل شکاف 3، در واقع حلقه کندمیکاهشی  

سرازی از کاربردهای  سرازی و سرفارشری. شرخصریافزایداثرگذاری منفی بر تعادل سریسرتم می

مصنوعی، سازی مبتنی بر هوششخصیکننده است. در بینی رفتار مصرفمصنوعی در پیشهوش

های نظارتی و انطباق در  شرود، فقدان چارچوبآوری و تجزیه تحلیل میاطلاعات مشرتریان جمع

شرود که این امر ها میخصروصری دادههایی در خصروص حفظ حریماین حوزه موجب ایجاد نگرانی

آمیز ناشری از سروگیری الگوریتمی  گذاری تبعیضگذارد. هدفکننده اثر منفی میبر رفتار مصررف

 خلا ه پردازش  

فرات خبرگان  ن   

15 

یی ای آمار پا  

 ها)سوالات( تعداد آیتم آلفای کرونباخ 

0.856 19 
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نیز دیگر نگرانی اخلاقی اسرررت کره مسرررائرل مربوط بره اخلاق را تشررردیرد کرده و برا افزایش 

و  4های  ، بنابراین حلقهگذاردکننده اثر منفی میهای فردی بر رفتارمصررفها و نگرانیحسراسریت

و موجب کاهش    هسررتند  دلی، تعابا اثرگذاری منفیها اسررت ها و نگرانیکه بیانگر این چالش 5

 شود.افتد میآنچه در سیستم اتفاق می

رفتارهای فردی و اجتماعی مردمی اسررت که در آن زندگی   سررته ازابرخفرهنگ هر جامعه 

ها و هنجارهای اجتماعی اسررت که به کنند. مسررائل فرهنگی شررامل آداب و رسرروم و سررنتمی

دهد و شرردت اعتقاد به تاثیر قرار می مصررنوعی را در آن جامعه تحتخودی خود اسررتقرار هوش

در   و  دهدمصنوعی را در جامعه کاهش میسرعت استقرار هوش  ،ها و الزام اجرای آداباین سنت

از   برخاسرررتههای  . از طرفی مرزها و محدودیتبخشرررداین سررررعت را تعادل می   2واقع حلقه  

های بازاریابی و تجاری  بخشمصرررنوعی در  های هوشکارگیری فناوریروی بهبر فرهنگ جامعه 

چنین اعتقاد برتری هوش انسرانی بر هوش مصرنوعی در برخی جوامع، گذارد. همنیز اثر منفی می

کند که در نهایت موجب شررکسررت  مصررنوعی ایجاد میمقاومتی را در پذیرش اسررتقرار هوش

بیانگر این  6، حلقه تعادلی  شررودکننده میبینی رفتار مصرررفهای بازاریابی در پیشاسررتراتژی

دیجیتال در جوامع که ناشری از شرکاف  بیانگر آن اسرت که 9چنین حلقه تعادلی  هم .موضرود اسرت

اسررررت فنراوری  ،فرهنرگ آن جرامعره  بکرارگیری  برای  مصرررنوعی توسرررط  هرای هوشمرانعی 

های اخلاقی در جامعه کنندگان و بازاریابان اسررت که در نهایت خود باعث ایجاد چالشمصرررف

هرای ایمنی، پراکسرررازی فرهنگی و شرررود. موانع فرهنگی، شرررکرافمع دیگر مینسررربرت بره جوا

هایی در فرهنگ جامعه اسرت که موجب کاهش سررعت بندی هژمونیک از جمله ناسرازگاریطبقه

 شود.  مصنوعی در ساختارهای تجاری میفراگیر شدن هوش
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باشررد و  معلولی مفاهیم ذکرشررده می  -مدل پژوهش بر اسررا  روابط علت 2شررکل  در ادامه  

  همانطور که توضریه داده شرد،  مدل اسرت.  تقویتی و تعادلی  هایدهنده حلقهنیز نشران 3جدول  

  ، افتد های ایجاد شرده مثبت هسرتند و منجر به تقویت آنچه در سریسرتم اتفاق میبرخی از حلقه

 که اثر بازدارندگی دارند.  ،باشندها نیز منفی میشوند و تعدادی از حلقهمی

 

مصرنوعی، اسرتراتژی ، پنج مفهوم اصرلی پژوهش که شرامل هوش1در مدل ارائه شرده در شرکل  

شرکل مشرخص   1مسرتطیل  کادرکننده، مسرائل اخلاقی و مسرائل فرهنگی در  بازاریابی، رفتارمصررف

ای شرکل و بعضری از متغیرها بدون اند. متغیرهای اثرگذار بر این مفاهیم در کادرهای دایرهشرده

ها دادهخصروصریفرهنگی و حفظ حریمهایباشرد. بعضری از این متغیرها مانند ناسرازگاریکادر می

ضرلعی و با ر مثلث و شرشهایی هسرتند که در کادهای اخلاقی خود دارای زیرمجموعهو نگرانی

گذاری مثبت و رهای سربز معرف اثاند. پیکانپیکان آبی رنگ به صرورت خط چین مشرخص شرده

 های قرمز نشانگر اثرگذاری منفی است.پیکان
 

 

 

___________________________________________________________ 
 باشد.مطابق با سلیقه پژوهشگر میبه منظور تفکیک سازی و  های انتخاب شده در مدل اشکال و رنگ 1

 معلولی   منبع: یافته های پژوهش(   –)روابط علت مد: نهایی پژوهش  . 1شال 
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 معلولی)منبع: یافته های پژوهش( – معلولی مستخرج از نمودار علت- حلقه های علت . 4جدو: 

 متغیرهای حلقه نوع حلقه  شماره حلقه

1 + 
قیمت  –مصنوعی  هوش جایگاه،  محصول،  بازاریابی)مدیریت  گذاری،  استراتژی 

 تبلیغات( 

2  _ 
آداب و رسوم و سنت    – مسائل فرهنگی   - های فرهنگیمصنوعی ناسازگاریهوش

 و هنجار اجتماعی 

 بازاریابیاستراتژی –سازی  های پیادههای مهارتی و چالششکاف  -مصنوعیهوش _  3

4  _ 
چارچوب  -مصنوعیهوش انطباقفقدان  و  نظارتی  مصرف  -های    -کنندهرفتار 

 بازاریابی استراتژی

5  _ 
اخلاقی  مسائل  - های اخلاقیها و نگرانیخصوصی دادهحفظ حریم  -مصنوعیهوش

 استراتژی بازاریابی   -کنندهرفتار مصرف - های فردی ها و نگرانیحساسیت –

6  _ 
فرهنگی ماشینی    -مسائل  هوش  بر  انسانی  هوش  برتری  رفتار    –اعتقاد 

 فرهنگی هایناسازگاری –مصنوعی هوش –استراتژی بازاریابی   –کننده مصرف

 کننده رفتار مصرف – استراتژی بازاریابی  + 7

 فرهنگیناسازگاری –مصنوعی هوش -استراتژی بازاریابی  – مسائل فرهنگی  + 8

9  _ 
فرهنگی   دیجیتال    –مسائل  اخلاقی    –شکاف  رفتار  - ها  حساسیت  –مسائل 

 مصنوعی هوش -استراتژی بازاریابی -کننده مصرف

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه

هدف از مدیریت   و مصرررنوعی در بخش تجاری، مدیریت بازاریابی اسرررتترین کاربرد هوشمهم

شرود که  در نظر گرفتن این موارد مشرخص می. با  کننده اسرتبینی رفتار مصررفبازاریابی پیش

ی،  ابیبازار ونیدر اتوماسر دخالت    ،یسرازیسرفارشر   یهاک یتاکت  ،ینیبشیپمصرنوعی از طریق هوش

بر عوامل مختلف مرتبط با  یمصرنوعهوش ریدر  کامل از تأثکند.  در این بخش ایفای نقش می

مصرنوعی با که هوشدهد  یبه طور مداوم نشران م  قاتی. تحق بسریار حائز اهمیت اسرت  یابیبازار

هردفمنرد،    غراتیتبلهرایی مراننرد:  وری در بخشسرررازی فرآینردهرای برازاریرابی و بهبود بهرهسررراده

کننده را ، روابط میان بازاریابان و مصرررفخودکار محتوا  تیریکننده و مدمصرررف  یبندمیتقسرر 

را   نیکمپ  لیتحل یبرا  ازیزمان مورد ن ،یمصرنوعبر هوش  یمبتن  یهایفناور تسرهیل کرده اسرت.

  ی بان یاز پشرررت  یابیرا که بازار  یروشررر   یهوش مصرررنوع بر  یمبتن  یهارباتاند. چتکاهش داده

  ی هانحوه اسرتفاده از داده یمصرنوعهوش  چنینهم .اسرت  متحول کرده  ،کندیاسرتفاده م  یمشرتر

از   یتعداد  یسرازنهیو به  یعلاوه بر خودکارسراز  ،یسرازیو سرفارشر   ینیبشیپ یبرا  کنندهمصررف

مصررنوعی در  ی برای کاربردهای هوشادیز  یایاگرچه مزا .داده اسررت  رییرا تغ  یابیبازار  اتیعمل

  ن یچنوجود دارد، هم  ینیبشیو دقت پ  یمشرررارکت مشرررتر ،یوراز نظر بهره  مدیریت بازاریابی
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 شی، افزارا  کنندهمصررف  یخصروصر میحر  ژهیوبالقوه، به  یمورد مشرکلات اخلاق   دررا   ییهاینگران

 ؛باید برطرف شررود  کندها را ایجاد میاین نگرانیمصررنوعی که مواردی از هوشبنابراین   .دهدیم

ها،  خصروصری دادههای مربوط به حفظ حریمنگرانی  ،ها بررسری شردهمانطور که در بخش یافته

های مشرتریان بر  فقدان قوانین و مقررات مربوط به حفظ و نگهداری دادهسروگیری الگوریتمی و  

ها و جوامع باید قوانین بنابراین حاکمیت  ،کننده اثرگذاری منفی داردبینی رفتارمصرفروی پیش

مصنوعی وضع کنند  هوش  هایو مقررات مسرتحکمی را در بخش استفاده از پلتفرم ها و الگوریتم

کنندگان  کنندگان این فناوری بوجود بیاورند تا مشتریان و مصرفبرای استفاده  را  و الزامات جدی

هرای برازاریرابران قرارگیرنرد. از سررروی دیگر وجود مرزهرا و برا اطمینران خراطر در جریران هردف

 ،شرودمصرنوعی توسرط بازاریابان میهای هوشهای فرهنگی مانع از بکارگیری فناوریدیتومحد

هایی را طراحی ها و الگوریتمپلتفرم مصرررنوعی بایدهای هوشن فناوریدهندگابنابراین توسرررعه

دیجیتال  وجود شررکاف  .کنند که برای هر جامعه با هر فرهنگ و سررلیقه و سررنت همسررو باشررد

ای کره رهبران و مردیران جرامعره  ،سرررازدمصرررنوعی را غیرممکن میاسرررتقرار و توسرررعره هوش

د با همکاری و ارتباطات مسرتمر با سرایر جوامع و های دیجیتالی درآن وجود ندارد بایزیرسراخت

ها امکان توسررعه و اسررتقرار  سررازی شرررکتهای فناوری و دیجیتالیگذاری در بخشسرررمایه

 .مصنوعی را فراهم سازندهوش

های یادگیری ماشررین،  مصررنوعی از طریق الگوریتمهای این پژوهش هوشبر اسررا  یافته

ها و سررایر ابزارهای خود  با تاثیرگذاری بر تعامل با مشررتری، وفاداری مشررتری،  پلتفرم  دیتاها،

گذارد که این موضرود با کننده اثر میگذاری مشرتری بر روی رفتار مصررفتجربه مشرتری و هدف

 Jain)"یقاتیو دستور کار تحق   یبیترک  ی: بررسیکننده هوش مصنوعرفتار مصرف  "نتایج پژوهش

et al, 2024)  و  هیبا تجز اسررت وکننده  و رفتار مصرررف یمصررنوعهوش  میانرابطه  که پیرامون

انجام    یبا اسررتفاده از روش کتابسررنج  کنندهی و رفتار مصرررفمصررنوعمقاله هوش 107  لیتحل

  یرا برا   نردهیآ  یقراتیتحق   یهرایریگو جهرت  یچرارچوب مفهوم  ک ؛ این پژوهش یر گرفتره اسرررت

  ، یتیریمرد  میبحرث در مورد مفراهخود را در قرالرب    یریگجرهینتو    دهردیارائره م  شرررتریتوسرررعره ب

شرود که  در این میان  مشرخص می  ؛کندی ارائه میبررسر   یهاتیو محدود  ینظر  یهامشرارکت

ملات مشررتریان  اها روی تصررمیمات، اعتماد و تعداده و الگوریتممصررنوعی از طریق کلانهوش

 پژوهشاسرت. علاوه بر آن با پژوهش حاضرر  یی این پژوهش همسرودهنده  گذارد که نشراناثرمی

کند مراحل یم  یسرع  (Gkikas and Theodoridis, 2022)«  کنندهمصرنوعی در رفتار مصررفهوش»

در    کند.  میترسر   یابیعطف بازارنقاط  فیکننده را با توصر در رفتار مصررف  یمصرنوعمشرارکت هوش

مصرررنوعی با مباحث بازاریابی،  این پژوهش با بررسررری ادبیات و پیشرررینه، به بیان ارتباط هوش
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مصرنوعی هم اینکه به ابزارهای هوششرود ضرمنمیکننده و مباحث اخلاقی پرداختهرفتارمصررف

را به سررمت   گذاراناسررتیو سرر   رندگانیگمیکنندگان، تصررممحققان، مصرررف شررود تااشرراره می

دارند، به منظور    اریدر اخت  رندگانیگمیکه امروزه تصرم  یکیتکنولوژ یاز ابزارها  یطق اسرتفاده من

 2طبق روابط ترسرریم شررده در شررکل ؛  سرروق دهد  ،یحفظ حق اسررتقلال و اسررتقلال انسرران

هرای برازاریرابی و اثرگرذاری در مردیریرت قیمرت،  پرذیری در اسرررتراتژیمصرررنوعی برا نقشهوش

کننده را دسرتخوش در نهایت رفتار مصررف ،تبلیغات و مدیریت محصرولجایگاه، مدیریتمدیریت

هوش مصرنوعی و رفتار مصررف  » کند که این امر نیز با مباحث مطرح شرده در پژوهشتغییر می

 یکننده: بررسررر و رفتار مصررررف  ک یالکترونتجارت»همچنین پژوهش   .تسرررازگار اسررر   «کننده

با اسرتفاده از ادبیات    (Raji et al, 2024)«  بازار  یو روندها یمصرنوعبر هوش  یمبتن یسرازیشرخصر 

تقراطع    یبررسررر الکترونیرک به کننرده و تجرارتمصرررنوعی، رفترار مصررررفو ارتبراط مفراهیم هوش

بر    یمبتن  یسرازیشرخصر   نیآفربا تمرکز بر نقش تحول، کنندهو رفتار مصررف  ک یالکترونتجارت

را که توسرررط    یابازار برجسرررتره  یروندهاو   پردازدیآن بر روند بازار م ریو تأث  یمصرررنوعهوش

را   یارزشمند  یهانشیبو    کندیم  یاست، بررسشرکل گرفته  ک یالکتروندر تجارت  یمصرنوعهوش

ارائره مو رفترارمصررررف  ک یر الکترونتجرارت  نیب  یسرررتیدر رابطره برا همز و قردرت    دهردیکننرده 

نوظهور را   یبازارها  یآن بر روندها ریو تأث یمصرنوعبر هوش  یمبتن  یسرازیشرخصر   ردهندهییتغ

قیمت،  مانند پژوهش حاضرر از جایگاه و کاربردهای هوش مصرنوعی در مدیریتو  کندیروشرن م

را تقویت   رپژوهش حاضررر   نتایجو  کندریابی اسرررتفاده میاهای بازجایگاه، تبلیغات و اسرررتراتژی

   .کندمی

متعدد خواهد   یهاتر در کانالکپارچهیاحتمالا  شرامل ادغام    یابیدر بازار  یمصرنوعهوش  ندهیآ

 یمصررنوعکه چگونه هوش  پردازدیموضررود م  نیا یبه بررسرر   یقاتیتحق   یهابود. دسررتورالعمل

کنرد کره    نیکنرد و تضرررم  لیر را در نقراط تمرا  مختلف تسررره  یمشرررتر  اتیر تجرب  توانردیم

به   ی کهمصررنوعهوش  از طرفی  اند.شررده نهیکاناله بهتعامل همه یبرا  یابیبازار  یهایاسررتراتژ

مسرررتمر متمرکز    یریادگیر   یهراتمیبر توسرررعره الگور  نردهیآ  قراتی، تحق دهردیتکرامرل خود ادامره م

کننده و روند مصرررف  یبازار، رفتارها  ییایپو  رییبا تغ  یدر زمان واقع  هاتمیالگور  نیخواهد شررد. ا

  کی  یابیبازار  یهایتراتژاسر   یسراز  نهیمداوم و به  یریادگی ییصرنعت سرازگار خواهند شرد. توانا

  ی امدها یخواهد بود. روندها و پ  یهوش مصررنوع  ندهیآ  قاتیاکتشرراف در تحق  یبرا  یدیحوزه کل

و   افتهی شیافزا  ینوظهور، ملاحظات اخلاق   یهایبا ادغام فناور  یابیدر بازار یمصرنوعهوش  ندهیآ

انداز  چشرم  نیدر ا  کارهاوشرود. همانطور که کسربینوآورانه مشرخص م  یقاتیتحق   یهایریگجهت

  ی روندها و مشررارکت فعالانه با ملاحظات اخلاق  نیبا ا  یهماهنگ  کنند،یدر حال تحول حرکت م
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باتوجه   است. یضرور یابیبازار  ندهیآ یدهدر شکل  یمصنوعکامل هوش  لیاستفاده از پتانس  یبرا

بر هوش این پژوهش متغیرهرای موثر  در  اینکره  اسرررتراتژیبره  برازاریرابی و مصرررنوعی،  هرای 

ها  ترسریم و مورد تجزیه و معلولی میان آن –کننده شرناسرایی شردند و روابط علت  رفتارمصررف

  لذا   ؛اسرتانجام شردهدر واقع گام اول و دوم مدل سرازی سریسرتم داینامیک    ؛قرارگرفتتحلیل  

سرازی،  جریان، شربیه  –تواند بر  ترسریم نمودارهای حالت  مصرنوعی  میهای آینده هوشپژوهش

های سروم و در این پژوهش که گام های  روابط ترسریم شردهسرناریوسرازی و ارزیابی سریاسرت

مصرنوعی متمرکز باشرد تاضررایب تاثیر هوش  ،ینامیک هسرتندداسرازی سریسرتمچهارم و پنجم مدل

 بر هر یک از مفاهیم مشخص شود.
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