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Background and Objective: This study aimed to rank the factors 

influencing the performance of artificial intelligence in improving in-

service teacher training by utilizing the SECA decision-making method 

in a qualitative and applied manner. 

Methodology:  The study is considered applied in terms of its objective 

and descriptive-survey in nature. The statistical population included all 

faculty members of Nasibeh Campus, Farhangian University in Tehran. 

The sampling method was purposive and adhered to the principle of 

theoretical saturation, encompassing 20 experts. Data collection was 

conducted through interviews with experts. After extracting expert-

defined criteria influencing AI performance in in-service teacher 

training, a decision matrix was developed based on the criteria and 

alternatives. Finally, the SEC method was employed to determine the 

ranking of influencing factors, and the LINGO software was used to 

solve the nonlinear equations. 
Findings:  Educational data analysis, personalized training, and virtual 

interaction and collaboration were identified as the most significant 

factors influencing AI performance in improving in-service teacher 

training. 

Conclusion:  All the criteria identified by the experts were considered 

positive, indicating that an increase in any criterion would lead to an 

improvement in the performance of AI in enhancing in-service teacher 

training. 
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Ranking Factors Influencing the Performance of Artificial Intelligence 

in Improving In-Service Teacher Training Using the Multi-Criteria 

Decision-Making SECA Method 

 

Extended Abstract 
  

Background and Objective  :The present study aims to examine the role of artificial 

intelligence in enhancing in-service teacher training through a qualitative and applied 

approach.  Artificial intelligence refers to technologies that enable machines to perform tasks 

that typically require human intelligence. These tasks can include learning, reasoning, pattern 

recognition, natural language understanding, and decision-making. AI is recognized as a 

branch of computer science that studies and builds systems capable of performing these tasks. 

Methodology  :The present study, in terms of its objective, is applied research and, in terms of 

its nature, is categorized as descriptive-survey research. The statistical population of this 

research included all faculty members of Nasibeh Campus, Farhangian University in Tehran, 

from which 20 experts were selected purposefully for interviews. The data collection was 

conducted through semi-structured interviews with experts. After extracting the experts’ 

criteria regarding the factors influencing the performance of artificial intelligence (AI) in in-

service teacher training, a decision matrix was prepared based on the identified criteria and 

options. 

In this study, the SECA method was employed to rank the factors influencing AI's performance 

in in-service training. This method, utilized for data collection and analysis, aids researchers 

in gaining a better understanding of how modern educational technologies are adopted and 

utilized by faculty members. Although purposive sampling may have limitations, it allows for 

an in-depth examination of the views of specialists directly involved with the subject matter. 

Ultimately, the analysis of the collected data can lead to the development of effective strategies 

for integrating AI in in-service teacher training, contributing to improved educational quality 

in this domain. This research can serve as a model for similar studies aiming to evaluate and 

enhance educational processes in the digital era. 

Findings  :Educational data analysis, personalized training, and virtual interaction and 

collaboration were identified as the most significant factors influencing AI performance in 

improving in-service teacher training. 

Conclusion :All the criteria identified by the experts were considered positive, indicating that 

an increase in any criterion would lead to an improvement in the performance of AI in 

enhancing in-service teacher training. 
  

 Keywords: Artificial Intelligence, In-Service Training, Teachers, Staff, Organizational Culture. 

  
 

 

 

 

 

 

  

 



 

 
 

رتبه بندی عوامل موثر بر کارکرد هوش مصنوعی در بهبود آموزش ضمن خدمت معلمان با 

 استفاده از روش تصمیم گیری چندمعیاره سکا 
 

 4رحیم مرادی |3حمیدرضا مقامی |   2معصومه السادات ابطحی |1پروانه فتحعلی بیگی
 

  چکیده اطلاعات مقاله
 نوع مقاله: 
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 مقالة پژوهشی

  :افتیدر خیتار

13 /07 /1403 

 : بازنگری خیتار

 16 /08 /1403 

 : رشیپذ خیتار

 30 /08 /1403 

 :انتشار خیتار

 02 /09 /1403 

  ها:واژه کلید

 هوش مصنوعی،
 آموزش ضمن خدمت،   

 کارکنان،معلمان، 
 .فرهنگ سازمانی 

 

 

پژوهش حاضر با هدف رتبه بندی عوامل موثر بر کارکرد هوش مصنوعی در   زمینه و هدف:

به   از روش تصمیم گیری چند معیاره سکا  با استفاده  بهبود آموزش ضمن خدمت معلمان 

 شیوه ای کیفی و از نوع کاربردی انجام شده است. 

ی  پیمایش  -پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ ماهیت توصیفی  روش پژوهش:

محسوب می شود. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه ی اساتید دانشگاه فرهنگیان تهران  

گیری به صورت هدفمند و با رعایت اصل اشباع نظری انجام شد  واحد نسیبه بوده اند، نمونه

نفر از متخصصان بود. گردآوری داده های پژوهش از طریق مصاحبه با خبرگان    20و شامل  

ز استخراج معیارهای خبرگان از عوامل موثر بر کارکرد هوش مصنوعی در به دست آمد. پس ا 

آموزش ضمن خدمت معلمان ماتریس تصمیم گیری با توجه به معیارها و گزینه ها تدوین  

بندی عوامل موثر بهره برده و به این منظور از  شد. در پایان از روش سکا به جهت تعیین رتبه

 معادلات غیرخطی استفاده شد. برای حل  LINGOنرم افزار 

داده  ها:یافته  شخصیتحلیل  آموزشی،  از  های  مجازی  همکاری  و  تعامل  و  آموزش،  سازی 

معلمان  مهم خدمت  ضمن  آموزش  بهبود  در  مصنوعی  هوش  کارکرد  بر  موثر  عوامل  ترین 

 هستند. 

ب   گیری:نتیجه که  معنا  بدان  بودند  مثبت  همگی  خبرگان  نظر  از  شده  مطرح  ا  معیارهای 

افزایش میزان هر معیار، میزان کارکرد هوش مصنوعی در بهبود آموزش ضمن خدمت افزایش  

 می یافت. 
 

رتبه بندی عوامل موثر بر  (. 1403) رحیم، مرادی؛ حمیدرضا،  مقامی؛ معصومه، السادات ابطحی؛ پروانه، فتحعلی بیگی: استناد
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 مقدمه 

مختلف،   یها نهیدر زم  شرو یپ  یهایاز فناور  ی کی ( به عنوان  AI)  ی هوش مصنوع   ر،یاخ  ی ها در سال

پ  حال  در  به سرعت  آموزش،  جمله  ا  شرفتیاز  قابل  یفناور  نیاست.  خود،    شرفتهیپ   یهاتیبا 

ابزار قدرتمند    ک ی کند و به عنوان    جادیا  یآموزش  یندهایدر فرآ  یر یچشمگ  راتییتوانسته است تغ

به معلمان کمک    تواندیم  یضمن خدمت معلمان به کار گرفته شود. هوش مصنوع  موزشدر آ

طور مداوم  خود را به  یها داشته باشند، مهارت  یروز و متنوع دسترسبه  یا به منابع آموزشکند ت 

گسترده   راتیو تأث  تیمند شوند. با توجه به اهمبهره  یآموزش  نینو  ی هاروز کنند و از روشبه

 تی آن در آموزش ضمن خدمت معلمان از اهم  یکارکردها  یدر آموزش، بررس  یهوش مصنوع

 .برخوردار است یاژهیو

  ل یتبد  یو کاربرد  یتحولات علم   یاصل   ی هااز ستون  ی کیبه    ی در عصر حاضر، هوش مصنوع

  ی ها شرفتیو پ   تال ی جیآن در انقلاب د  ی نقش اساس  ل یبه دل  یشده است. آموزش هوش مصنوع

با سرعت و دقت   دهی چیامکان حل مسائل پ  یاورفن  نیکرده است. ا  دا یپ   یاژهیو  تیاهم   ،یصنعت 

  کندیرا فراهم م  نینو  یالگوها و توسعه ابزارها  ییشناسا  یها براداده می عظ مبالا، استفاده از حج 

  یمرتبط با هوش مصنوع   یهاحوزه، آموزش  ن یا  عیسر  شرفتی با توجه به پ  (2022،  1ترنر، سواگ)

را فراهم کنند و به افراد کمک کنند تا در بازار کار مدرن    یدیجد   یشغل   یهافرصت  توانندیم

مصنوع  تیموفق  هوش  کنند.  عنوان    ،یکسب  نوآور  ک ی به  ابه شرکت  ،یعامل  را    نیها  امکان 

تولکوناونا،  )  را ارتقا دهند   انیبهبود بخشند و تجربه مشتر  راکه محصولات و خدمات خود    دهدیم

ساختن   یافراد برا  ی بر توانمندساز  د یدوران با  ن یمدرن در ا  یهاآموزش(.  2،2022بایوویچ کریم

امر   نیعمل کنند. ا  گریکدی به صورت مکمل    تیو انسان  یتمرکز کنند که در آن تکنولوژ  یاندهیآ

عم  ازمندین کاربردها  یاز هوش مصنوع  ی ق ی درک  ا  یو  است.  باآموزش  نیآن    یابه گونه  دیها 

را در افراد   یاستفاده خلاقانه و مسئولانه از هوش مصنوع  یبرا لازم ی هاشوند که مهارت یطراح

است، آماده    رییکه به سرعت در حال تغ   یامشارکت فعال در جامعه  یها را براپرورش دهند و آن

 (2022، 3کنت  و بولی ) کنند 

را که معمولاً    یفیوظا  دهدیاجازه م  هانیاشاره دارد که به ماش  ییهایبه فناور  یهوش مصنوع

انسان  ازمند ین ا  ی هوش  دهند.  انجام  استدلال،    ، یریادگیشامل    توانندیم  فیوظا   نیهستند، 

هوش  (.1403)هادی پیکانی و استادی،  باشند  یریگ می و تصم یع یالگو، درک زبان طب  صیتشخ

___________________________________________________________ 
1 Turner، Souag 
2 Tulkunavna، Karimboyevnich 
3 Kent & Boulay 
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  ییهاستمی و ساخت س  یکه به بررس  شودیشناخته م   وتریاز علوم کامپ   یابه عنوان شاخه  یمصنوع

به طور مستقل   توانندیکه م   (2023،  1جیانگ)  هستند  فیوظا  ن یکه قادر به انجام ا  پردازدیم

  «هوشمند»به عنوان    شد،یها انجام م نشان دهند که اگر توسط انسان  ییهاعمل کنند و واکنش

همکاران،    د یگردیم  ی تلق  و  مصنوع   (.1401)خیامی  حوزه  یهوش  جمله    ی متنوع  ی هادر  از 

 شرفتی در حال پ  ی ادی و با سرعت ز  شودیهنر به کار گرفته م  ی اقتصاد، حقوق و حت  ، یپزشک

انجام    ییتوانا  یهوش مصنوع   ، یعصب  ی هاو شبکه  ق یمع  یریادگ ی در    ریاخ  ی هاشرفتیاست. با پ

  یزندگ   ت یف ی نه تنها به بهبود ک  ی رفناو  ن یکرده است. ا  دا یرا پ   یترو خلاقانه  تردهی چیپ   فیوظا

درفلر، )  کندیم  جاد یمختلف ا  یهانهی را در زم  ی دیجد  یهابلکه فرصت  کند،یها کمک مانسان

 .(2024، 2کاتبرت 

مهم مورد توجه قرار    یدر آموزش به عنوان موضوع  یو فناور  یمصنوع، هوش  19۶0از دهه  

سوم از کل کارکنان در معرض خطر   ک ی،  2030که تا اواسط دهه    شودیم   ینی بشیاند. پگرفته

خواهد داشت.   نییپا  لاتیبا سطح تحص  یرا بر افراد  ریتأث  نیشتریکه ب  رند،یقرار گ   ونیاتوماس

 ق ی دق  ییدهد و به معلمان در شناسا  ر ییرا تغ  ی ریادگی  ی سنت  یهااست سبک   ادرق   یهوش مصنوع

  د یدر آموزش، معلمان با  ی ادغام مؤثر هوش مصنوع  یکمک کند. برا  ی آموزش   یو محتوا  فیوظا

در   ی استفاده از هوش مصنوع   (.2023،  3موریسان ) داشته باشند   ی آموزش  ی از فناور  ی قی درک عم

  یازها ی ن  یی شامل شناسا  ن یبه طرق مختلف عملکرد معلمان را بهبود بخشد. ا  تواندیآموزش م

فوردانش  یریادگ ی بازخورد  ارائه  تسه  یآموزان،  شخص  لیو  درک   یسازیآموزش  است.  شده 

کلیک  )  دارد   س یدر تدر  ی در استفاده مؤثر از هوش مصنوع   ی نقش مهم   ی آموزش  ی معلمان از فناور 

 ی متنوع   ی هانقش  یهوش مصنوع  یکاربرد  ی هابرنامه  یسازادهیمعلمان در پ   (2022،  4و همکاران 

  یاب یارز   یهاستمیاز دقت س   نانیو اطم  هاتمیآموزش الگور  یبرا  ی از جمله الگوساز  کنند،یم   فایا

با وجود مزا پذ  ییهافراوان، چالش  یایخودکار.    ی ها در روش  یگسترده هوش مصنوع  رشیدر 

مطالع  سیتدر دارد.  برا  ییبر شناسا  توانندیم   ندهیآ   اتوجود  مؤثر  و    رش یپذ  شیافزا  یعوامل 

 (. 2022، 5لین )  در آموزش تمرکز کنند   یاستفاده مؤثر از هوش مصنوع 

اشاره دارد که پس از شروع به کار معلمان به    ی آموزش  یهاآموزش ضمن خدمت به برنامه

ها  آموزش  نیدر ا  ینقش مهم  یاطلاعات، هوش مصنوع  ی. با گسترش فناور شودیها ارائه مآن

مصنوعکندیم   فایا هوش  طر  یریادگی  ی ندهایفرآ  تواندیم   ی.  از  و   تالیج ید  اران یدست   قیرا 

___________________________________________________________ 
1 Jiang 
2 Dorfler ، Cuthbert 
3 Muresan 
4 Celik et al 
5 Lin 
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 ، یو هوش مصنوع  تال ی جیدر عصر د  (.1420،  1ارسلان و همکاران )  مختلف بهبود بخشد  یهابرنامه 

با  ی هابرنامه  معلمان  اساس  د یآموزش ضمن خدمت  ن  ر ییتغ  ی به طور  با  تا    دی جد  ی ازهایکنند 

  ییآشنا  ، یتال یجید   ی هاشامل توسعه مهارت  رات ییتغ  ن یهمگام شوند. ا  نینو  ی هایجامعه و فناور

و   یتفکر انتقاد   یهاییاناتو  تیآموزش هوشمند و تقو  یهاو سامانه  یهوش مصنوع  یبا ابزارها

با معلمان  است.  مسئله  تسه  د یحل  دانش  لی تبد  یریادگ ی  لگرانیبه  که  در  شوند  را  آموزان 

  د یبا   ز ین  ی آموزش  ی هایاب یکنند. ارز  یی ها راهنمااطلاعات معتبر و استفاده مؤثر از آن  ی جستجو

حل مسئله را    یها ییانانرم و تو  یها تر که مهارتجامع  یهایابیبه سمت ارز   یسنت   یهااز روش

شوند    ل یتبد  ی فعال و تعامل ییبه فضاها  د یبا  ی ریادگی  ی هاطیکنند. مح  رییمد نظر قرار دهند، تغ

  رندگانیادگی به    دیکنند. معلمان با   قیتشو  یمستقل و کار گروه  یریادگی آموزان را به  که دانش

تبدمادام به طو  لیالعمر  و  مه شوند  و  دانش  دنبال کسب  به  تا    دی جد  یها ارتر مستمر  باشند 

 .(2022، کنتو   یبول)  موفق عمل کنند ی نی بشیپ رقابل یو غ رییبتوانند در عصر تغ

شده    لیدر آموزش ضمن خدمت معلمان تبد  ی ابزار اساس  ک ی به سرعت به    یهوش مصنوع

قابل  .است ن  یریادگی  ی سازیسفارش  تیبا  اساس  مصنوع  ،یفرد  ی ازهای بر  به   تواندیم   یهوش 

مهارت تا  کند  کمک  موثرتر  یها معلمان  طور  به  را  طر  یخود  از  دهند.    یها ستمیس  قیارتقا 

م معلمان  آموزش  توانندیهوشمند،  منابع  ارز  یدسترس  شرفتهیپ   یبه  باشند،    یها یابی داشته 

  یهوش مصنوع  ، نیمداوم را تجربه کنند. همچن   یریادگ ی  یهاکنند و فرصت  افت ی در  ی قیتطب

معلمان    ی آموزش  ی ازهایو ن  ی ریادگی  ی الگوها  یی شناسا  ی برا  یآموزش  یهاداده  ل یدر تحل  تواندیم

شده به   ی سازیو ارائه بازخورد شخص  ی آموزش  ی هابرنامه  دامر به بهبو  ن یکند. ا  فا ی ا  ی نقش مهم

آموزان منجر دانش  ی ریادگی   ج یو نتا  س یتدر  ت یف ی ک  ش یبه افزا  تواندیکه م  کند، یمعلمان کمک م

 .(1403،بقایی و همکاران ) شود

های آموزشی اشاره دارد که پس از شروع به کار معلمان به  آموزش ضمن خدمت به برنامه

ها  شود. با گسترش فناوری اطلاعات، هوش مصنوعی نقش مهمی در این آموزشها ارائه میآن

می میایفا  مصنوعی  هوش  فرآیندهای  کند.  و تواند  دیجیتال  دستیاران  طریق  از  را  یادگیری 

 . (1402، حسینی مقدم)  های مختلف بهبود بخشدبرنامه 

ها و بهبود فرآیند یادگیری کمک کند. تواند به معلمان در مدیریت کلاسهوش مصنوعی می

دهد تا نقاط قوت و ضعف خود را  این فناوری با ارائه بازخورد فوری و دقیق، به معلمان امکان می

ناسایی کرده و بهبود بخشند. استفاده از هوش مصنوعی در آموزش ضمن خدمت، محیطی پویا  ش

___________________________________________________________ 
1 et al Arslan 
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 شوند مند میهای نوین بهرهآموزان از فناوریکند که هم معلمان و هم دانشو تعاملی ایجاد می

 (1403، بقایی مقدم و همکاران)

 پژوهش حاضر درصدد است تا به سوال زیر پاسخ گوید:

 مصنوعی در آموزش ضمن خدمت معلمان چگونه است؟کارکرد هوش  -
 

 پیشینۀ پژوهش

های پیشرفته، نقش مهمی در آموزش ضمن خدمت به عنوان یکی از فناوری (AI) هوش مصنوعی

تواند به بهبود فرآیندهای آموزشی، افزایش کارایی و اثربخشی  کند. این فناوری میمعلمان ایفا می

این   (.1403)اکبری و همکاران،    ارتقای کیفیت یادگیری کمک کند ها و همچنین  آموزش در 

های مرتبط با هوش مصنوعی در آموزش ضمن خدمت معلمان  بخش، به بررسی مفاهیم و نظریه

 .شودپرداخته می

مصنوعی فناوری هوش  از  یکی  عنوان  دههبه  در  پیشرو  در  های  مهمی  نقش  اخیر،  های 

آموزشحوزه جمله  از  مختلف  است  های  کرده  قابلیت .ایفا  با  فناوری  خود،  این  پیشرفته  های 

ابزار  یک  عنوان  به  و  کند  ایجاد  آموزشی  فرآیندهای  در  چشمگیری  بهبودهای  است  توانسته 

. (2023)بایزیدی و همکاران،قدرتمند در آموزش ضمن خدمت معلمان مورد استفاده قرار گیرد

روز و متنوع دسترسی پیدا  ه منابع آموزشی بهتواند به معلمان کمک کند تا بهوش مصنوعی می

برداری کنند  های نوین آموزشی بهرهروز کنند و از روشطور مداوم بههای خود را بهکنند، مهارت

 .(2023جوزا و همکاران، )

مجموعه به  مصنوعی  فناوریهوش  از  الگوریتمای  و  میها  اطلاق  انجام  ها  به  قادر  که  شود 

پیچیده هست وظایف  شامل ای  وظایف  این  دارند.  انسانی  هوش  به  نیاز  معمول  طور  به  که  ند 

 .(1،2018هانگ، راست )  شوندگیری مییادگیری، استدلال، حل مسئله و تصمیم

های مختلفی از آموزش ضمن خدمت معلمان مورد استفاده  تواند در زمینههوش مصنوعی می

سازی شده،  ی، ارائه بازخوردهای شخصیهای آموزشقرار گیرد. این کاربردها شامل تحلیل داده

 (.2021، 2)دس و همکاران  شوندطراحی محتوای آموزشی و ارزیابی عملکرد معلمان می

  هایی است.استفاده از هوش مصنوعی در آموزش ضمن خدمت معلمان دارای مزایا و چالش

ها، بهبود فرآیندهای یادگیری و کاهش  توان به افزایش دقت و سرعت در ارزیابیاز جمله مزایا می

___________________________________________________________ 
1 Huang , Rust 
2 Das et al 
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هایی نیز وجود دارد که شامل مسائل اخلاقی، حریم خصوصی و نیاز  ها اشاره کرد. اما چالشهزینه

 (2023، 1)آنتونیکو، آروومیز  شود ها میبه آموزش معلمان برای استفاده از این فناوری

در مورد هوش    K-12به بررسی تصورات نادرست معلمان    (2023)آنتونیکو، آروومیز  مطالعه

دهد که بسیاری از معلمان هنوز درک پرداخته است. نتایج نشان می مصنوعی در آموزش علوم 

های بیشتر در این زمینه دقیقی از کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش ندارند و نیاز به آموزش

 . وجود دارد

چالش  (2024)  2الجملی  مطالعه بررسی  روشبه  بهترین  و  برای  ها  معلمان  آموزش  در  ها 

های مداوم و استفاده از  دهد که آموزشاستفاده از هوش مصنوعی پرداخته است. نتایج نشان می

تواند به بهبود توانایی معلمان در استفاده از هوش مصنوعی کمک  های نوین آموزشی میروش

 . کند

دهد  نشان می  های هوش مصنوعی در ارائه خدمات آموزشینتایج بررسی استفاده از دستگاه

تواند به بهبود کیفیت خدمات آموزشی و افزایش رضایت معلمان  ها میکه استفاده از این دستگاه

 . (2020، 3)چی و همکاران  آموزان منجر شود و دانش

های  دگیری ماشین و هوش مصنوعی در رباتکاربردهای پیشرفته یا ای که به بررسی  مطالعه

تواند به بهبود فرآیندهای  ها میدهد که استفاده از این فناورینشان می،  خدماتی پرداخته است

 . (2021)دس و همکاران،    آموزشی و افزایش کارایی معلمان کمک کند

دگاه معلمان به بررسی استفاده از هوش مصنوعی در آموزش در اسپانیا از دی  ای دیگر  مطالعه 

های بیشتری در زمینه  دهد که معلمان نیاز به آموزشنشان می  این پژوهش  پرداخته است. نتایج 

)دومینگز و  های موجود در این زمینه توجه شوداستفاده از هوش مصنوعی دارند و باید به چالش

 .(2024، 4همکاران 

مصنوعی و خودکارآمدی معلمان در  به بررسی اضطراب یادگیری هوش  ای که  نتایج مطالعه  

تواند که اضطراب یادگیری می  بیانگر آن است  های آموزشی هوش مصنوعی پرداخته استدوره

___________________________________________________________ 
1 Antonenko , Abramowitz 

2Aljemely 

3Chi, et al  
4 Galindo-Domínguez et al 
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های روانی و آموزشی در این زمینه  تأثیر منفی بر عملکرد معلمان داشته باشد و نیاز به حمایت

 .(2023، 1)شو و همکاران  وجود دارد

همکاران   یمطالعه و  دیدگاهکه    (2024  ،2)لی  بررسی  کرهبه  معلمان  مورد  های  در  ای 

نشان   های آموزشی معلمان پرداخته است سازی آموزش هوش مصنوعی در مدارس و برنامهپیاده

های بیشتری در زمینه استفاده از هوش مصنوعی دارند و باید  دهد که معلمان نیاز به آموزشمی

 . ودهای موجود در این زمینه توجه شبه چالش

های آموزشی  در آزمون  ChatGPTبه بررسی عملکردخود  مطالعه   در(2024)3ریزو و همکاران 

تواند به های هوش مصنوعی میدهد که استفاده از مدلارتوپدی پرداخته است. نتایج نشان می

 . ها کمک کندبهبود فرآیندهای آموزشی و افزایش دقت ارزیابی

مقدم   بررسی   (1402)حسینی  مصنوعی  به  هوش  از  استفاده  با  دانشگاهی  آموزش  آینده 

تواند به بهبود کیفیت آموزش و افزایش بازدهی  پرداخته و نشان داده است که این فناوری می

نیز به ادغام هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری (  2023)خیامی و همکاران   .علمی کمک کند

تواند به بهبود استفاده از هوش مصنوعی می  دهد کهها نشان میاند و نتایج پژوهش آنپرداخته

 .فرآیندهای یادگیری و افزایش تعاملات آموزشی منجر شود

شهرکی و  راد  بر  (  1402)  سمیعی  تاکید  با  آموزش  در  مصنوعی  هوش  کاربرد  بررسی  به 

پرداخته دادهریاضیات  نشان  و  میاند  فناوری  این  که  مهارتاند  بهبود  به  ریاضی  تواند  های 

نیز به بررسی کاربردهای هوش مصنوعی و   (1400)ظفری و همکاران   .موزان کمک کندآدانش

پرداخته آموزش  در  مجازی  آنواقعیت  پژوهش  نتایج  و  میاند  نشان  فناوریها  این  که  ها  دهد 

 . آموزان کمک کنندتوانند به بهبود کیفیت آموزش و افزایش انگیزه دانشمی

تحولی هوش مصنوعی در آموزش نوین پرداخته و نشان    هایبه بررسی افق (1403)علیزاده  

تواند به بهبود فرآیندهای یادگیری و افزایش کیفیت آموزش کمک  داده است که این فناوری می

نیز به بررسی کاربرد هوش مصنوعی در آموزش و توسعه منابع  (1403)قربانی و عطایی فر  .کند

پرداخته آنانسانی  پژوهش  نتایج  و  نش اند  میها  میان  فناوری  این  که  بهبود  دهد  به  تواند 

 .های معلمان و افزایش کیفیت آموزش کمک کندمهارت

___________________________________________________________ 
1 Hsu 

2 Lee et al 

3 Rizzo et al 
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شناسی کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش  به آسیب  (1403)متقی دستنائی و همکاران  

تواند به بهبود فرآیندهای آموزشی و افزایش کیفیت اند که این فناوری میاند و نشان دادهپرداخته

نیز به مروری ارزیابانه بر کاربرد هوش مصنوعی   (2023)محمدی و همکاران   .موزش کمک کندآ

تواند به دهد که این فناوری میها نشان میاند و نتایج پژوهش آندر آموزش عمومی پرداخته

 .بهبود فرآیندهای یادگیری و افزایش کیفیت آموزش کمک کند 

ها در راستای  به ارائه الگوی جو سازمانی متعالی دانشگاه (1403)مهدی زاده امیری و همکاران  

تواند به بهبود  اند که این الگو میاند و نشان دادهارتقای دانش با رویکرد تئوری داده بنیاد پرداخته

بازدهی علمی کمک کند افزایش  و  آموزش  فرد   .کیفیت  نقش   (1403)مهدوی  بررسی  به  نیز 

تواند به ش پرداخته و نشان داده است که این فناوری میهای هوش مصنوعی در آموزباتچت

 .بهبود فرآیندهای یادگیری و افزایش تعاملات آموزشی کمک کند

اند  اند و نشان دادهبه بررسی استفاده از هوش مصنوعی در آموزش پرداخته (1402)میراشرفی  

می فناوری  این  افزایش کیفیکه  و  یادگیری  فرآیندهای  بهبود  به  کند تواند  آموزش کمک   .ت 

نیز به بررسی مبانی نظری و پژوهشی هوش مصنوعی در   (2024) آبادی  احمدآبادی و فیضنیلی

تواند به بهبود  اند که این فناوری میاند و نشان دادهآموزش کارآفرینی مدارس ابتدایی پرداخته

 . آموزان کمک کندهای کارآفرینی دانشمهارت
 تحقیقات انجام شدهپیشینه خلاصه  . 1جدول 

 محقق/ان 
 سال

 عنوان 
روش 

 پژوهش
 نتایج 

آنتوننکو، 
 ابروویز 

2023 In-service 
teachers’(mis) 
conceptions of 
artificial intelligence 
in K-12 science 
education 

 کیفی
از   دقیقی  درک  هنوز  معلمان  از  بسیاری 
و   ندارند  آموزش  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای 

 های بیشتر در این زمینه وجود دارد آموزشنیاز به  

 الجملی 

2024 

Challenges and best 
practices in training 
teachers to utilize 
artificial intelligence: 
a systematic review 

 کیفی

تایج پژوهش نشان داد که معلمان از انگیزه کافی  
برای استفاده از هوش مصنوعی برخوردار نیستند  

ترین چالشی است که توسط  و این چالش بزرگ
برنامهمی  تجربه مربیان   باید  بنابراین،  های  شود. 

بیان   در جهت  بخش، متخصصانه وآموزشی انگیزه
باید   همچنین،  باشند.  مصنوعی  هوش  اهمیت 

تکنولوژیمرا آزمایشی  مصنوعی حل  هوش  های 
آن تا  شود  فراهم  معلمان  برای  بتوانند  ها  جدید 

داشته    خوبیی  تجربه مصنوعی  هوش  کاربرد  ار 
 .باشند
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چی، دنتون، و  
 گورسوی 

2020 

Artificially intelligent 
device use in service 
delivery: A systematic 
review, synthesis, and 
research agenda 

 کیفی

تایج پژوهش نشان داد که هفت موضوع اصلی از  ن 
خط   در  فعلی  مصنوعی  هوش  تکنولوژی  جمله 

های هوش مصنوعی، افراد هوش  امامداری، سطح
انسان خدماتی  مواجهات  هوش  -مصنوعی، 

هوش   قبول  نظری  ساختارهای  مصنوعی، 
و  مصنوعی،  هوش  قبول  دلایل  مصنوعی، 

هوش  چالش محتمل  شناسایی  های  مصنوعی 
 . دان شده

داس و  
 همکاران 

2021 Advance machine 
learning and artificial 
intelligence 
applications in service 
robot 

 کیفی
تواند به بهبود فرآیندهای  ها میاستفاده از فناوری

 آموزشی و افزایش کارایی معلمان 

- گالیندو
و  دومینگوز
 همکاران 

2024 
n analysis of the use of 
artificial intelligence 
in education in Spain: 

 کیفی

های مثبتی در تمامی معلمان به طور کلی نگرانی
فقط   اما  دارند،  آموزش  در  مصنوعی  مورد هوش 

بر هوش   25 ابزارهای مبتنی  آنها واقعاً  درصد از 
 به کار می برند.  مصنوعی را در آموزش خود

چی و  
 همکاران 

2023 
The artificial 
intelligence learning 
anxiety and self-
efficacy of in-service 
teachers taking AI 
training courses 

 کمی

متفاوت  نگرانی معلمان  بین  مصنوعی  های هوش 
ها در استفاده از هوش  است و اعتماد به نفس آن

نشان   نتایج  این  است.  متفاوت  نیز  مصنوعی 
راهنمایی  می و  آموزش  به  نیاز  معلمان  که  دهد 

 .بیشتری در مورد هوش مصنوعی دارند

 لی و همکاران 

2024 Korean in-Service 
Teachers’ Perceptions 
of Implementing 
Artificial Intelligence 
(AI) Education for 
Teaching in Schools 
and Their AI Teacher 
Training Programs 

 کیفی

اجرا در  هوش    ی آموزش  یهابرنامه  یمعلمان 
چالش  یمصنوع ن   یی هابا  آموزش    ازی مانند  به 

  ن ی و کمبود منابع مناسب روبرو هستند. با ا  شتریب 
  تواند یم  یها معتقدند که هوش مصنوعحال، آن

فرا   تیفیک و  بخشد  بهبود  را    ی ندهایآموزش 
 را کارآمدتر کند.  یآموزش

ریزو و  
 همکاران 

2024 The performance of 
ChatGPT on 
orthopaedic in-service 
training exams: A 
comparative study of 
the GPT-3.5 turbo and 
GPT-4 models in 
orthopaedic education 

 کمی

در  GPT-4پژوهش نشان داد که مدل   یهاافتهی

  ی عملکرد بهتر  GPT-3.5  Turboبا مدل    سهیمقا
آزمون ارتوپد  ی هادر  خدمت  ضمن    ی آموزش 

ابزارها عنوان  به  مدل  دو  هر  در    دیمف  یداشت. 
 شناخته شدند.  ی آموزش ارتوپد

 حسینی مقدم 

1402 
آینده   و  مصنوعی  هوش 
در   دانشگاهی  آموزش 

 ایران 
 کیفی

مصنوعی  هوش  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج 
گستردهتواند  می و  عمیق  آینده  تأثیرات  بر  ای 

آموزش دانشگاهی در ایران داشته باشد، اما برای  
و  بهره تجهیزات  به  نیاز  فناوری،  این  از  مندی 

 .های مناسب وجود داردزیرساخت
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با بررسی پژوهش های پیشین می توان مزایا و معایب کارکرد هوش مصنوعی در آموزش و  

 زیر خلاصه کرد:   شکلخدمات را در 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
مزایا و معیاب هوش مصنوعی بر اساس پیشینه ی پژوهش  . 1شکل  

 

 شناسی پژوهش روش

پیمایشری    -های توصریفیپژوهش حاضرر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت از جمله پژوهش  

محسروب می شرود. جامعه ی آماری این پژوهش شرامل کلیه ی اسراتید دانشرگاه فرهنگیان تهران 

نفر از خبرگان متخصرص به شریوه ی هدفمند به جهت   20واحد نسریبه بودند، که از میان آنها  

ار  مصرراحبه انتخاب شرردند. گردآوری داده های پژوهش از طریق انجام مصرراحبه ی نیمه سرراخت

سررافته با خبرگان انجام شررد و پس از اسررتخراج معیارهای خبرگان در خصرروم عوامل موثر بر 

کارکرد هوش مصررنوعی در آموزش ضررمن خدمت، ماتریس تصررمیم گیری با توجه به معیارها و  

 گزینه ها تنظیم گردید.

در پژوهش حاضر ، به منظور رتبه بندی عوامل موثر بر کارکرد هوش مصنوعی در آموزش  

ها ها و تحلیل آنآوری دادهکار استفاده شد. این روش، که برای جمع  1ضمن خدمت از روش سکا 

تواند به محققان کمک کند تا درک بهتری از چگونگی پذیرش و استفاده از  شود، میاستفاده می

های نوین آموزشی در میان اعضای هیئت علمی به دست آورند. با توجه به اینکه جامعه فناوری

___________________________________________________________ 
1SECA   
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میآ حاصل  نتایج  است،  بوده  فرهنگیان  دانشگاه  اساتید  شامل  تحقیق  نشانماری  دهنده تواند 

تواند به افزایش دقت و  نظران باشد که این امر میها و تجربیات این گروه خام از صاحبدیدگاه

یافته نمونهاعتبار  روش  کند.  کمک  تحقیق  با  های  است  ممکن  هرچند  هدفمند،  گیری 

های متخصصانی که به طور مستقیم با دهد تا دیدگاهمراه باشد، اما اجازه میهایی همحدودیت

آوری  های جمعموضوع تحقیق در ارتباط هستند، به دقت بررسی شود. در نهایت، تحلیل داده

های موثر برای کاربست هوش مصنوعی در آموزش ضمن خدمت تواند به توسعه استراتژیشده می

تواند الگویی برای  ت آموزشی در این بخش منجر شود. این تحقیق میکمک کند و به بهبود کیفی

سایر مطالعات مشابه باشد که به دنبال ارزیابی و بهبود فرآیندهای آموزشی در دوران دیجیتالی  

 هستند. 

در روش سکا ماتریش تصمیم وزن دهی به معیارها و رتبه بندی گزینه ها همزمان محاسبه  

معرفی شده و از طریق حل معادله ی غیر خطی   2018ندی در سال می شود . این روش رتبه ی

چند هدفه، وزن معیارها و رتبه بندی گزینه ها را به طور همزمان انجام می دهد. در این پژوهش  

 برای حل معادله ی غیر خطی استفاده شد.   LINGOاز نرم افزار 
 ویژگی شرکت کنندگان در مصاحبه پژوهش  . 2جدول

 مسئولیت سابقه کار علمیرتبه  ردیف 

 هیات علمی دانشگاه 20 استادیار 1

 هیات علمی دانشگاه 10 استادیار 2

 هیات علمی دانشگاه 15 دانشیار 3

 هیات علمی دانشگاه 14 دانشیار 4

 هیات علمی دانشگاه 18 دانشیار 5

 هیات علمی دانشگاه 12 استادیار ۶

 دانشگاههیات علمی  13 استادیار 7

 هیات علمی دانشگاه 10 دانشیار 8

 هیات علمی دانشگاه 5 مربی 9

 هیات علمی دانشگاه 8 استادیار 10

 هیات علمی دانشگاه 9 دانشیار 11

 هیات علمی دانشگاه 14 دانشیار 12

 هیات علمی دانشگاه 20 دانشیار 13

 هیات علمی دانشگاه 22 دانشیار 14

 علمی دانشگاههیات   20 استادیار 15

 هیات علمی دانشگاه 19 استادیار 1۶

 هیات علمی دانشگاه 22 استادیار 17

 هیات علمی دانشگاه 17 استادیار 18



 1403پاییز  ، 2 ة، شمار1 ة ، دورمدیریت هوشمند سرمایه انسانیفصلنامه                                                             138

 مسئولیت سابقه کار علمیرتبه  ردیف 

 هیات علمی دانشگاه 15 استادیار 19

 هیات علمی دانشگاه 1۶ استادیار 20

 هیات علمی دانشگاه  20 استادیار  1

 هیات علمی دانشگاه  10 استادیار  2

 هیات علمی دانشگاه  15 دانشیار  3

 هیات علمی دانشگاه  14 دانشیار  4

 هیات علمی دانشگاه  18 دانشیار  5

 هیات علمی دانشگاه  12 استادیار  ۶

 هیات علمی دانشگاه  13 استادیار  7

 هیات علمی دانشگاه  10 دانشیار  8

 هیات علمی دانشگاه  5 مربی  9

 دانشگاه هیات علمی   8 استادیار  10

 هیات علمی دانشگاه  9 دانشیار  11

 هیات علمی دانشگاه  14 دانشیار  12

 هیات علمی دانشگاه  20 دانشیار  13

 هیات علمی دانشگاه  22 دانشیار  14

 هیات علمی دانشگاه  20 استادیار  15

 هیات علمی دانشگاه  19 استادیار  1۶

 هیات علمی دانشگاه  22 استادیار  17

 هیات علمی دانشگاه  17 استادیار  18

 هیات علمی دانشگاه  15 استادیار  19

 هیات علمی دانشگاه  1۶ استادیار  20

 های پژوهشیافته

این  از نظر  فرهنگیان ، معیارهایی که  با خبرگان دانشگاه  از طریق مصاحبه  در پژوهش حاضر 

متخصصان در کارکرد هوش مصنوعی در آموزش ضمن خدمت معلمان موثر بود استخراج گردید. 

معیارهای مطرح شده از نظر خبرگان همگی مثبت بودند بدان معنا که با افزایش میزان هر معیار،  

 کرد هوش مصنوعی در بهبود آموزش ضمن خدمت افزایش می یافت.  میزان کار

 (:1402گام های روش سکا عبارتند از )روحانی راد، 
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گام اول: یک ماتریس تصمیم در این مرحله ساخته می شود. در این ماتریس مقادیر هرگزینه  

نشان می دهند. با فرض     xijدر مقابل هر معیار نشان داده می شود. عماصر این ماتریس را با  

 معیار وجوددارد، ماتریس تصمیم در گام اول به شکل زیر خواهد بود. mگزینه و  nآنکه 

                                                              

( انجام می شود. به  Nگام دوم: در این گام نرمال سازی درایه های ماتریس تصمیم اولیه )

این منظور از نرمال سازی خطی ساده برا ی مقیاس بندی عناصر ماتریس استفاده می شود.عناصر  

باشند    NCمجموعه معیارهای فایده و    BCد. اگر  نمایش می دهن  xijNماتریس نرمال شده را با  

 آنگاه معادله ی زیر برای نرمالسازی استفاده خواهد شد.  

 
عضو   jام که در آن  jرا به عنوان بردار معیار    n*1  Vj[ xijN ]=گام سوم: در این گام بردار

انح  ی  محاسبه  طریق  از  معیار  هر  درون  انحراف  گیریم.  می  نظر  در  است  طبیعی  راف اعداد 

استاندارد عناصر هر بردار به دست می آید. برای دستیابی به اطلاعات متغیر بین معیارها، کافی  

نمایش   برای  شود.  محاسبه  مجزا  طور  به  معیارها  از  هر جفت  بی  همبستگی  ضریب  که  است 

 استفاده می کنیم.   j πو برای بیان تعارض میان معیارها از  rijهمبستگی بین معیارها از 

 
تغییر پذیری در بردار   گام چهارم: آنچه اهمیت یا وزن یک معیار را افزایش می دهد افزایش

(  است. ایم مقادیر به صورت  j πهم چنین افزایش میزان درجه اختلاف معیارها ) (jбیک معیار )

 زیر محاسبه می شوند.

(1) 
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س توضیحات  گام پنجم: مدل برنامه ریز ی چند هدفه ی غیر خطی ایجاد شده ، بر اسا 

 گام های پیشین به شکل زیر خواهد بود. 

 
انحراف   و سوم،  معادلات دوم  دهد،  افزایش می  را  هر گزینه  کلی  عمکلرد  اول  معادله ی 

معیارهای وزن را از نقاط مرجع  به حداقل می رسانند. معادله ی چهارم تضمین می کند که  

است. معادله ی پنجم و و ششم وزن معیارها را برای برخی از مقادیر در    1مجموع وزن ها برابر  

یک پارامتر مثبت کوچک  به عنوان حد پایین برای وزن    єتعیین می کند.    ]є،  1 [فاصله ی  

 در نظر گرفته شده است.  103برای  єمعیارها محاسبه می شود. در پژوهش مقدار 

ا زتکنیک تابع هدف به محدودیت  7-1گام ششم: در این گام به منظور بهینه سازی معادله ی 

 به دست خواهد آمد: استفاده می شود. بنابراین روابط زیر
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، حداقل  8با توجه به رابطه های به دست آمده در گام ششم، عملکرد تابع هدف در رابطه ی  

امتیاز کلی گزینه ها به حداکثر می رسد. با توجه به آنکه انحراف از نقاط مرجع  باید حداقل  

ت دستیابی به نقاط  ( کم می شوند. این ضریب بر اهمیβ≥0از تابع هدف ) βباشد، آنها با ضریب 

(  wj( و وزن هدف هر معیار )Siمرجع وزن معیارها تاثیر می گذارد. نمره عمکلرد کلی هر گزینه )

(. حال با در دست داشتن ماتریس  2018تعیین می شود)کشاور قرابایی و همکاران،    8با حل مدل  

نرمال شده و مقادیر (، محاسبه ی مقادیر انحراف استاندارد  3نرمالیزه شده گزینه/ معیار)جدول

و  امکان آوردن تمام خروجی ها  به دلیل محدودیت در حجم مقاله  نرمال شده که  همبستگی 

 جداول محاسباتی مقدور نمی باشد، مدل غیر خطی اجرا می شود. 

 
مقادیر نرمالیزه شده ی معیار/ گزینه کارکرد هوش مصنوعی در بهبود آموزش ضمن خدمت معلمان  .3جدول  

 1C 2C 3C 4C 5C 6C گزینه ها 

1 0.80950 0.589۶32 0.131313 0.134 0.121 0.925۶8 

2 0.89500 1 0.13151۶ 1 0.8 0.522۶۶9 

3 0.8۶952 1 1 1 1 0.3۶2۶51 

4 0.8۶952 0.523۶98 1 1 1 0.515 

5 1 1 1 1 1 0.3۶8 

۶ 1 0.589۶32 1 1 1 0.975 
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 1C 2C 3C 4C 5C 6C گزینه ها 

7 1 0.589۶32 0.333۶95 1 1 0.8۶952 

8 0.8۶952 0.32۶598 0.3335۶8 1 0.3۶2۶51 0.822125 

9 0.8۶952 0.54 0.3۶5987 1 1 0.29۶5 

10 0.8۶952 1 1 1 0.8 0.523 

11 0.8۶952 1 1 1 0.8 0.444 

12 1 0.53۶899 0.3۶5987 0.3۶5987 1 0.985 

13 0.8۶952 0.53۶899 0.6852.6 0.252427 1 0.715 

14 0.8۶952 0.53۶899 0.6852.6 0.2۶2529 1 0.24 

15 0.8۶952 0.53۶899 0.2۶2529 0.2۶2529 1 1 

1۶ 1 0.53۶899 0.2۶2529 0.2۶2529 1 0.921 

17 0.80952 0.53۶899 0.2۶2529 0.2۶2529 1 0.523۶98 

18 0.80952 0.3۶2۶51 0.۶852.۶ 0.2۶2529 1 0.511 

19 0.80952 0.3۶2۶51 0.545857 0.2۶2529 0.8۶952 0.307 

20 1 0.3۶2۶51 1 0.2۶2529 0.523۶98 0.23۶ 

 

نمایش داده شده است. این جدول    4های حل مدل معادلات غیر خطی در جدول  خروجی

 وزن هر یک از معیارها و مقادیر متفاوت بتا برای هر یک از آنها گزارش شده است. 
 وزن معیارها . 4جدول

4B= 3B= 2B= 1B=  معیارها 

 ( 1Cشخصی سازی آموزش)  143/0 123/0 11۶/0 113/0

 ( 2Cتحلیل داده های آموزش ) 158/0 12۶/0 11۶/0 109/0
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4B= 3B= 2B= 1B=  معیارها 

 ( 3Cپشتیبانی از یادگیری تطبیقی) 007/0 054/0 070/0 075/0

 ( 4Cدسترسی به منابع آموزشی)  089/0 094/0 095/0 095/0

 ( 5Cاتوماسیون وظایف اداری)  085/0 098/0 103/0 104/0

 ( 6Cتعامل و همکاری مجازی) 122/0 107/0 102/0 100/0

 

( از بین معیارها تحلیل داده  β≥3برای مقادیر )  4با توجه به نتایج یه دست آمده از جدول

از زیر گروه مسیر  از زیر گروه فناوری داده ها و تحلیل، شخصی سازی آموزش  های آموزشی 

آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی، تعامل و همکاری مجازی از زیر گروه فناوری های تعامل و  

یارهای عوامل موثر بر کارکرد وش مصنوعی  ارتباطات به ترتیب رتبه های اول تا سوم را در میان مع

 در بهبود آموزش ضمن خدمت معلمان دارا هستند.  

 و پیشنهادها  گیرینتیجه

های سرریع در حوزه هوش مصرنوعی و کاربردهای گسرترده آن در آموزش، با توجه به پیشررفت

حسراس  نیاز به بررسری دقیق و علمی کارکردهای این فناوری در آموزش ضرمن خدمت معلمان ا

شود. این پژوهش با هدف رتبه بندی عوامل موثر بر کارکرد هوش مصنوعی در بهبود آموزش می

 ضمن خدمت معلمان انجام شده است. 

سازی آموزش، های آموزشری، شرخصیدهند که تحلیل دادههای پژوهش حاضرر نشران مییافته

مصررنوعی در بهبود آموزش ترین عوامل موثر بر کارکرد هوش و تعامل و همکاری مجازی از مهم

های هوش های پیشررین در زمینه فناوریضررمن خدمت معلمان هسررتند. این نتایج با پژوهش

 راستا است.مصنوعی و آموزش هم

عنوان یکی از عوامرل اصرررلی، نقش حیراتی در بهبود کیفیرت  هرای آموزشررری، برهتحلیرل داده

توان نقاط قوت و ضررعف معلمان را  های آموزشرری، میکند. از طریق تحلیل دادهآموزش ایفا می

( این 2020،  1شررناسررایی کرده و راهبردهای آموزشرری موثری را طراحی نمود )چن و همکاران

کند. در  های آموزشری تاکید میهای داده و تحلیل در سریسرتمیافته بر اهمیت اسرتفاده از فناوری

( نشران داده اسرت که اسرتفاده از تحلیل  1399ایران نیز پژوهشری توسرط محمدی و همکاران )

___________________________________________________________ 
1 Chen et al 
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ت بر دهرد. هر دو این مطرالعراهرای آموزشررری، کیفیرت فرآینرد یرادگیری معلمران را ارتقرا میداده

پژوهش    .محور در بهبود آموزش تراکیرد دارنردپژوهش حراضرررر برا نترایچهرای دادهاهمیرت فنراوری

سررو اسررت. این مطالعه تحلیل محتوای دروس آموزشرری را با  هم (1399) کوشررکی و همکاران

تواند به بهبود  ها میبررسری کرده و نشران داده اسرت که تحلیل داده TPACK اسرتفاده از الگوی

بر  (1403) های تدریس کمک کند. همچنین پژوهش پورجمشرریدیزشرری و روشمحتوای آمو

المللی در آموزش الکترونیکی  ها برای ارتقای اسرتانداردهای بیناسرتفاده از فناوری و تحلیل داده

که یافته های پژوهش حاضرررر نیز موید این مطلب اسرررت. با این حال بررسررری  ؛  کندتأکید می

 با اسرتفاده از فناوری، مانند آنچه در پژوهش سرعیدی و تهوری شرناختی مرتبطهای روانعامل

آمده، در پژوهش حاضرر کمتر مورد توجه قرار گرفته اسرت. برای مثال، ترس از فناوری   (1398)

 .ها در آموزش باشدتواند مانعی برای استفاده کامل از تحلیل دادهای میو کمبود دانش رایانه

از نتایج کلیدی این پژوهش اسرت. تحقیقات قبلی نشران    سرازی آموزش نیز یکی دیگرشرخصری

توجهی بر انگیزه و عملکرد معلمان  تواند تاثیر قابلسرازی فرآیند یادگیری میاند که شرخصریداده

های آموزش ضرمن خدمت اهمیت دارد، زیرا نیازهای  ویژه در محیطداشرته باشرد. این موضروع به

(. این نتیجه با پژوهش 2019،  1متنوع اسرت)اسرمیت، داها بسریار  یادگیری معلمان در این محیط

های  کند اسررتفاده از فناوری( در ایران هماهنگ اسررت، که بیان می1398شررریفی و همکاران )

وری آموزشری  تواند بهرهشرده میسرازیهوش مصرنوعی برای طراحی مسریرهای یادگیری شرخصری

 موزش با پژوهش دولتی و همکارانسررازی آهای پژوهش درباره شررخصرریرا افزایش دهد. یافته

خوانی دارد. در  های بایسررته معلمان در مدارس هوشررمند تمرکز دارد، همکه بر ویژگی (1394)

های جدید در ایجاد مسریرهای یادگیری متناسرب با نیازهای  این پژوهش، تاکید بر نقش فناوری

اوری اطلاعات در زمینه  پژوهش حاضرر به طور خام به ابعاد تلفیق فن .فردی معلمان شرده اسرت

 (139۶) آموزش زبان یا سرایر موضروعات تخصرصری اشراره نکرده اسرت، در حالی که پژوهش بادله

تر مورد بررسری قرار داده اسرت. این  نقش فناوری اطلاعات را در تحول آموزش به صرورت گسرترده

 .سازی آموزش بسیار مهم باشدتواند در بهبود شخصیبعد می

عنوان سررومین عامل موثر، بر اهمیت ایجاد بسررترهای همکاری  جازی، بهتعامل و همکاری م

( همسرو اسرت  2018)2جونز و همکارانآنلاین و یادگیری جمعی تاکید دارد. این یافته با پژوهش

توانند یادگیری گروهی و تبادل دانش بین  های تعامل و ارتباطات میدهند فناوریکه نشرران می

( به این نتیجه رسریده اسرت 1401ایران، پژوهش کریمی و همکاران )  معلمان را تقویت کنند. در

___________________________________________________________ 
1 Smith & Doe 
2 Jones et al 
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که اسرتفاده از بسرترهای آنلاین برای تعامل معلمان در آموزش ضرمن خدمت، کیفیت یادگیری  

هرای پژوهش فعلی در زمینره تعرامرل و همکراری مجرازی برا مطرالعرات  یرافتره  .کنردهرا را تقویرت میآن

،  (1399) ت آنلاین، مانند پژوهش کدخدا سعید و ناستی زاییمرتبط با یادگیری مجازی و تعاملا

سرو اسرت. این مطالعه نشران داده اسرت که افزایش سرواد اطلاعاتی معلمان تأثیر مسرتقیمی بر هم

ابعراد موانع هوشرررمنردسرررازی و ترأثیر   .هرا نسررربرت بره یرادگیری مجرازی داردنگرش مثبرت آن

مطرح   (1395) های مجازی بر کیفیت تدریس که در پژوهش اسکندری و وحدانی اسدیآموزش

تواند در بهبود کیفیت  شرده اسرت، در پژوهش حاضرر کمتر بررسری شرده اسرت. این موضروع می

 .همکاری مجازی معلمان بسیار موثر باشد

شررده از نکته هسررتند که تمامی معیارهای بررسررینتایج پژوهش حاضررر همچنین موید این 

سرروی خبرگان دارای تاثیر مثبت بر کارکرد هوش مصررنوعی در آموزش ضررمن خدمت معلمان  

دهنده توان بالقوه هوش مصرنوعی در بهبود کیفیت آموزش معلمان و  هسرتند. این موضروع نشران

تنهرا برا  هرای پژوهش نرهترهدهنرد کره یراف هرا اسرررت. نترایج تطبیقی نشررران میوری آنافزایش بهره

دهنده  المللی نیز همسررو هسررتند. این همسررویی نشررانتحقیقات داخلی بلکه با مطالعات بین

بهبود و   .پتانسریل بالای هوش مصرنوعی در تقویت آموزش معلمان در بسرترهای مختلف اسرت

ای  حرفره  ای برای ارتقرای کیفیرت یرادگیریتوانرد راهکرارهرای نوآورانرههرا میتوسرررعره این فنراوری

  .معلمان ارائه دهد
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