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Background and Objective: The necessity of managerial competence is 

emphasized in various sections of the Seventh Development Plan of the 

country. The aim of the present study is to provide a competency model for 

managers based on the Seventh Development Plan of the country . 

Methodology: This research is applied in terms of purpose and mixed 

(qualitative-quantitative) in terms of data type. The participants in the 

qualitative section included 15 faculty members from universities and 

municipal officials, while the quantitative section included all managers of 

the Tehran municipality, totaling 115 individuals. Data collection tools in 

the qualitative section were semi-structured interviews, and in the 

quantitative section, a researcher-made questionnaire was used. Data 

analysis methods included thematic analysis for qualitative data and 

confirmatory factor analysis along with structural equation modeling for 

quantitative data. 

Findings: The findings of the study indicated that the competency model for 

managers based on the Seventh Development Plan of the country, prioritized 

as follows: specialized knowledge with a weight of 0.458; attitude with a 

weight of 0.327; and skills with a weight of 0.278 . 

Conclusion: The findings of this research can lead to a more precise 

understanding of the factors related to managerial competence based on the 

Seventh Development Plan of the country within organizations. These 

outcomes are highly significant for stakeholders, including managers, 

policymakers, and investors, as they can lead to optimal decision-making 

and improved management and supervisory strategies. 
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Presentation of a Competency Model for Managers Based on the 

Seventh Development Plan of the Country (A Case Study of Managers 

in Tehran Municipality) 
 

Extended Abstract 
 

Background and Objective: The necessity of managerial competence is emphasized in various 

sections of the Seventh Development Plan of the country. In an era where effective governance 

and administrative excellence are paramount, the development of a robust framework for assessing 

and enhancing managerial competence becomes critical. The present study aims to provide a 

comprehensive competency model for managers based on the Seventh Development Plan of the 

country, focusing specifically on the context of the Tehran Municipality. This model seeks to 

identify and prioritize the essential competencies that can drive effective management and 

contribute to the overall goals outlined in the development plan. 

Methodology: This research is applied in terms of purpose and mixed (qualitative-quantitative) in 

terms of data type. The mixed-methods approach allows for a more nuanced understanding of the 

competencies required for effective management. The qualitative section involved 15 faculty 

members from universities and municipal officials, selected for their expertise and experience in 

the field of management and public administration. Their insights provided a foundational 

understanding of the competencies that are vital for success in municipal management. The 

quantitative section included all managers of the Tehran Municipality, totaling 115 individuals, 

ensuring a representative sample of the managerial workforce. Data collection tools in the 

qualitative section were semi-structured interviews, which allowed for in-depth exploration of 

participants’ perspectives. In the quantitative section, a researcher-made questionnaire was utilized 

to gather measurable data regarding the perceived importance of various competencies. Data 

analysis methods included thematic analysis for qualitative data, which helped in identifying key 

themes and patterns, and confirmatory factor analysis along with structural equation modeling for 

quantitative data, providing statistical validation of the proposed competency model. 

Findings: The findings of the study indicated that the competency model for managers based on 

the Seventh Development Plan of the country was prioritized as follows: specialized knowledge 

with a weight of 0.458; attitude with a weight of 0.327; and skills with a weight of 0.278. This 

prioritization highlights the significance of specialized knowledge as the cornerstone of effective 

management, underscoring the importance of managers possessing deep expertise in their 

respective fields. The emphasis on attitude reflects the critical role that personal values, ethics, and 

commitment play in managerial effectiveness. Furthermore, while skills are essential, the lower 

weight assigned to them indicates that they should be viewed as complementary to the foundational 

knowledge and attitude required for successful management. These findings provide a clear 

roadmap for developing training and professional development programs tailored to the needs of 

municipal managers. 

Conclusion: The findings of this research can lead to a more precise understanding of the factors 

related to managerial competence based on the Seventh Development Plan of the country within 

organizations. By elucidating the key competencies required for effective management, this study 

contributes valuable insights for the ongoing development of managerial talent in the public sector. 

These outcomes are highly significant for stakeholders, including managers, policymakers, and  

investors, as they can lead to optimal decision-making and improved management and supervisory 

strategies. Ultimately, fostering a culture of competence and continuous improvement within the 

Tehran Municipality can enhance public service delivery and contribute to the realization of the 

broader objectives of the Seventh Development Plan. 
 

  Keywords: Managerial Competence, Seventh Development Plan, Municipality 
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  کنند یاتخاذ م  یمات یلازم، تصم  یهابا داشتن دانش و مهارت   ستهیشا   رانیمد  زمینه و هدف:

را    یکار  یهامیها ت آن   .شودی شهروندان م  تیرضا  شیو افزا  یکه منجر به بهبود خدمات شهر

در برنامه   .کنندی در کارکنان، به بهبود عملکرد سازمان کمک م زهیانگ جادیکرده و با ا تیهدا 

هفتم توسعه کشور به لزوم شایستگی مدیران در بندهای مخختلف اشاره  و تاکید شده است.  

 است.   بر برنامه هفتم توسعه کشور  یمبتن  رانیمد  یستگی شا  یارائه الگووهش حاضر،  هدف پژ

- ها، آمیخته )کیفی این پژوهش بر حسب هدف، کاربردی، بر حسب نوع داده  شناسی:روش 

کمی( است. شرکت کنندگان در بخش کیفی شامل اعضای هیئت علمی دانشگاهها و مسئولین  

به تعداد    مدیران  شهرداری شهر تهران  هیکلو در بخش کمی شامل    نفر  15شهرداری به تعداد  

ساختار یافته و در بخش  های نیمهبخش کیفی مصاحبه  ها دربودند. ابزارگردآوری داده   نفر  115

ها در بخش کیفی  تحلیل مضمون  کمی پرسشنامه محقق ساخته بود. روش تجزیه و تحلیل داده

 مدلسازی معادلات ساختاری بود.   ی ودیی تأ  یعامل  لی تحلو در بخش کمّی،  

بر برنامه هفتم    یمبتن  رانیمد  یساتگیشاا  یالگویافته های پژوهش نشاان دادند که    ها:یافته

  و  0.327؛ نگرش با وزن  0.458دانش تخصاصای با وزن  بر اساا  اولویت شاامل    توساعه کشاور

 .  می باشد   0.278مهارت با وزن  

عوامال وابساااتاه باه  از  یترقیباه شااانااخات د  توانادیپژوهش م نیا  یهااافتاهیا   گیری:نتیجهه

  امدهایپ  نیها منجر شاود. ابر برنامه هفتم توساعه کشاور در ساازمان  یمبتن  رانیمد  یساتگیشاا

  ؛دارد   ییبالا  تیاهم  گذاران، هیو سارما  گذاراناساتیسا   ران،یاز جمله مد  ق،یوران تحقبهره  یبرا

 شود.  یمنته  یو نظارت  یتیریمد  یهایو بهبود استراتژ  نهیبه  ماتیبه اتخاذ تصم  تواندیم  رایز
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 مقدمه

در تحقق اهاداف و    ی ات یا هر سااااازماان، نقش ح   یی دارا   ن ی تر باه عنوان مهم   ی منااب  انسااااان 

 برای اساات.   کننده ن یی تع   نه ی زم   ن ی در ا   ران ی مد   ی سااتگ ی و شااا   کنند ی م   فا ی آن ا   ی ها ی اسااتراتژ 

اسات نام مشاخصای    ها و ا داماتی که در حیطه آموزش و توساعه مناب  انساانی مجموعه فعالیت 

توان ارتقای عملکرد انساااانی نامید و یا توساااعه  ها را می این فعالیت  . نمی توان در نظر گرفت 

 (. 1395ری، کنند )فتحی واجارگاه و نو ساارمایه فکر نام نهاد یا برخی از مدیرت دانش یاد می 

ها و ا دامات مشاتر  اسات، لزوم شاایساتگی  اما به هر ترتیب، آنچه که در تمامی این فعالیت 

های لازم  ها و مهارت مدیران در حوزه آموزش و توساعه مناب  انساانی اسات. مدیران باید توانایی 

یابی نتایج  ای مؤثر و ارز های توساعه را برای شاناساایی نیازهای آموزشای کارکنان، حراحی برنامه 

تنها به بهبود عملکرد فردی و  ها داشاته باشاند. شاایساتگی مدیران در این زمینه نه این برنامه 

کند، بلکه به ایجاد فرهنگ یادگیری مسااتمر و نوآوری در سااازمان  گروهی کارکنان کمک می 

ساعه، کنندگان فرآیند یادگیری و تو انجامد. در وا  ، مدیران شاایساته به عنوان تساهیل نیز می 

)خراساانی و   کنند نقش کلیدی در ارتقای سارمایه انساانی و به تب  آن، موفقیت ساازمان ایفا می 

 . ( 1396همکاران،  

ها ها به شاادت به توانایی مدیران آن در دنیای پیچیده و ر ابتی امروز، موفقیت سااازمان 

اوری، بازار و  با توجه به تغییرات ساااری  فن . در وا  ،  ( Siddiqui et al, 2024)   بساااتگی دارد 

ها نیاز به مدیرانی دارند که بتوانند با این تغییرات ساازگار شاوند و  انتظارات مشاتریان، ساازمان 

ها به دلیل افزایش اندازه، تنوع و  سازمان  همچنین،    .ساازمان را به سامت موفقیت هدایت کنند 

تحلیال کنناد و تصااامیماات  پیچیادگی، نیااز باه مادیرانی دارناد کاه بتوانناد مساااائال پیچیاده را  

نیروی انساااانی به عنوان یکی از  علاوه بر این،   .( Pazetto et al, 2024)  اساااتراتژیک بگیرند 

توانند با ایجاد انگیزه در  مدیران شاایساته می  . شاود ها شاناخته می های ساازمان ترین دارایی مهم 

در     .مان کمک کنند ها و حفظ نیروهای ارزشامند، به موفقیت سااز کارکنان، بهبود عملکرد آن 

توانند بر ر با پیشاای  تری دارند، می هایی که مدیران شااایسااته ، سااازمان نیز  بازار ر ابتی امروز 

 .( 1403)کوهی،   بگیرند و سهم بیشتری از بازار را به خود اختصاص دهند 

ها ساعی دارند تا  ها باارزش اسات و اکرر ساازمان امروزه شاایساتگی مدیران برای ساازمان 

)هادی پیکانی و اسااتادی،    مدیران توانمند و شااایسااته را برای سااازمان خود در نظر بگیرند 

  جاد ی با ا   ساته ی شاا   ران ی مد   گردد. ی می ور بهره  ش ی فزا ا توجه به شاایساتگی مدیران، باع    (. 1403

  . کنند ی سااازمان کمک م  ی ور بهره  ش ی به افزا   ح، ی صااح   مات ی خود و اتخاذ تصاام   م ی در ت  زه ی انگ 

ها  آن دهند.  سااوق می   ت ی و خلا   ی نوآور همچنین شااایسااتگی مدیران، سااازمان را به  سااوی  



95    کار و سعید فریدی                               شیما شعله /... بر برنامه هفتم توسعه یمبتن رانیمد  یستگیشا   یارائه الگو 

ارائه دهند و    د ی جد   ی ها ده ی تا ا  شاوند ی م  ق ی که در آن کارکنان تشاو   کنند ی را فراهم م   ی ط ی مح 

  ساازمان   دار ی پا تواند به توساعه  علاوه بر این، توجه به شاایساتگی مدیران می  بپردازند.   ی به نوآور 

  دار ی ساازمان را به سامت توساعه پا  توانند ی م   ساته ی شاا   ران ی بلندمدت، مد   د ی با داشاتن د د.  بینجام 

کارآمد را جذب    ی روها ی ن   توانند ی مربت، م   ی کار   ط ی مح   جاد ی با رفتار مناساب و ا و    کنند  ت ی هدا 

 . ( 1397)اسماعیلی و همکاران،    کرده و در سازمان حفظ کنند 

فرآیندهای مدیریت مناب  انساانی از جمله اساتخدام،  در تمام   توجه به الگوی شاایساتگی 

همچنین، در فرایند    (. 1403)حایر و همکاران،   موثر است  دهی آموزش، ارزیابی، ارتقاء و پاداش 

های  شاناساایی شاکاف  که منجر به   تامل اسات ررا    ابل ساازمان    ریزی اساتراتژیکبرنامه مهم  

  وسااعه رهبریگردد. همچنین، به ت می   ها ریزی برای رف  آن شااایسااتگی در سااازمان و برنامه 

)خنیفر    دهد را در دستور کار  رار می   شناسایی و توسعه رهبران آینده سازمان کند و کمک می 

   (.  1399و همکاران،  

برنامه هفتم توساعه کشاور به عنوان یک ساند راهبردی و جام ، در تلاش اسات تا با توجه 

به تغییرات اجتماعی، ا تصااادی و فرهنگی روزافزون، نیازهای خاص جامعه را شااناسااایی و  

های مدیریتی  های متمایز این برنامه، تأکید بر بهبود شاایساتگی گویی کند. یکی از ویژگی پاسا  

ء کیفیت خدمات عمومی و پاسخگویی به نیازهای شهروندان است. در این راستا،  منظور ارتقا به 

عنوان نهادهای کلیدی در  ایجاد یک مدل شااایسااتگی ویژه برای مدیران شااهرداری تهران به 

تواند به شاناساایی  رساد. این مدل می های توساعه، ضاروری به نظر می ها و برنامه اجرای سایاسات 

هاایی کماک کناد کاه برای تحقق اهاداف برنااماه هفتم و بهبود  ت هاا و  اابلیا و پرورش مهاارت 

ضارورت حراحی یک  این پژوهش به کارایی و اثربخشای مدیریت شاهری الزامی اسات. بنابراین، 

 الگوی شایستگی برای مدیران شهرداری تهران در راستای تحقق اهداف این برنامه اشاره دارد. 

مدیران شاهرداری  شاود.  داری پرداخته می در پژوهش حاضار به شاایساتگی  مدیران در شاهر 

های خدماتی کشاور را بر  تهران به عنوان افرادی که مسائولیت اداره یکی از بزرگترین ساازمان 

ها  ویژگی   این   .ها برخوردار باشاااند ها و توانایی عهده دارند، باید از مجموعه خاصااای از ویژگی 

  شااهروندان تهرانی ضااروری هسااتند   برای موفقیت در این نقش حیاتی و تأثیرگذار در زندگی 

و مقررات مرتبط،   ن ی  وان  ، ی با مبااح  شاااهر   ق ی عم   یی آشاااناا  .( 1402)علماداری و همکااران،  

  د ی با  ی شاهردار   ر ی مد   کی اسات که   ی پروژه و... از جمله موارد   ت ی ر ی مد   ، ی و مهندسا   ی مساائل فن 

  ییتوانا همچنین، مدیران شاهرداری باید    . ( Sippola, et al, 2023)   به آن تسالط داشاته باشاد 

  ییانداز مشااتر  و توانا رشاام   جاد ی در کارکنان، ا   زه ی انگ   جاد ی بزرگ و متنوع، ا   ی ها م ی ت  ت ی هدا 

ارتباط موثر با شاهروندان،  ی بر رار  یی توانا را داشاته باشاند.    ده ی چ ی پ  ط ی در شارا   ی ر ی گ م ی تصام 



 1403، زمستان 3، شمارة 1فصلنامه مدیریت هوشمند سرمایه انسانی، دورة                                                       96 

.  اسات  ی شاهردار   ر ی مد   کی  ی برا   ی د ی کل   ی ها مهارت   دیگر از    نفعان ی ذ   ر ی و ساا   ن ی ها، مسائول رساانه 

از جمله    ی خلا انه و عمل   ی ها ها و ارائه راه حل آن   ل ی تحل  ، ی مشاکلات شاهر   یی شاناساا  یی توانا 

   . ( 1400و همکاران،    زاده )موحدی    است   ی شهردار   ران ی مد   ی اصل   ف ی وظا 

ه ببا توجه به اهمیت پرداختن به شاایساتگی مدیران در شاهرداری تهران، پژوهش حاضار  

  ، ی اسات که به صاورت مشاخ  و عمل  ن ی پژوهش در ا   ن ی ا   ی اصال  ی نوآور پردازد.  این موضاوع می 

که کاملاً با اهداف و    دهد ی تهران ارائه م  ی شاااهردار   ران ی مد  ی را برا   ی ساااتگ ی شاااا  ی الگو   کی 

  کی   ی الگو به جا   ن ی برنامه هفتم توساعه، همساو باشاد. ا   ژه ی کلان توساعه کشاور، به و   ی ها برنامه 

تهران توجاه   ی موجود در شاااهردار   ی هاا خااص و راالش   ی ازهاا یا باه ن   ، ی و عموم   ی کل   کرد ی رو 

.  دهد ی ساازمان ارائه م   ن ی ا   ران ی مد   ی ساتگ ی ساطح شاا   ی ارتقا  ی برا   ی عمل   ی و راهکارها   کند ی م 

خاص    ی ازها ی برنامه هفتم توساااعه، با ن  ژه ی به و   ، ی توساااعه مل   ی ها برنامه   ق ی پژوهش با تلف  ن ی ا 

  .دهد ی ارائه م   ران ی مد   ی ساتگ ی شاا   ی ارتقا  ی جام  و همه جانبه برا   کرد ی رو   کی تهران،   ی شاهردار 

و    ی ا تصاااد   ، ی اجتماع   ، ی خاص فرهنگ   ط ی پژوهش با توجه به شاارا   ن ی در ا   ی شاانهاد ی پ  ی الگو 

  ی ستگ ی پژوهش به ابعاد مختلف شا  ن ی ا  . شود می   ی ساز ی شهر تهران بوم   ژه ی و به و  ران ی ا   ی اس ی س 

  یجاام  و رناد بعاد  ی الگو   کیا هاا توجاه کرده و  از جملاه دانش، مهاارت، نگرش و ارزش  ران، ی ماد 

 . دهد ی ارائه م 

 پیشینۀ پژوهش

 پیشینه نظری

هایی است که یک فرد  شخصیتی و ارزشهای  ها، ویژگیها، مهارتای از دانششایستگی مجموعه

در دنیای امروز، شایستگی مدیران از اهمیت  .برای انجام موفق یک نقش یا وظیفه به آن نیاز دارد

ها و دستیابی به اهداف ها نقش کلیدی در هدایت سازمانبسیار بالایی برخوردار است، ررا که آن

 .(Kjang, et al, 2023)  کنندها ایفا میآن

ها  های مختلفی اشاره دارد. پژوهشگران بعضا به این جنبهبه جنبههای یک مدیر  شایستگی

ترین جنبه شایستگی محور به عنوان مهم  های رهبریمهارتاند. برای نمونه، برخی به  ه کردهراشا

ایجاد  توانایی هدایت تیم، ایجاد انگیزه، الگوسازی و  اند. این مهارت به معنایدر مدیر اشاره کرده

بر راری  مدیر در  توانایی  به   ، دیگر بعد مورد نظر است که  های ارتباحیمهارت  .انداز مشتر رشم

اشاره دارد. شایستگی یک مدیر به   ارتباط موثر با افراد در سطوح مختلف سازمان و خارج از آن

ها و اتخاذ  ینهتوانایی تحلیل احلاعات، ارزیابی گز وی نیز وابسته است که  گیریهای تصمیممهارت

، یکی دیگر از ابعاد  های حل مسئلهمهارتدهد.  او را مد نظر  رار می  تصمیمات صحیح و به مو   

های  ها و ارائه راه حلتوانایی شناسایی مشکلات، تحلیل آنباشد که همانا  شایستگی مدیران می
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توانایی   غافل شد.  پذیریانعطاف(. در این بین نباید از بعد  Hasim, et al, 2024)  است  خلا انه

جدید  شرایط  و  تغییرات  با  می  سازگاری  رشم  به  وضوح  به  شایسته  مدیران  بینش  خورد.  در 

معنای  استراتژیک  به  برنامه ،  و  بزرگ  تصویر  دیدن  سازمانتوانایی  آینده  برای  دیگر   ریزی  از 

مدیر اشاره    دانش تخصصی باشد. در نهایت باید به  یهای مورد توجه در مدیران شایسته م جنبه

 ,Čirčová)  را در بر بگیرد   با حوزه کاری سازمان و آخرین تحولات آن او  آشنایی   تواند  کرد که می

et al, 2023 .) 

با ایجاد محیطی   .گذاری مهمی برای هر سازمان استهای مدیران، سرمایهتوسعه شایستگی

تش رشد  و  یادگیری  آن  در  میکه  شود،  یافت ویق  دست  کارآمد  و  شایسته  مدیرانی  به   توان 

(Moreira, et al, 2023امروزه سازمان .)  های  های مدیران، از روشبرای توسعه شایستگیها برای

  هااست. سازمان  های تخصصیآموزشها،  ترین این روشکنند. یکی از مهماستفاده میمختلفی  

کنند و ارزیابی د یقی  مدیران خود تلاش می  ها های آموزشی برای ارتقای دانش و مهارتدر دوره

  گریمربیهای مرسوم برای توسعه شایستگی مدیران،  آورند. یکی دیگر از روشاز آن به عمل می

لا در  که معمو  دریافت راهنمایی و مشاوره از یک مربی باتجربه ها بااست که بدین منظور سازمان

نقاط  وت و ضعف  ییشناساسازند. افتد، مدیران خود را توانا میفرایند جانشین پروزی اتفاق می

پذیری  های مختلف و مسئولیتکسب تجربه در مو عیت شایستگی مدیران و    توسعه  ر یمس  ن ییو تع

ا،  ه (. در همه این روشMikls, 2025) های دیگر توسعه شایستگی مدیران استجزء روش بیشتر

های بیان شده در رشم انداز  برای بهینه کردن روند توسعه شایستگی از اسناد بالادستی و توصیه

 شود.  سازمانی استفاده می

  شود تا از اسناد بالادستی استفاده گردد. برنامه هفتم توسعه جدیدتریننیز تلاش می  در کشور،

در دوره پنج ساله   ران یا  یو فرهنگ   ی اجتماع   ، یتوسعه ا تصاد  تیهدا  ی است که برا  ی سند راهبرد

 ت ی ف ی به اهداف بلندمدت کشور و بهبود ک دنی رس یبرا یبرنامه، نقشه راه نی. اشده است نیتدو

گیری  جهت رراکه    است. برنامه هفتم توسعه از اهمیت بالایی برخوردار است  افراد در جامعه  یزندگ

  .کند های آینده مشخ  مین برنامه، مسیر حرکت کشور را در سالایکند.  را تعیین می  کلی کشور 

  .یابدهای مشخ  شده در برنامه تخصی  میبودجه و مناب  کشور بر اسا  اولویت همچنین،  

با  و    دهدهای مختلف دولت و بخش خصوصی را افزایش میبرنامه توسعه، هماهنگی بین بخش

برابر   برنامه مشخ ، دولت در  بود ارائه  )سرمست شوشتری و همکاران،    مردم پاسخگو خواهد 

های کلی نظام و نیازهای کشور اهداف اصلی برنامه هفتم توسعه معمولاً بر اسا  سیاست  (.1402

افزایش نرخ رشد ا تصادی، ایجاد  )   ررشد ا تصادی پایداشامل  اهداف    این   برخی از .اندشدهتعیین  

بیکاری  نرخ  و کاهش  پایدار  تورم ک (،  اشتغال  بازار )  نترل  در  ثبات  ایجاد  و  تورم  کاهش  (،  مهار 
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اجتماعی شکاف نابرابری )  های  درآمدکاهش  توزی   بهبود  و  اجتماعی  و  ا تصادی  توسعه (،  های 

  توسعه فناوری و نوآوری(،  ونقل، انرژی، آب و فاضلابهای حملبهبود زیرساخت)  هازیرساخت

حفاظت )  حفظ محیط زیست(،  یران در عرصه فناوریاز تحقیق و توسعه و ارتقای جایگاه ا  )حمایت 

یجاد محیطی مناسب برای فعالیت )ا  تقویت بخش خصوصی( و  از محیط زیست و توسعه پایدار 

به توسعه   یاژهیتوجه وباشد. در این برنامه،  ( میبخش خصوصی و کاهش نقش دولت در ا تصاد 

در ا تصاد به عنوان موتور محر   یخصوصنقش بخش  و    شده است  یو فناور   انیبنا تصاد دانش

خوب و مبارزه با    ت یحاکمهمچنین،    مورد توجه  رار گرفته است.   ش یاز پ  ش یب  ، یرشد ا تصاد

ها  از اهداف مهم برنامه  یکنیز ی  داریتوسعه پا  توسعه است.  یهابرنامه  یاصل   یاز محورها  یکی فساد،  

برنامه هفتم توسعه،    یاجرا  ت یدر موفق   ی دیاز نکات کل  یک اما ی   . (1402)رنجی جفرودی،    است

  یمختلف ی هابرنامه با رالش نیاشاره شد، ا شتریاست. همانطور که پ  رانیمد یستگ یتوجه به شا

ناکارآمد  ی از جمله مشکلات ساختار  ن ی ا  ی اصل  لیاز دلا  یک یمواجه است.    در سازمانها   هایو 

 است. ی تیریمد تلفو توانمند در سطوح مخ  ستهیشا رانیمشکلات، کمبود مد

  یمقاومت کنند. برا  دیجد  یکردها یرو  رشیو پذ  رییممکن است در برابر تغ  رانیاز مد  یرخب

 از حرف دیگر،   استفاده کرد.   ی سازو فرهنگ   ی آموزش  یهااز برنامه  توانیرالش، م   ن یمقابله با ا

است.   ی اصل  ی هااز رالش  ی کی   ،یتوسعه مناب  انسان  یهابرنامه  یاجرا  یبرا  ی بودجه کاف    یتخص

  یبا بخش خصوص   یهمکار  نیها و همچنسازمان  یاز مناب  داخل   توانیمشکل، م  نیحل ا  یبرا

رف     ی. براشودیم  سته ی شا  رانیمد  یی مان  از شناسا  ق، ید    ی ابیارز  ی هاستمی نبود س  استفاده کرد.

همه این موان ،    و اجرا شود.  یحراح  یستگیر شاب  یمبتن   یابیارز  یهاستمی س  دی مشکل، با  نیا

تواند با هوشمندی  باشند که میسدی در برابر اجرای برنامه های ارتقای شایستگی مدیران می

گیری از اسناد بالادستی همچون برنامه هفتم توسعه کشور تا حد  سازمانی در این زمینه و بهره

 (.   1402)زارعی و همکاران،   رو شدهای به حرز موثری رو به زیادی با این رالش

مطابق اصول یکصد و بیست و سوم و یکصد و سی و    1403/ 2/4   مورخبرنامه هفتم توسعه  

مورد موافقت  از سوی مجم  تشخی  مصلحت نظام   یکم  انون اساسی جمهوری اسلامی ایران

ه اجرای مواد این ها موظف بشده است و سازمان  ابلاغ  ها  رار گرفت و در این تاری  به سازمان

اجرای برنامه هفتم توسعه و به خصوص مواد مرتبط  (. 1403)برنامه هفتم توسعه،   برنامه هستند

 .های متعددی روبرو است با شایستگی مدیران در سازمان عظیمی مانند شهرداری تهران با رالش

رالش میاین  نشأت  متعددی  خارجی  و  داخلی  عوامل  از  دل  تهران  یشهردار.  گیرندها    لیبه 

در آن    راتییتغ  یاست که اجرا  ی ادهی چیپ   یساختار سازمان  یو خدمات، دارا  فیوظا  یگستردگ

و   ی ابیارز ندیها، فراآن فیو تنوع وظا یکارکنان شهردار ی اد بالاهمچنین، تعد .کندیرا دشوار م 
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و کارکنان ممکن   رانیاز مد  یبرخاز حرفی هم    .کندیم  نهیبر و پرهزرا زمان  هایستگ یتوسعه شا

تغ برابر  به  راتییاست در  کاف    یتخص   مقاومت کنند.  ی ت یریمد  ی هایروزرسانو    ی برا  ی بودجه 

نبود علاوه بر این،    است.   ی شهرداریاصل  یها از رالش  یک ی  ها،یستگیتوسعه شا  یهابرنامه  یاجرا

از شناسا  ،یستگ یبر شا  یو مبتن  قید   ی ابیارز  یهاستمیس   و  شود یم   ستهی شا  رانیمد  ییمان  

از اینرو،   شود.  سته ی مان  از انتخاب افراد شا  تواندیم  ران، یدر انتصابات مد  یاس یدخالت عوامل س 

تر تلاش برای ارتقای شایستگی مدیران شهرداری مبتنی بر برنامه هفتم توسعه باید بسیار گسترده

تهران ضروری است  مدیران در شهرداری  به شایستگی  توجه  بگیرد.  ا  صورت  باع   رائه رراکه 

به شهروندان بهتر  مهارت  ستهیشا  رانیمد  شود.می  خدمات  و  دانش  ارائه   یهابا  به  لازم،  ادر 

با ک و  بهتر  م  ران یمد  به شهروندان هستند.  ترتیف ی خدمات  ا  توانند یتوانمند  در    زهیانگ  جادیبا 

سازمان کمک    ی و اثربخش  یوربهره  شیبه افزا  ح، یصح   مات یو اتخاذ تصم  ندهایکارکنان، بهبود فرآ

م   د یبا داشتن د  ستهیشا  ران یمدهمچنین،    کنند. برا   یهایزیربرنامه   توانندیبلندمدت،    ی لازم 

  یآلودگ  ک، ی مانند تراف   ی مختلف  یها تهران با رالش  یشهردار   شهر را انجام دهند.  دار ی توسعه پا

... روبرو است. مد   ی ها با استفاده از دانش و مهارت  توانند یم  سته ی شا  ران یهوا، کمبود مناب  و 

 ی ابا داشتن اخلاق حرفه  رانیداین م  ها ارائه دهند.رالش  نیحل ا یمناسب برا  یخود، راهکارها

  نند در سازمان کمک ک  ییو پاسخگو  تیشفاف   شیبه افزا  توانندیم   ، یعموم  یهاو تعهد به ارزش

در جدول زیر معیارهایی که در رابطه با شایستگی مدیران از برنامه   .(1403)افشار و همکاران،  

 باشد:  توان استخراج کرد،  ابل مشاهده میهفتم توسعه می

 . معیارهای مستخرج از برنامه هفتم توسعه 1جدول

 توضیحات  معیارها مفهوم 

برنامه هفتم توسعه 
 

 

های کلان ا تصادی و نحوه بهبود  های ا تصادی، سیاستآگاهی از نظریه . دانش ا تصادی 1

 رشد ا تصادی پایدار. 

ها و راهکارهای بهبود توزی   فهم عمیق از نیازهای اجتماعی، نابرابری . دانش اجتماعی 2

 ها. درآمد و کاهش شکاف

پایدار و اصول محیط  آگاهی از اهمیت حفظ محیط زیست و توسعه  محیطی . دانش زیست3

 ها. ریزیزیستی در برنامه

بنیان و  ها بر توسعه ا تصاد دانشهای نوین و تأثیر آنآشنایی با فناوری . دانش فناوری و نوآوری 4

 نوآوری.

 ها به سمت تحقق اهداف برنامه توسعه. توانایی هدایت و انگیزش تیم های رهبری. مهارت1

ها و ارزیابی   ابلیت اتخاذ تصمیمات استراتژیک بر اسا  تحلیل داده گیری تصمیمهای . مهارت2

 ها.د یق وضعیت

های  توانایی بر راری ارتباط مؤثر با ذینفعان و ارتقاء سطح همکاری . مهارت ارتباحی3

 سازمانی. بین
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 توضیحات  معیارها مفهوم 

های ارزیابی و مدیریت  . مهارت4

 عملکرد

ها و بهبود  های ارزیابی شایستگیسازی سیستمتوانایی حراحی و پیاده

 عملکرد سازمان.

تمایل و توانایی پذیرش و اجرای رویکردهای جدید و نوآورانه در   . نگرش به نوآوری 1

 فرآیندهای مدیریتی. 

. نگرش به شفافیت و  2

 پاسخگویی 

دهی  ها و گزارشگیریپایبندی به اصول شفافیت و پاسخگویی در تصمیم

 به ذینفعان.

های مختلف دولت و بخش  تمایل به ایجاد همکاری مؤثر با بخش نگرش به همکاری . 3

 خصوصی به منظور تحقق اهداف. 

های  ریزیها و برنامهگیریتوجه به اهمیت توسعه پایدار در تصمیم . نگرش به توسعه پایدار 4

 بلندمدت.

ری تهران، پژوهش حاضر با  بر این اسا  و با توجه به اهمیت شایستگی مدیران در شهردا       

انجام پذیرفته است و   بر برنامه هفتم توسعه کشور  یمبتن   رانیمد   یستگ یشا  یارائه الگوهدف  

  بر برنامه هفتم توسعه کشور  ی مبتن  ران یمد  ی ستگیشا صد دارد به این سوال پاس  دهد که برای  

 توان حراحی و اعتبار سنجی کرد؟ در شهرداری تهران ره الگویی می

 پیشینه تجربی

گیرد نیازمند بررسای  های مفهومی که در مطالعه حاضار مورد بررسای  رار میآشاکارساازی جنبه

باشااد. در جدول زیر تلاش شااده اساات تا  برخی مطالعات تجربی انجام گرفته در این حوزه می

 ترین و به روزترین مطالعات مرتبط داخلی و خارجی انجام گرفته مقایسه شوند.مرتبط
 . پیشینه پژوهش 2جدول

 یافته  عنوان  محقق و سال

یاراحمدی،  

فریبرزی و ناصری  

(1403 ) 

  یاب یارز  یهامدل کانون یحراح

  رانیمد  ی هایستگیو توسعه شا 

و   ی مشهد )کم یدر شهردار

 (یفیک

کسب و کار،   ت یری مد ی، فرد نیارتباحات ب  ابعاد عبارتند از:

،  یعاحف ییتوانا، گرانید ت یر ی، مدیو نگرش، رهبر نشیب 

،  یتجرب  یی، توانا ابانی ارز ارت، مه ی، دانش فناوریذهن ییتوانا 

  یی، اعتبار حرفه، توانایتیشخص  یژگی، و یلیتحص ییتوانا 

   یو ارزش سازمان  شتنیخو  ت یر ی، مد ی، ارتباحات فردیکیزیف

و   رانی مد ی ستگیشا یبررس ( 1403منصوری)

نقش آن در ارتقا کارکنان و  

 سازمان 

ی مدیران شایسته  ها یژگی ازجمله و تیارزش و شخص

  فایا  تیدر موفق ینقش مهم ،یفن  یهاهستند و مرل مهارت

 کنندیم

علمداری، ایمانی،  

یونسی و  

 ( 1402شریفی)

  ی هایستگیمدل شا  یحراح

حوزه   ی واختصاص یعموم

:  ی)مطالعه مورد یشهر ت یر یمد

 تهران(   یشهردار  رانیمد

مهارت   ، یشامل اخلاق حرفه ا یعموم یها ی ستگیشا

شود و  یداده ها م تیر یو مد  رییتغ ت یر یمد ،یادراک

  ،یشامل مهارت ارتباح  زین   یاختصاص یهایستگیشا

مهارت حل   ،یدانش و مهارت تخصص ،یفرد ی هایتوانمند

 عملکرد است. ت یر یافراد و مد یمسأله، رهبر
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 یافته  عنوان  محقق و سال

منتظر  داستانی و 

(1401 ) 

سنجش    یالگو یحراح

  ینهادها  رانیمد  ی ستگیشا

 ب یفراترک کردی: رویعلم

های آموزشی، پژوهشی، فناورانه، مدیریتی، رهبری  شایستگی

 باشند. های مدیران نهادهای علمی میاز جمله شایستگی

جوادی فرد،  

امیرکبیری و 

 ( 1400دهگان)

  رانیمد  ی ستگیمدل شا ارائه

 تهران  ی شهردار

)مهارت    یفکار یها یستگیشااابعاد شناسایی شده شامل  

و خلق و   ی تفکر انتقاد ،یریگمیحل مسئله، تصم

  یو ارتباح یهوش اجتماع یهایستگی. شا 2(؛ یساازمفهاوم

.  3(؛ یسازمانونو تعامل در یسازمان )تعامل برون

 یتیشخص  یهایژگی و  ،ی)دانش و آگاه یفرد یهایستگیشا

و توان   یی گراجهی )نت  ییاجرا ی هایستگی. شا 4ها(؛ و ارزش

 بودند.( ی و رهبر تی عملکرد کارکنان و هدا  ت یر یمد  ،ییاجرا 

  1آدیان و آسیری 

(2024 ) 

ی مدیران  هایستگیشا یاب ی رزا

در   هایپونگ برانگا روستاهای

استان   ل،یتاه مایپانگل یهاج

ارائه خدمات   نه یسولو، در زم

و   ییاجرا   فی وظا ه، یپا

 2023  یدر سال مال ی  انونگذار

از   ها،وهیاز ش یابه عنوان مجموعه  تواندیخوب م ی حکمران 

  تیضدفساد، شفاف یها استیس ،یمدن  ی اجمله خدمات حرفه

 انون،   ت یحاکم  ک،یدموکرات یریگمیتصم ، ییو پاسخگو

مستقل، در نظر گرفته   هییاز حقوق بشر و  وه  ضا   تیحما 

 .شود

  یهایستگیشا  تیاهم  شناسایی ( 2024) 2بوکالووا 

در   گرلیتسه یو رهبر یهمکار

 متحده  الاتیا  یدولت محل

 

را   ها یستگیاز شا ی کنندگان انواع مختلفاگرره شرکت

  یهمکار تیکنندگان بر اهممشخ  کردند، اما همه شرکت

خود،   یهام یت  ی داشتند، از جمله اعضا د یتأک گرانیبا د 

 و شهروندان  کردند یها کار م که با آن ی امقامات انتخاب شده

 

 3و همکاران  ییتالو

(2023 ) 

  ه یااول  یهاامرا بات  رانیدر  ماد

در   یتیریمد  یهایسااتگیاز شااا

مااد مختلف  در   تیااریساااطوح 

 .تالیجیخدمات بهداشت د

 

 

 

 

  ن یب   یتیریمد  یهایساااتگیدر شاااا  ییهاها و تفاوتشاااباهت

در همه سااطوح    رانیشااد. مد  افتی  تیریسااطوح مختلف مد

  ی سااز یتالیجیمربوط به اساتفاده از د  یهایساتگیشاا  ،یتیریمد

در توساعه    یتیریدر همه ساطوح مد  رانیرا برجساته کردند. مد

از کاارمنادان در اساااتفااده از    تیاو حماا  یتاالیجید  یراهکاارهاا

  ران یدر کار خود مشااارکت داشااتند. مد  یتالیجید  یراهکارها

روزمره    تیریبر مساائل مربوط به مد  شاتریب   یان یخط مقدم و م

ارشااد    رانیکه مد  یکردند، در حال دیو ارتباط با کارمندان تأک

 .داشتند دیبزرگ تأک  یهاتیموجود  تیریبر مد

 

 

 

___________________________________________________________ 
1.Adian & Asiri 
2. Bukalova 
3Ylitalo  
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 شناسی پژوهشروش

بر برنامه هفتم توسعه   یمبتن  رانیمد   یستگ یشا  یهدف پژوهش حاضر ارائه الگو  نکهیبا توجه به ا

کاربرد  کشور هدف،  برحسب  پژوهش  روش  آم  یبود،  داده،  نوع  ،  (ی کم-ی فی)ک  ختهیبرحسب 

گردآور زمان  مقطع   یبرحسب  گردآور  یداده،  روش  برحسب  روش   ت یماه  ای   و   هاداده  یو  و 

جامعه آماری    بود.  یش یمایپ -ی ف یتوص   یو در بخش کم   محتوا  لی تحل  یف ی پژوهش، در بخش ک

  یر یگاز روش نمونهنفر از خبرگان دانشگاهی و سازمانی بود. در بخش کیفی    15پژوهش شامل  

ورود در پژوهش     هایملا   اسا   بر  و  هاانتخاب مصاحبه شونده  یبرا  از نوع هدفمند  یتصادف   ریغ

جامعه آماری در بخش کمی، شامل تمام مدیران و معاونین مناحق شهرداری تهران    استفاده شد. 

ها  انتخاب نمونه  یبرانفر انتخاب شدند.    115بود. حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان به تعداد  

نمونه ا  یصادفت  ی اخوشه  یریگاز  استفاده  رار    نیبد  ،یریگنمونه  ن یاستفاده شد.  مورد  جهت 

 ت، ی . در نهاباشندیم یی ای جغراف  یپراکندگ  یتهران، دارا یمختلف شهردار یکه واحدها رد یگیم

 انتخاب شدند.  تصادفیبه صورت  ن یو معاون رانیمد

استفاده شد. در بخش کمی  های نیمه ساختاریافته  در بخش کیفی این پژوهش از مصاحبه

از    نامه منظور تعیین روایی پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. بهپژوهش نیز از ابزار پرسش

گر، رند نفر از اعضای  روایی ظاهری و محتوایی استفاده شد. در روایی ظاهری ابزار توسط پژوهش

از  نیز    ییایپا  رار گرفت.ولین شهرداری مورد بررسی   ئنمونه و برخی خبرگان دانشگاهی و مس 

در یک  1404-1403حاضر در  لمرو زمانی  پژوهش    . شدکرونباخ محاسبه    ی آلفا  ب یضر  قیحر

حور پژوهش در شهر تهران و به  . همچنین،  لمرو مکانیزمان مشخ  و مقطعی انجام شده است

ها در بخش کیفی کدگذاری نظری  روش تحلیل دادهویژه در شهرداری تهران انجام شده است.  

های به دست آمده از  بود. برای تحلیل داده  Maxqdaبرگرفته از روش تحلیل مضمون با نرم افزار  

مضامین پایه،  اند از،  مصاحبه و نیز مبانی نظری از سه نوع کدگذاری استفاده شده است که عبارت

فراگیر. با    در بخش کمی پژوهش  مضامین سازمان دهنده و مضامین  تأییدی  آزمون عاملی  از 

 بهره گرفته شد.  SmartPLS-V.3افزار، استفاده از نرم

 

 های پژوهشیافته

برای    شد،   گفته   که   حورهمان مولفه  شناسایی  ابتدا  و شاخ ابعاد،    ران یمد  یستگ یشا های  ها 

توسعه کشور  یمبتن  هفتم  برنامه  نرم  بر  از  استفاده  با  مصاحبه  متون  مضمون  تحلیل   افزار  از 

MaxQDA-V2018    استفاده شد. لازم به ذکر است که معیارهای مورد استفاده در برنامه هفتم

توسعه در این پژوهش متناسب با ملاکهای عنوان شده در مورد شایستگی مدیران در این برنامه 
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در جدول   پیشتر  باشد که  زیر، رک مشخ  شده  1می  نتایج  اند. در جدول  به  مربوط  لیست 

 ده شده است.  تحلیل مضمون متون مصاحبه آور
 مبتنی بر مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان  شدهاستخراج . مضامین (3)جدول 

 کد  منابع  شاخص  مولفه ابعاد سازه

ی بر برنامه هفتم توسعه 
ی مبتن

ی مدیران شهردار
 شایستگ

  
ص
ش و تخ

 دان

ی 
ت شهر

ش مدیری
 دان

  ی زیر برنامه ،یشهر ت یر یمد  یهایبا تئور  ییآشنا

و   یشهر یشناسجامعه  ،یا تصاد شهر  ،یشهر

مرتبط. ی هاحوزه ری سا  

 I5, I1 مصاحبه 

و  یمطالعات مورد قات،یتحق نی از آخر یآگاه

به   ،یشهر تی ری در حوزه مد ی علم یدستاوردها

نوظهور مانند شهر هوشمند،    یهانهیدر زم ژهیو

. داریو توسعه پا  دار ی ونقل پاحمل  

 مصاحبه 
I6, 

I11 

منحصر به فرد شهر،   یهایژگی از و قیشناخت د 

  یروندها  نیآن، و همچن ی هامشکلات و رالش

.یو مل یاتوسعه در سطح منطقه  

 مصاحبه 
I12, 

I1 

ی
ی و بودجه بند

ش برنامه ریز
 دان

  ، ینواع مختلف بودجه مانند بودجه جارشناخت ا

و ... یاهی سرما  ،یعمران   
 مصاحبه 

I2, 

I11 

  یزی رمختلف ررخه بودجهدر  کامل از مراحل 

اجرا و   ب،ی تصو ن،ی تدو ، یزیر از جمله برنامه

شهرداری   نظارت بر بودجه  

 I2, I1 مصاحبه 

مانند   برنامه ریزی مختلف  ی هااز روش یآگاه

انتخاب روش   ییو توانا  ،یعملکردبرنامه ریزی 

. طیهر شرا  ی مناسب برا  

علمداری، ایمانی، یونسی و  

 ..… ( 1402شریفی)

و   ی شهردار ی مال ی هاصورت  لیتحل ییتوانا 

ها مانند درآمدها،  از آن  یدیاستخراج احلاعات کل

. هاییو دارا  هایبده ها، نهیهز  

 مصاحبه 
I3, I5, 

I4 

بر   یشهردار  ندهیآ تیوضع ینیب شیپ ییوانا ت

گذشته و عوامل موثر بر آن. ی اسا  روندها  
 مصاحبه 

I3, I1, 

I5 

ش 
دان

فناورانه 
 

  نترنت یاحلاعات مانند ا  یفناور ه یپا  میدر  مفاه

.نی ، بلاکچیکاو، داده ی، هوش مصنوع ایاش  
( 1403منصوری)  ...... 

  یهادر حوزه یمختلف فناور یشناخت کاربردها

  تی ری ونقل هوشمند، مدمانند حمل ی مختلف شهر

ی.مشارکت شهروند ،یپسماند، خدمات شهر  

فریبرزی و  یاراحمدی، 

( 1403ناصری )  
….. 

و   دیجد  ی هایفناور بی و معا ا یمزا  یاب ی ارز ییتوانا 

.یحل مشکلات شهر یمناسب برا یانتخاب فناور  
 مصاحبه 

I8, I3, 

I7 
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 کد  منابع  شاخص  مولفه ابعاد سازه
ت 
 مهار

ی
ت ارتباح

 مهار
ارتباط موثر با شهروندان در   یبر رار  ییتوانا 

و   ازهایدر  ن  ،یو فرهنگ یسطوح مختلف اجتماع

به سوالات و   یی ها و پاسخگوآن یهاخواسته

ها. ابهامات آن  

 I3, I2 مصاحبه 

ارتباط مؤثر با کارکنان در سطوح   جادیا  ییوانا ت

مشارکت   شی و افزا زهیانگ جادیا  ،یمختلف سازمان 

. هایریگمیها در تصمآن  

 I5 مصاحبه 

ها و  سازمان  ری ارتباط موثر با سا  یبر رار  ییتوانا 

و  یهمکار  یبرا یردولتیو غ یدولت ینهادها

ها. پروژه ی در اجرا یهماهنگ  

یاراحمدی، فریبرزی و  

( 1403ناصری )  
….. 

ی 
ت رهبر

 مهار

بخش  انداز واضح و الهامرشم کی  ف یتعر  ییتوانا 

آن به صورت روشن و  ابل فهم   ان یشهر و ب   یبرا

همه.  یبرا  

 مصاحبه 
I2, 

I10 

و رند   ی و ی کار یهامیت لیتشک ییتوانا 

  یهامناسب از افراد با مهارت بیبا ترک  یارشته

 مختلف. 

( و   1401داستانی و منتظر )

و   یریرکبیفرد، ام یجواد

 (1400)دهگان

....... 

کارکنان   ی هاییاستعدادها و توانا  ییشناسا  ییتوانا 

ها.آن یرشد و توسعه برا  یهافرصت جادیو ا  
 مصاحبه 

I5, 

I13 

و  یطیمح  یسر  رات ییبا تغ ی سازگار ییتوانا 

لازم در سازمان.  رات ییتغ جادیا  

یاراحمدی، فریبرزی و  

بوکالووا   و  ( 1403ناصری )

(2024 )  

........ 

  ق یمستمر و تشو یریادگیفرهنگ   جادیا  ییوانا ت

نو.  یهادهیکارکنان به ارائه ا   
 مصاحبه 

I9, 

I15 

صمیم 
ل مساله و ت

ت ح
مهار

ی
گیر

 

مختلف و   یایمسائل از زوا  قید  یبررس  ییتوانا 

ها. آن ییربنایعوامل ز  ییشناسا   

علمداری، ایمانی، یونسی و  

 ( 1402شریفی)
…..  

از   قیاحلاعات مرتبط و د  یآورجم  ییوانا ت

در  بهتر مسئله.  یمناب  مختلف برا  
( 1403منصوری)  …..  

 یاتیبرنامه عمل ک ی  نی تدو یی تفکر انتقادی وتوانا 

اتخاذ شده.  ماتیتصم ی اجرا یمشخ  برا  

جوادی فرد، امیرکبیری و  

 ( 1400دهگان)
….. 

ش 
 نگر

اخلاق  

ی 
 گرای

و مقررات   ن یبه حور کامل به  وان   رانید پایبندی م

از هرگونه تخلف و سوء  جلوگیری  و  یشهر

 استفاده 

علمداری، ایمانی، یونسی و  

 ..… ( 1402شریفی)
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 کد  منابع  شاخص  مولفه ابعاد سازه

خود و سازمان یخطاها  تیمسئولپذیرش   مصاحبه  
I2, 

I14 

با  نهادینه کردن فرهنگ اخلا ی در شهرداری 

 رفتار و گفتار خود 
 I6 مصاحبه 

ی 
ت پذیر

 مسئولی

ا دامات لازم    یت و مسئول بول ، شناسایی خطاها

نده یاز تکرار آن در آ یریرف  آن و جلوگ  یبرا  
 I1, I8 مصاحبه 

 تیفیتعهدات خود را در زمان مقرر و با ک انجام 

 مطلوب 
 I1, I6 مصاحبه 

و   ی را بر مناف  شخص یمناف  عمومترجیح 

خود بر اسا  آن مات یتصماتخاذ و  یگروه  
( 2024آدیان و آسیری )  …… 

ی 
 خدمتگزار

  یهاو خواسته ازهاین   ها،یاستفاده از نظرسنج

 شهروندان 
 I5, I8 مصاحبه 

 یها مانند شبکه یارتباح یابزارهاشناخت 

  یهاشنیکیو اپل یشهردار  تیسا وب ،یاجتماع

ارتباط با شهروندان  ی برا  یلیموبا   

فریبرزی و  یاراحمدی، 

 ...... ( 1403ناصری )

شهروندان، در    یزندگ ت یفیهبود کتلاش برای ب 

مانند  ی شهر  یهارساختیجهت توسعه ز 

و   یسبز، امکانات ورزش ی فضا ،یونقل عمومحمل

یفرهنگ  

 I1, I2 مصاحبه 

برگرفته از مضامین استخراج شده، آورده    MaxQDA-V  2018افزار نرم های در ادامه خروجی

   شده است:
بر برنامه    ی مبتن  ران یمد  ی ستگی شاهای  ها و شاخ ابعاد، مولفه  شناسایی   یبراشبکه مضامین  

کشور توسعه  بین   خبرگان   با  مصاحبه  بر  یمبتن  هفتم  متقابل  ارتباط  گرافیکی  صورت  به  که 

 دهد، آورده شده است. مضامین را نشان می 
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 خبرگان  با مصاحبه بر   یمبتن نی مضام شبکه. 1شکل

 

 یبندتیاولو  به  بر برنامه هفتم توسعه کشور  یمبتن   رانیمد  ی ستگ یشاابعاد    ییاز شناسا  پس

که بر این اسا  در جدول زیر خروجی آزمون    شودیم   پرداخته  خبرگان  نظر  بر  یمبتن   عوامل  نیبا

 فرایند تحلیل سلسله مراتبی آورده شده است.
 با استفاده از تکنیک فرایند تحلیل سلسله مراتبی ابعاد   یبندتیاولو . (4)جدول 

 

دانش  

 بردار ویژه  میانگین هندسی  مهارت  نگرش  تخصصی

.5531 1.000 دانش تخصصی  3221.  3571.  4580.  

.6710 نگرش   1.000 151.4  8510.  3270.  

.7640 مهارت   8950.  1.000 6420.  2780.  

بر برنامه هفتم    یمبتن  رانیمد  یستگ ی شاابعاد  براسا  جدول فوق و نتایج بردار ویژه اولویت  

 0.327با وزن    نگرش  ؛در اولویت اول  0.458با وزن    دانش تخصصی  شاملبه ترتیب    توسعه کشور

در اولویت سوم  رار گرفت. لازم به ذکر است،    0.278با وزن    درنهایت مهارتدر اولویت دوم و  

باشد و  می  1/0تر از  بدست آمده است که کورک   0.032های انجام شده  نرخ ناسازگاری مقایسه

 های انجام شده اعتماد کرد.توان به مقایسهبنابراین می

 است؟رگونه  بر برنامه هفتم توسعه کشور  ی مبتن رانیمد ی ستگیشاالگوی   اعتبارسنجی

 به الگودرجه تناساب    نییتع یبرا الگوپرساشانامه سانجش    ،یینها  الگویبرازش  یبررسا  یبرا

  حوزه  رار داده شااد. نینفر از متخصااصااان ا 15  اریو در اخت  میتنظ  یادرجه  پنج  فیصااورت ح

 رار گرفت که    یابیمورد ارز یاتک نمونه  یبا اساتفاده آزمون ت  شادهیآورجم   یهاساپس داده

 ابل فهم    ق،یتطب  در 01/0داد که با توجه به آماره تی محاسابه شاده در ساطح  آن نشاان    جینتا

اعتبار اسات   یاز نظر متخصاصاان دارا ، ابل کنترل بودن الگوو   بودن الگو  میبودن الگو،  ابل تعم
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در ادامه علاوه بر نظرسانجی از خبرگان در    رار گرفته اسات.  دییدرصاد مورد تأ 99  نانیو با احم

آیتم برای سااانجش اعتباار از تحلیال عااملی تااییادی )مادل    4هاای پژوهش و  خصاااوص ساااوال

در  ( آورده شااده اساات.    Pls-V3  Smartگیری نیز برای ساانجش اعتبار مدل با نرم افزار  اندازه

بر برنامه   یمبتن  رانیمد  یساتگیشااالگوی های ابعاد، مولفه ها و شااخ شاکل زیر بارهای عاملی  

 آورده شده است.  هفتم توسعه کشور
 

 در حالت بار عاملی  مدلاعتبار کمی  . 2شکل

 

ها بالاتر  ها و شاخ شود بار عاملی برای تمامی مولفهحور که در شکل فوق ملاحظه میهمان

ها برای  ها و مؤلفهها برای هر یک از مؤلفهبودن تبیین شاخ است که بیانگر  ابل  بول    0.4از  

 هر یک از ابعاد است. در شکل زیر هم ضرایب معناداری تی مدل آورده شده است. 
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 مدل در حالت معناداری ضرایب اعتبار کمی  . 3شکل

  

ها  شاخ حور که در شکل فوق  ابل مشاهده است ضریب معناداری تی برای هر یک از  همان

های برای هر یک از  درصد احمینان همه شاخ   99شده است و لذا با    2.58ها بالاتر از  و مؤلفه

ای نیاز به حذف ها برای هر یک از ابعاد تأیید می شود و هیچ شاخ  و مؤلفهها و مؤلفهمؤلفه

حور هماندر جدول زیر، ضرایب مسیر به همراه مقادیر معناداری آورده شده است.  شدن ندارد.  

 شود، همه مسیرها مورد پذیرش  رار گرفته شده است.که ملاحظه می
 هاضرایب مسیر، مقادیر معناداری و وضعیت آن . 5جدول

مقدار  ضریب مسیر مسیر

 تی

 وضعیت 

  ی ستگیشا

  رانیمد

بر  یمبتن

برنامه هفتم  

توسعه  

 کشور 

← 

 تأیید شد  22.513 0.784 دانش و تخص  

 تأیید شد  22.251 0.734 مهارت 

 نگرش 

 تأیید شد  22.196 0.727
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 بر برنامه هفتم توسعه کشور  یمبتن رانیمد  یستگیشاالگوی  ارزیابی برازش 

  ی مبتن  رانیمد  یساتگیشاا، با توجه به اینکه رابطه معنادار بین  2Rدر این راساتا، با ضاریب تعیین

  0.614و دانش و تخصا ، مهارت و نگرش وجود دارد و به ترتیب    بر برنامه هفتم توساعه کشاور

درصاااد واریانس متغیرهای دانش و تخصااا ، مهارت و نگرش به وسااایله     0.528و   0.538،  

شااخ   شاود که ضاریب تعیین در حد مناساب و مطلوب اسات. تببین می  رانیمد  یساتگیشاا

ها )ساؤالات( توساط ساازه مرتبط تغییرپذیری شااخ دهد که ره مقدار از نشاان مینیز  1اشاترا 

شاود  شاود و از میانگین شااخ  اشاترا  برای تعیین روایی همگرا اساتفاده میبا خود تبیین می

 که در جدول زیر این شاخ  آورده شده است:
 معیار شاخص اشتراک . 6جدول

 اشتراکات ابعاد

 0.52 دانش و نخص 

 0.55 مهارت 

 0.59 نگرش 

و متوسط شاخ  اشترا    2Rبا استفاده از میانگین هندسی  ،2معیار نیکویی برازش مقدار 

 محاسبه می شود.  0.556برای کل مدل مقدار 

𝐺𝑜𝑓 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  ×  𝑅2̅̅ ̅̅  = √0.553 ∗ 0.56=0.556 

 

 بدسات 0.36تر از بزرگبرای الگوی اصالی پژوهش  GOFمقادیر محاسابه شاده   که  ییآنجااز  

 الگو است.برازش مناسب  آمده، نشان دهنده  

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه

در    یشهردار  رانیمختلف مد  یها یستگ یشا   تیدهنده اهم به وضوح نشانحاضر  پژوهش    جینتا

  یاساس  یاهیبه عنوان پا   یشهر  تی ریراستا، دانش مد  نیبرنامه هفتم توسعه است. در ا  یراستا

  رانیدانش به مد  نی. اشودیمطرح م  ی شهر  طی موجود در مح  یها ها و فرصتدر  رالش  یبرا

و    ی خدمات عموم  ت یف ی به بهبود ک  ن، ینو  یهاهیها و نظراز روش  ی ریگتا با بهره  کند یکمک م

 ن ی ا رانیاحلاعات به مد یو فناور ی بنددانش بودجه  ن،یروندان بپردازند. همچنشه تیارتقاء رضا

  یساز نهیبه  یمدرن برا  یکرده و از ابزارها  تیریحور مؤثر مدرا به  یکه مناب  مال  دهدیامکان را م 

___________________________________________________________ 
1 Communality 
2  Goodness of Fit 
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  یها می تا با ت  کند یها کمک مبه آن  زین  یو رهبر  یارتباح   یهاکنند. مهارت  استفاده  ندهایفرآ

  ین یآفرنقش  یشهر  دهیچ یتعامل داشته باشند و در حل مسائل پ  یحور مؤثربه  نفعانیو ذ  یکار

ا  علاوه  کنند.  خدمت  ن، یبر  مسئول   یگزارنگرش  جنبه  ی ریپذتیو  عنوان  در    ی دیکل   ی هابه 

در  بال    ییها به خدمت به جامعه و پاسخگودهنده تعهد آننشان  ،یشهردار  رانیمد  یستگ یشا

  کند،یکمک م  یشهر یبه نهادها  ی اعتماد عموم شیتنها به افزاها نهنگرش  نیشهروندان است. ا

 ن ی ا بیترک  ، یحور کل. بهشودیم ی مربت و سازنده در تعاملات اجتماع  یی ضاف   جاد یبلکه موجب ا

را  ادر   رانیمنجر شود و مد یشهر ی زندگ ت یف ی و بهبود ک دار یه پابه توسع تواندیم ها یستگ یشا

نتایج حاصل از پژوهش حاضر با    شهروندان پاس  دهند.  ر یمتغ  یازها یحور مؤثرتر به نسازد تا به

، مهارت ارتباط داشتن حاضردر پژوهش  ها همراستا است.  نتایج بدست آمده توسط برخی پژوهش 

وضوع در پژوهش  م  نیمطرح شده است. ا  یشهردار  رانیمد  ی دیکل  یهایستگی از شا  یک یبه عنوان  

 تی ریو مد  یفرد  نیشده است که ارتباحات ب  انیوضوح ب(، به 1403)   یو ناصر  یبرزیفر  ،ی اراحمدی

ابعاد مهم شا  گرانید م  هایستگیاز  ام  یجواد  ج ینتا  ن، ی. همچنروندیبه شمار  و    ی ریرکبیفرد، 

ن1400دهگان) اهم  زی(،  اجتماع   تیبه  ارتباح   یتعاملات    ک یبه عنوان    یرهبر  دارد.  دیتأک  یو 

 ابل (  1401)و منتظر    یو داستان  یدر پژوهش منصور  حاضر نیزدر پژوهش    یدی کل  یستگ یشا

و    ت یدر هدا بلکه   کند یعملکرد کارکنان کمک م  ت یریتنها به مدنه  ی ستگ یشا  ن یمشاهده است. ا

به آن    حاضرکه در پژوهش  هم  مهارت حل مسئله  در مورد    دارد.  ی نقش مهم  زین  ها می ت  یرهبر

نتا در  شده،  ام  ی جواد  جی اشاره  دهگان)   یریرکب یفرد،  ن1400و  بخشبه  زی(،  از    ی عنوان 

  یحور مؤثرتا به  کنندیکمک م   رانیها به مدمهارت  نیشده است. ا  ییشناسا  یفکر  یهایستگ یشا

در پژوهش    یگزارنگرش خدمت  اتخاذ کنند.  یبهتر  ماتیمواجه شوند و تصم  دهی چیپ  یهابا رالش

 نی مطرح شده است. ا  ی شهردار  رانیمد  ی ستگی شا  ی دی کل  حاضر، به عنوان یکی دیگر از عناصر 

مرتبط است،   یمدن  یاخوب و خدمات حرفه  ی(، بر حکمران2024)   یریو آس  انیآد  دینگرش با تأک

بر اسا  نتایج حاصل از پژوهش، پیشنهادات    شهروندان است.  یزندگ  تیفیکه هدف آن ارتقاء ک 

 باشند: زیر  ابل ارائه می

های آموزشی  های آموزشی تخصصی: برای افزایش دانش تخصصی مدیران، دورهبرگزاری دوره -

ها  ، ا تصادی و اجتماعی حراحی و اجرا شود. این دورههای مختلف مدیریتیای در زمینهویژه

های عملی و  ها و مراکز آموزشی معتبر برگزار شوند و شامل کارگاهباید با همکاری دانشگاه

 مطالعات موردی باشند. 
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برنامه - برنامهتوسعه  نگرش:  ارتقاء  شفافیت،  های  به  نسبت  مدیران  نگرش  ارتقاء  برای  هایی 

های  توانند شامل سمینارها، کارگاهها میای حراحی شود. این برنامهفهپاسخگویی و اخلاق حر

 ای با استفاده از تجربیات موفق مدیران برتر باشند.آموزشی و جلسات مشاوره

سیستم - سیستمایجاد  عملکرد:  ارزیابی  شایستگیهای  بر  مبتنی  عملکرد  ارزیابی  ها  های 

سایی و تقویت نقاط  وت و ضعف مدیران کمک  سازی شوند تا بتوانند به شناحراحی و پیاده

 ای باشند. های دورهدرجه و ارزیابی 360ها باید شامل بازخورد کنند. این سیستم

های نرم مانند ارتباحات موثر، کار های آموزشی در زمینه مهارتهای نرم: دورهتوسعه مهارت -

توانند به بهبود تعاملات  یها متیمی و مدیریت زمان برای مدیران برگزار شود. این مهارت

 ها کمک کنند. فردی و افزایش کارایی تیمبین

های تبادل تجربیات بین مدیران شهرداری و سایر  های تبادل تجربیات: گروهتشکیل گروه -

گذاری  توانند به اشترا ها میهای مختلف تشکیل شود. این گروهمدیران موفق در سازمان

 تجربیات یکدیگر کمک کنند.ها و یادگیری از بهترین شیوه

های  ها و پروژهفراهم کردن مناب  و ابزارهای لازم: مناب  و ابزارهای لازم برای اجرای برنامه  -

ها و احلاعات مورد  افزارهای مدیریتی، دسترسی به دادهمدیریتی فراهم شود. این شامل نرم

 باشد. ها مینیاز و تسهیلات مالی برای اجرای حرح

برنامه - مشاورهتوسعه  برنامههای  مشاورهای:  زمینههای  در  مدیران  برای  مختلف  ای  های 

و تصمیم برنامهمدیریتی  این  با  ها میگیری حراحی شود.  تا  به مدیران کمک کنند  توانند 

 های روزمره خود بهتر مقابله کنند و تصمیمات بهتری اتخاذ کنند. رالش

  در بخش کمی  ی جامعه آماربود. برای نمونه،  هایی رو به رو  انجام پژوهش حاضر با محدودیت

مد شامل  فقط  معاون  رانیپژوهش  ا  ی شهردار  نیو  بود.  است   ت یمحدود  نیتهران   ممکن 

را با احتیاط مواجه کند. همچنین در این پژوهش از ابزارهای    پژوهش  ی هاافتهی  ی ریپذمیتعم

مصاحبه و پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد و از ابزارهای دیگر پزوهشی بهره گرفته نشده 

 است. 
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