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Background and purpose: The present study was conducted with the aim 

of investigating the effect of learning on the well-being of employees of 

Tehran's District 21 municipality. 

Research Method: The research method is descriptive, the objective is 

applied and the implementation is survey. The data collection tool is a 

modified standard questionnaire. The statistical population consisted of 130 

employees of the Deputy of Planning and Human Capital Development of 

the city of District 21, of which 112 were selected as a sample by simple 

random method and based on the Cochran formula. The validity of the 

questionnaire was confirmed using content and construct validity, and its 

reliability was confirmed using Cronbach's alpha coefficient. SPSS version 

25 software was used to analyze the data, and the smart-PLS method was 

used to test the quality of the structural model. 

Findings: It showed that no significant relationship was found between 

learning and employee well-being. Data analysis also showed that no 

significant relationship was found between learning and well-being 

components including psychological, work, and personal well-being. 

Conclusion: Not all training and learning leads to well-being. The goal of 

any learning intervention is to prepare employees to improve their attitudes, 

skills, knowledge, behavior, and performance, etc. Although the main goal 

of organizational training is to transfer learning to the workplace, in practice, 

not much learning is transferred. Effective training is designed to take into 

account various factors such as individual characteristics, knowledge base 

of employees, needs assessment and prioritization of training, attention to 

the psychological characteristics of employees, etc. 
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A Smart Strategy in Municipal Human Resources Welfare 

 

Extended Abstract 
 

Background and Objective: The present study was conducted with the aim of investigating the 

effect of learning on the well-being of employees of Tehran Municipality District 21. 

Research Method: According to the research philosophy of the present study, the philosophy is 

positivism, deductive approach, quantitative methodology, survey strategy and cross-sectional 

method. Also, the data collection tool is a questionnaire. The research method in this study is 

descriptive in nature and applied in purpose. It was a survey in terms of implementation. The 

statistical population of the present study included 130 employees of the Deputy of Planning and 

Human Capital Development of the 21st District of Shahrada, of which 112 were selected as 

samples by simple random method and based on the Cochran formula. The data collection tool 

was based on a standardized questionnaire adjusted with a five-option Likert scale. The validity 

of the questionnaire was confirmed using content and construct validity, and its reliability was 

confirmed using Cronbach's alpha coefficient. SPSS version 25 software was used to analyze the 

data, and the smart-PLS method was used to test the quality of the structural model. 

Findings: The t-statistic between the two variables of learning and employee well-being is 1.215. 

The t-statistic between the two variables of learning and employee work well-being is 0.004. The 

t-statistic between the two variables of learning and employee psychological well-being is 0.005. 

The t-statistic between the two variables of learning and employee personal well-being is 0.005. 

Therefore, according to the statistical analysis, the main hypothesis and 3 sub-hypotheses of this 

study were not confirmed and were rejected. The findings showed that no significant relationship 

was found between learning and employee well-being. Also, data analysis showed that no 

significant relationship was found between learning and well-being components including: 

psychological, work and personal well-being. 

Conclusion: The effectiveness of employee learning and training as a complex and multifaceted 

process can have widespread positive effects on employees and the organization, but not every 

type of training and learning leads to well-being. The goal of any learning intervention is to prepare 

employees to improve their attitudes, skills, knowledge, behavior and performance, etc. Although 

the main goal of organizational training is to transfer learning to the workplace, in practice, there 

is not much learning transfer and in many cases, despite spending a lot of money on training and 

learning, it does not have much impact on employee well-being. Educational effectiveness is 

closely linked to the characteristics of learners, and effective training is one that takes into account 

various factors such as individual characteristics, employee knowledge base, needs assessment 

and prioritization, attention to the psychological and psychological characteristics of employees, 

etc. in its design. Instability of management, surplus manpower, diversity in employment 

contracts, discussions of reduction and adjustment of manpower, entry of political and party issues, 

imported managers into the municipality, etc. have had a great impact on the common destiny in 

the organization. The lack of feeling of having a common destiny due to worries about losing a 

job has caused employees to be unwilling to be serious about learning and training. Employees 

who are more sensitive to a common destiny have a tendency to learn and create positive changes 

and are more adaptable to their surroundings, and this will improve the well-being of employees. 

Therefore, lack of belief in a common destiny has reduced the connection between learning and 

well-being in municipal employees. 
 

 Keywords: Learning, Employee Well-being, Personal Well-being, Work Well- being, Psychological Well-

being. 
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 ها:واژه کلید
  ی ستیبهز،  یریادگی

  بهزیستی ،  کارکنان
  بهزیستی ،  شخصی

  بهزیستی ،  کاری
 شناختی.روان

 

یادگیری بر بهزیستی کارکنان شهرداری تهران اجرا    تأثیرپژوهش حاضر با هدف بررسی    زمینه و هدف:

 است. شده

نظر ماهیت توصیفی، هدف کاربردی و اجرا پیمایشی است،    روش تحقیق در این پژوهش از   :پژوهش  روش

ارکنان  نفر از ک   130. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل  ها پرسشنامه است.همچنین ابزار گردآوری داده

روش تصادفی ساده  نفر به  112که از این تعداد   بودمعاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی شهرداری 

بر اساس پرسشنامه استاندار    هادادهگردآوری  ابزار عنوان نمونه انتخاب شدند.و بر اساس فرمول کوکران به

پرسشنامه با استفاده از روایی محتوا و سازه تائید شد  یی روا  ی لیکرت بود.انهیگزطیف پنج  تعدیل شده با

  spssافزار  از نرم هادادهی تحلیل  برا ضریب آلفای کرونباخ مورد تائید قرار گرفت.  و پایایی آن با استفاده از

 . است شدهاستفاده smart-PLS روش  از ساختاری  مدل کیفیت  آزمونو جهت  25ورژن 

ها  همچنین تحلیل داده.  رابطه معنادار بین یادگیری و بهزیستی کارکنان یافت نشد نشان داد که: هاافته ی

و   یادگیری  بین  داد  روانهامؤلفهنشان  بهزیستی  شامل:  بهزیستی  رابطه  ی  شخصی  و  کاری  شناختی، 

 معناداری یافت نشد. 

بخشی یادگیری و آموزش کارکنان بهگیری:  نتیجه تواند  جانبه، میعنوان یک فرآیند پیچیده و چنداثر 

یادگیری منجر    باشد اما هر گونه آموزش وای بر کارکنان و همچنین سازمان داشتهثیرات مثبت گسترده أت

،  هامهارت  منظور بهبود نگرش، کارکنان به  ی ساز  آماده   ، یریادگیهدف هرگونه مداخله    شود. به بهزیستی نمی

کار    طیبه مح  یریادگی، انتقال  یسازمان   یهاآموزش  یاصلاگرچه هدف    .آنان است  و...  کردر، رفتار و کا دانش

های  رغم صرف هزینهگیرد و در بسیاری از مواقع علینمیصورت    یچندان  یریادگیاست، اما در عمل، انتقال  

  ی کینزد  وندیپ  یآموزش  یاثربخش   زیاد در حوزه آموزش و یادگیری، تأثیر چندانی بر بهزیستی کارکنان ندارد.

  یهایژگیچون و   یآن به عوامل مختلف  یاثر بخش است که در طراح  یدارد و آموزش  رانیفراگ  یهایژگی با و

روانشناختی    های روحی وی، توجه به ویژگیآموزشخیره دانشی کارکنان، نیازسنجی و اولویت بندی  ذ  ،یفرد

 و... توجه شود. کارکنان
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 مقدمه 

  از  سطحی  با   متعهد  و  خصصتم  ، سالم  انسانی   نیروی  داشتن  گرو  در  سازمانی  هر  پویایی  و  حیات

  سطح   ارتقا  برای  سازوکارهایی  دنبالبه  موفق  هایسازمان  و  هاشرکت  لذا  است.  قبول  قابل  عملکرد 

 سلامت  اینکه   مگر   ، باشدمین  پذیرامکان  مهم  این   به  دستیابی   هستند.  کارکنان  وریبهره  و   عملکرد 

  قرار   توجه  مورد   انسانی  منابع  وری  بهره  حوزه  در  عامل   ترینمهم  عنوانبه  کارکنان  بهزیستی  و

  از  بسیاری   برای  گشایی   راه  تواندمی  کارکنان  بهزیستی  و  سلامت  سطح  از  بودن  آگاه   گیرد.

 .(1395 ،همکاران و میرا )کعب  باشد سازمانی درون اتتصویرم

  قرن  در  روانشناسان  عمده  قات یتحق  ه ک  موضوع  ن یا  فهم  از   گرامثبت  یروانشناس   جنبش

 قی تشو  به  لیتما  ن،یبنابرا  رد.ک  رشد  است،  بوده  زکمتمر  یروان  اختلالات  بر  و  یدرمان  عمدتاً  ستمیب

  ارتقا   دنبالبه  جنبش  نیا  آمد.  وجود  هب  افراد  سالم  ی ها  -جنبه  و  اتیخصوص  بر  زکتمر  با  قات ی تحق 

  در باشد. یم  آنها   ی زندگ  بر  گذار   ری تأث  لاتکمش  و   مسائل  گذاشتن  نار ک بدون   افراد  مثبت   رد کعمل

  د ی د  از   هم   مثبت،   یهاسازمان  مورد  در  قات ی تحق   گرا مثبت  یروانشناس  مختلف  یهاحوزه  نیب

  ی ها نهی زم  جمله  از  .است  گرفته  قرار  یریچشمگ  توجه  مورد  فلاسفه،   دی د  از  هم  و  محققان

 است  انسانی  منابع  یستیبهز  میمفاه  اند،شدهمطرح  یسازمان  مطالعات  در  هک  گرامثبت  یروانشناس

 (.1400 ، معارفی و شریفی)

  وظایف  انجام  و  کار از  خوب  احساس  داشتن  برای  کارکنان  توانایی  به  1انسانی   منابع  بهزیستی

  خوب  حال  را  آن  شناسان  روان  دیگربیانبه  دارد.  اشاره  اثربخش  سیاقی  به  محوله  های مسئولیت  و

 (.1401، همکاران و وانانی  )قنبری   اندکرده تعبیر  کارکنان 

  )ج(   کار،   ط یمح   به  پاسخ   در   اثربخش   )ب(   معنادار،   کار   )الف(   شامل  کارکنان   ی ست یبهز  عناصر

  جزء  )و(  ،یکار  یزندگ   در   تیرضا   )ه(   ت یرضا  به  ازی ن  )د(  ، یشغل  یدردسرها   به  یشغل   ارتقا  نسبت

  یحال   در  .نهی زم  بدون   یستیبهز  و   شغل   خصوصم  یست یبهز  )ز(   کارکنان،   رفاه  ترگسترده  مفهوم

 است،  عمده   بعد   سه   ی دارا کارکنان  رفاه   که  اندکرده استدلال   موجود،  اتیادب  اساس   بر  ، راًیاخ  که

 . (Pradhan & hati, 2019) .شناختیروان یست یبهز و  شخصی بهزیستی  ،کاری بهزیستی  یعنی

  تواندمی  فرد   که   دارد   اشاره  متغیر  و   پویا   حالتی   عنوان به  « کار  محل   در   کارکنان   بهزیستی »

 و  مثبت   ارتباطات  کند،  کار  سازنده  و  خلاقانه   ایگونهبه  و   دهد  رشد   را   خود   بالقوه  هایتوانایی

  تواند می  آن  از  استفاده  با  فرد  هر  که  است  عواملی   از  یک   یادگیری  کند.  ایجاد   مدیران  با  پایداری 
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 و  ی وانان  ی )قنبر  دهد   رشد   را   خود  های مهارت  و   کند   تبدیل   بالفعل  را  خود  قوه   بل   هایتوانایی

   .(1401، همکاران 

  است.  ک ی استراتژ  و  مستمر  ند یفرآ  کی  یریادگ ی  کندمی  بیان  1996  سال  در  1مارکوات 

  کنند یم   کسب  ی دی جد  نش یب  و   دانش  افراد   آن   در   که  شود یم  فی تعر  ی ندیافر  عنوانبه  یریادگ ی

  یبرا   را  ستم یس   کی  عنوان به  یریادگ ی  بنابراین  . شودیم آنان  اعمال   و   رفتار  در  رییتغ   به  منجر  که

  راتییتغ  با  را   خود  و  کنند   حفظ   را  خود  ی بقا  کندمی  کمک   افراد  به   که  شودیم دهید  دانش  توسعه

 . (al, et Dewi 2022) کنند  سازگار سازمانشان بر مؤثر یدائم

 از  یکی عنوانبه  آن به توجه لزوم  و  هاساازمان  در آموزش و  یادگیری  جایگاه و  اهمیت امروزه

 پوشایده  کسای بر  هاساازمان  پی  در  پی و ساریع  تغییرات  با  کارکنان  ساازگاری  در ثرؤم  راهکارهای

  در   مطمئن  کارآمد،  ییا  لهیوساا   عنوانبه همواره آموزش  دهدیمنشااان  هاپژوهش  جینتا  نیساات.

 زین آن  فقدان  و  ردیگیم  قرار نظر  مد  هاسااازمان اتتصااویرم حل و  عملکرد  تیف یک  بهبود جهت

 یروین زیتجه  منظوربه جهت  نیبد  دهد.یم  لیتشاک را  ساازمان هر  حاد  و  یاسااسا   مساائل از  یکی

 از  یکی آموزش  شااک   یب رو،ین نیا  از  ثرترؤم  چه هر  یریگ  بهره  و  یبهساااز و  سااازمان  یانسااان

 اسات  ذکر به  لازم  رودیم  شاماربه  ساازمان امور  بهبود یبرا عوامل و  ریتداب  نیثرترؤم و  نیترمهم

 و  موقت و  اسات  یشاگیهم و  مداوم  ندیفرآ  ک ی و  هاساازمان  در  یاسااسا   فهیوظ  ک ی آموزش  که

 .(1399 زنوز،  )اسدی ستین  یشدن  تمام

  آموزشی   اثربخشی   که   دهد مینشان  یادگیری  یزمینه  در   گرفته  انجام  تحقیقات  نهپیشی   بررسی

  عواملی   بر آن  طراحی  در که  است  اثربخش آموزشی  و  دارد   فراگیران های ویژگی با  نزدیکی  پیوند

  و  فراگیران  نیازهای   شدن   برآورده  به   غیره،  و  مربی  های ویژگی  آموزشی،  محیط  های ویژگی  چون

  و   جسمانی   سلامت  ،افراد  روی  بر  یادگیری   .شود  توجه  فردی  انگیزشی  پیشایندهای  همچنین

  محیط   در   تقاضا   مورد   جدید  دانش  و  ها مهارت  کارگیریهب  اطلاعات،  انتقال  فرآیند   ،کارکنان  روانی

  ات تصویرم  وجود  بیانگر  موجود،  مدارک  و  شواهد  ماا  دارد.  تأثیر  و...  مدیران  و  همکاران  با  ارتباط  ،کار

   (.1397، رودبارکی پور)حسن د باشمی سازمانی هایآموزش

  دهد مینشان  که   است  ی مطالعات   ی انسان  منابع   ی ستیبهز  موضوع  به   توجه  لزوم   ل یدلا  جمله   از

  5/2  ی سازمان  عملکرد   شود،یم  تی ریمد  یخوببه  آنها   یست یبهز  و  سلامت   معتقدند   که   ی کارکنان

  سازمان  فیضع  عملکرد  .کنندیم  عمل  فیضع   نهی زم  نیا  در  که  است   ییهاسازمان  از  شتریب برابر

  ،کار  در  یش ینما  حضور  ، کار  در  بتی غ  شیافزا  به  تواندیم  کارکنان  سلامت  و  یست یبهز  هحوز  در
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  وانانی  )قنبری  شود یم  منجر   کار   محل  در   حوادث   ش یافزا  طور   نیهم   و  ن ییپا  ی ور  بهره  و   عملکرد 

 . (1401، همکاران و

 و آموزش به توجه  لزوم شاهری  هوشامندساازی پرتو  در تهران  شاهرداری اخیر  تحولات به نظر

 سااالامت بر  که  یراتیتاث و  -ساااازمان  هیسااارما نیبهاتر گران  عنوانبه  -آن  کارکنان  بهزیساااتی

 و  یسااازمان  و  یفرد  یریادگی  که چرا اساات؛شااده گرجلوه  پیش  از بیش  دارد آنها  شااناختیروان

 ساخت و  یافزارنرم  راتییتغ با  یساازگار بحث  در  کارکنان  یهامهارت و  دانش توساعه  نیهمچن

  ها یداورشیپ به  نسابت  تا  هاسات  یشاهردار  یبالا  ساطوح رانیمد  گر  یاری  هوشامندساازی  یافزار

 یهااساترس  ای و  انساان  یجابه  یمصانوع  هوش  ینیگزیجا خصاوص  در  کارکنان  یمنف   ادراکات و

  رندویبگ  شیپ  در را  یمناساااب  یرفتارها و  هاواکنش  شاااغل،  دادن  دسااات  از  احتمال  از  یناشااا 

  ی ریکاارگباه  و  رشیپاذ  یبرا  کاارکناان  یسااااز  آمااده  جهات  یمنااساااب  اقاداماات  و  راهبردهاا

 باشند.داشته  هوشمندسازی

 روابط  نداشات  ساازنده،  یهاتیفعال  انجام  جهینت  در و  یذهن  یکارکردها  زیآمتیموفق   عملکرد

 از  همه  یزندگ ناگوار  حوادث با ثرؤم  ییارویرو و  راتییتغ  با  یساازگار  ییتوانا گران،ید  با  مناساب

 شود.یم  محسوب  یروان سلامت  داشتن  یاآمده  یپ

 طوربه  هاشاهرداری بودجه از  توجهی  قابل  مبالغ اخیر  هایساال  در  هوشامندساازی حوزه  در

  یابد، می  اختصااص  ساازمانی  -فردی  یآموزشا  هایبرنامه اجرای و  تدوین  طراحی، امر به  گساترده

 لهئمساا  اساات  آفرین  نقش  کارکنان هزیسااتیب  تقویت  در اندازه  چه تا  هایادگیری این  اینکه  اما

 پرتو  در  هااشاااهرداری  کاارکناان  بهزیساااتی  افزایش  اهمیات  باه  توجاه  باا  بناابراین  مبهم،  ایسااات

  فضااای  بر  حاکم  سااازمانی و  فردی  هاییادگیری تأثیر بررساای  سااازمانی، و  فردی  هاییادگیری

  له ئمسا   لذا  .باشادداشاته همراهبه توجهی  قابل  مزایای تواندمی  کارکنان  بهزیساتی بر  هاشاهرداری

  شاخصای،  ابعاد  در  بهزیساتی بر  یادگیری ثیراتأت  شاناساایی  به که  اسات این  تحقیق  این  اصالی

 .بپردازد  تهران  استان  شهرداری  در  کاری  و  شناختیروان

 

 پژوهش هایپیشینه

 نظری  پیشینه

 کارکنان   بهزیستی

  معادل  را  یست یبهز  که  استشده  مطرح   اقتصاد  حوزه  در  یستیبهز  باب  در  هادهیا  و  هاهینظر  نیاول 

 تیفیک   زانیم  به  را  خود  یجا  معنا   نیا  1960  دهه  لیاوا  در  اند.کرده  نییتب  و  فیتعر  درآمد،

 حل  به  پرداختن   اش دغدغه  ی ستی بهز  متحده  الات ی ا  در  1970  دهه  در  آن   از  پس   داد.   ی زندگ
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  رفاه  مورد   در   قات ی تحق   شد.  افراد  شناختیروان  سلامت  جمله  از   ی سلامت  و   بهداشت  مسائل

  با  ( 2013)  ی جهان  بهداشت  سازمان   . استشده  مستند   ی سازمان  مطالعات   در   ی خوببه  کارکنان 

  کارکنان  بهزیستی  :دهدمی  ارائه  جامع  فیتعر  ک ی   مشترک،  مضمون  دن یکش  ری تصو  به  یبرا  تلاش

  مولد  کار  ،یزندگ  یعاد  یهااسترس  تیریمد  خود،   ییتوانا  درک  یبرا  کارمند  هر  تیوضع "  ی عنی

 . (Pradhan & hati, 2019)   خود جامعه  به کمک  توانایی و

 و   وظایف  انجام   کار،   از   خوب   احساس  داشتن   برای  کارکنان   توانایی»  به   بهزیستی   کلی   طوربه

  تعبیر  کارکنان   خوب  حال   را   آن  روانشناسان  دارد.  اشاره  «اثربخش  سیاقی   به  محوله  ی هاتیمسئول

  کند، کار   سازنده و  خلاقانه یاگونهبه و دهد  رشد   را خود  بالقوه یها ییتوانا تواندیم  فرد  .اندکرده

  کارکنانی   بردارد.  گام   جامعه   به  خدمت  راستای   در   و   کند   ایجاد   مدیران  با   پایداری  و  مثبت   ارتباطات

 روحیه  بقیه  به  نسبت  و  نیرومندترند  و  تراجتماعی  هستند،   برخوردار  بیشتری  بهزیستی   از   که

 و  ترسالم  ،ترخلاق  تر،مقاوم  کار  سختی  با  مواجهه  در  افراد  نیا  دارند.  بهتری  احساس   و  همکاری

 (.1401 همکاران،  و  وانانی )قنبری  اندبوده شادتر

  عمده  بعد  سه  ی دارا کارکنان   بهزیستی که   اندکرده  استدلال  2015 سال  در1همکاران  و ژنگ

 شخصی.  ی ستیبهز و شناختیروان ی ستیبهز ،کاری   یست یبهز ی عنی است،

 کاری  بهزیستی 

 اگر است. کارمندان در  بهزیستی  احساس است، شده تأکید بهزیستی  وجود بر که  مواردی از یکی 

  و  خود   کار   از  بیشتری   رضایت   باشند،داشته  بهزیستی   احساس   خود،  شغلی  محیط  در  کارمندان

  با  کاری   بهزیستی  کرد.  خواهد  پیدا  بهبود   آنها  شغلی  عملکرد  و  داشت  خواهند  خود  کاری   محیط

  در کردن   کار از  خوشحالی  و خوب احساس  دارد،  خودش شغل  از فرد  که  رضایتی   مانند، مواردی

 .است ارتباط در  شغلی  دستاوردهای  از رضایت  شغل، آن

 شناختیروان بهزیستی 

  بهزیستی  احساس  دارای  که  فردی  .است  شناختیروان  بهزیستی  بهزیستی،  انواع  از  دیگر  یکی

  هایمهارت  یادگیری  و  رشد   برای  همواره   دارد،  زندگی   به  نسبت   مثبتی  دیدگاه   باشد،   شناختیروان

 با  اگر  همچنین  و  است   راضی  دارد  زندگی   در  که  شرایطی  از  فرد   این  است،   تلاش  در  جدید

  فرد  این  .کندمی  نگاه  فرصت  یک   چشم  به  مشکلات   این  به  شود،  روروبه  زندگی  در   مشکلاتی 

  موضوعی  هر  مورد   در   منطقی،   صورتبه  تواندمی  و   دارد   دیگران   با   ارتباط   برقراری   در   خوبی  توانایی

 (.1403)صدرجهانی و همکاران،  کند   گفتگو

 
1 Zheng et al 
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 شخصی بهزیستی 

 رضایت  اششخصی  زندگی  از  فرد   اگر   است.  ارتباط   در   هم   فرد   شخصی  زندگی   با   بهزیستی  احساس

  کند،  تلاش  موفق  و  شاد   زندگی  داشتن  برای  و   کند  ترسیم   را  اهدافی   خود   آینده   برای  باشد، داشته

 . (Pradhan & hati, 2019)  تاس برخوردار شخصی  بهزیستی  از احتمالاً 

   یادگیری

 از   یریادگی  که   کندیم  انیب  یشناخت  یریادگی  هینظر  که   کردند بیان  (2022) همکاران  و  1دیوی

 ممکن  افراد  .کندیم  قیتشو  را  یط یمح   طیشرا  با  یر سازگا  و  کندیم   تیحما  یواقع  رفتار  رییتغ

پیکانی و استادی،    باشند داشته  یشتریب  زهیانگ  ی فرد  یریادگ ی  قیطر  از   است  (.1403)هادی 

 تجربه   توسط  شده  جادیا  یهامهارت  ای   دانش  در   یدائم   نسبتاً   ر ییتغ  کی  عنوانبه  را  یریادگ ی

 و   یور  بهره  و  ییکارا  شیافزا  و  توسعه  یبرا  افراد  به  کمک   یبرا  هامهارت  نیا  .کندیم  فیتوص

 کردندکه  ان ی ب  همچنین   ها آن  .هستند  ی اساس   افراد   ی شغل   و   یفرد توسعه  ی ازهاین  کردن   برآورده

 کی  یریادگی برعکس،  د.ندار اطلاعات یابیباز با یچندان ارتباط  یریادگ ی  که است موافق 2سنگه

 قبلاً   که  است  ی زیچ  جاد یا  یبرا  یی توانا  جاد ی ا  مورد  در   یریادگی  است.   تیظرف  جاد ی ا  ندیفرآ

 و   افتن ی  دن، ید  ( 1  :  از   است   عبارت   ی ریادگی  با   رتبط م  یفرع   بعد  سه   . دیکن  جاد یا  د یتوانستینم

 (ی)خودآموز  یت یهدا  خود   (3  دی جد  دانش  یریکارگبه  و   کسب  (2  یریادگی   یهافرصت  تحقق

(Dewi et al, 2022.) 

 تجربی  پیشینه

  ی ر یادگی   تیقابل  و   ی سازمان  اعتماد   ی همبستگ  ی بررس  هدف   با   پژوهشی  ( 1403)  علوی   و   فاضلی 

 توجه   با   گرفت  صورت   فارسان   شهر  بهداشت   شبکه  کارکنان  از   نفر  141  بر  یعاطف  تعهد   با   ی سازمان

  مستقیم  همبستگی  عاطفی  تعهد  با   سازمانی  یادگیری  قابلیت  و  سازمانی  اعتماد  پژوهش،  جینتا  به

 . دارند  مثبت و

  از   کارکنان   عملکرد  بر  سازمانی   یادگیری   تأثیر   بررسی   عنوان  با   پژوهشی   ( 1403)  شمیسی 

 ئت یه  ی اعضا  و  کارکنان  از  نفر  175  قیتحق   یآمار  هجامع  گرفت.  صورت  سازمانی   تعهد  طریق

  یر یادگی  که  داد  نشان  پژوهش  نی ا  از  آمدهدستبه  جینتا  بودند  اهواز  شاپوریجند  دانشگاه  یعلم

 نی ب  نیهمچن  دارد.  یمعنادار  تأثیر  اهواز  شاپوریجند  دانشگاه  کارکنان  عملکرد  بر  یسازمان

 آموزش  مهم   نقش   مطالعه   ن یا  دارد.  ی معنادار  تأثیر  کارکنان   یسازمان  تعهد   بر  ی سازمان  یریادگ ی

 . کندمی آشکار اهواز شاپوریجند دانشگاه  در  کارکنان  عملکرد بهبود  در  را  یسازمان  یریادگی و

 
1 Dewi et al 
2 Senge 
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  رفتار   بر  یاجتماع  هیسرما  نیب  رابطه  یبررس  هدف  با  پژوهش  (1403)  همکاران  و  وکیلی

  روی  بر  خلاق  یخودکارآمد  یاواسطه  ریمتغ   قیطر  از  یاحرفه  یری ادگی  جوامع  و  کارکنان   نوآورانه

  پژوهش،  ج ی نتا  بهباتوجه  شد.   انجام   ه یاروم  )ره(   ی ن یخم امام  مارستانیب  در   شاغل   پرستار   310

 تواندیم  کارکنان  انیم   اعتماد  شیافزا  و  مؤثر  ارتباطات  جادیا  قی طر  از  یاجتماع   هیسرما  تیتقو

  یبسترها   جاد یا  ن، یهمچن  باشد.داشته  ی احرفه  ی ریادگی  و  خلاق  ی خودکارآمد  بر  ی مثبت   تأثیر

  انی م  مشترک  ی ریادگی  و   تعامل   ی هافرصت  کردن فراهم  و   یاحرفه  یریادگ ی   توسعه  یبرا  مناسب 

 . کندیم  کمک   تیخلاق  و ینوآور ش یافزا به کارکنان 

  عملکرد   بر  ی شغل  تیرضا  و  یسازمان  تعهد  تأثیر  عنوان  با  پژوهشی  (1403همکاران)  و  نادری

  آتش  از  نفر   220  روی  بر  ی سازمان  تیحما  و  ی ریادگی  فرهنگ  یانج ی م  نقش  به  توجه  با  ی سازمان

 و  ی سازمان  تعهد   معنادار  ریأثت  تائید  دهنده   نشان  آمدهدستبه  جی نتا  دادند.  انجام  قزوین  نشانان

  ی سازمان   تیحما  و  یریادگی   فرهنگ   یانجی م  نقش  به  توجه  با  یسازمان  عملکرد   بر  یشغل   تیرضا

 دارد.  ینشانآتش کارکنان  نیب در

  منظور به  استرس  کاهنده  عوامل  شناسایی   عنوان   با   پژوهشی  (1403پور)  غلیم  و   حسینی

 طریق  از  آمدهدستبه  نتایج  دادند.  انجام  ماهشهر  بندر  پتروشیمی  در  تولید  وری  بهره  ارتقای

 اشتراک و سازی توانمند و آموزش داد نشان انسانی منابع حوزه خبرگان  از نفر 21 از  نظرسنجی

 شود.می پیشنهاد استرس  کاهنده عوامل ترینمناسب عنوانبه دانش

  در   ی سازمان  یریادگ ی  نقش   نیی تب   عنوان   با   پژوهشی   (1402)  الهیاری   و   مقدم   عمواوبائی

 و  ی اکتابخانه  منابع   از   استفاده  با  پژوهش  ن یا  در  کار   ش رو  دادند.  انجام   رنده یادگی  یها سازمان

  نییتب  با   که  داد  نشان   پژوهش  یکل   یریگ جهینت   .استدرآمده  ری تحر  رشته   به   یفیتوص  روشبه

 تی فعال  حوزه   به  مربوط  اتتصویرم  و  مسائل   قادرند  کارمندان   هاسازمان  در   ی سازمان  یریادگ ی   نقش

  هنوز  که  یمسائل  گاهاً  یحت  و  دهند  ارائه  مناسب  حل  راه  هاآن  یبرا  و  کرده  انیب  شفاف  را  خود

  یبرا  ی کاف   زمان  آن  وقوع  زمان   در  تا  ندی انم  حل   و  یطراح  را  است  نشده  سازمان  ر یپاگ  و  دست

 باشند. داشته  را مات ی تصم نیبهتر گرفتن 

  در  خدمت  ضمن  ی هادوره  یاثربخش   یابی ارز  عنوان  با  پژوهشی  (1402)  اکبری  و  طاطاری

  یک مدیران و کارکنان  از نفر 596 روی بر پژوهش  این .دادند  انجام یانسان ی روین عملکرد بهبود

 فکر   آنها   آنها,  ی نسب   ت یرضا  و  هادوره  از  کنندگان   شرکت  انتقاد   رغم یعل   داد،   نشان  دولتی  بانک 

  بانک  در   کار  گردش   و  کرده  کمک  آنها  یکار  اتتصویرم  از  یبرخ  رفع   به  هادوره نیا  که کردندیم

 . استشده لیتسه  ی حدود تا
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 توسعه   و  آموزش  تأثیر  بررسی  عنوان  با  پژوهشی  (1402)  مهرآباد  اکبری  و  مهرآباد  اکبری

 گروه  مدیران  و  ساؤر  از  نفر  169  روی  بر  کاری  انگیزه  میانجیگری  با  و  کاری   عملکرد  بر  شغلی

 زهیانگ  بر  مثبت   طوربه  کارکنان   آموزش  که  داد   نشان   پژوهش  نتایج  دادند.  انجام   روستا   صنعتی

  یکار  عملکرد بر مثبت طوربه کارکنان آموزش دارد، تأثیر روستا  یصنعت  گروه  در کارکنان  یکار

 . دارد تأثیر روستا  ی صنعت  گروه در  کارکنان 

  سازی   توانمند   و  سازمانی  یادگیری   موضوع  با   ایمطالعه  (1397)  همکاران  و  صفری

  کارکنان  از   نفر  93  تعداد   دادند   انجام  فارس  جوانان  و   ورزش  کل  اداره   کارکنان  در  شناختیروان

  شناختی روان  سازی   توانمند   و   سازمانی  یادگیری  دادبین   نشان  نتایج   کردند.  شرکت   پژوهش  این   در

 دارد.   وجود معناداری  و مثبت  رابطه

  ی ریادگی  و  ینوآور  یاب یبازار  یها یتوانمند   تأثیر  عنوان  با   یپژوهش  (2024)  همکاران   و  یطاهر

  ینوآور  ی هاتیقابل  افتند یدر   آنها  .دادند  انجام  یادار  یچوب  مبلمان   ی هاشرکت  عملکرد   بر  کارکنان 

  از   حاصل  جی نتا  دارند.  یچوب  مبلمان  ی هاشرکت  عملکرد   بر  یمثبت  تأثیر  یریادگ ی  و  ی ابیبازار  و

 )اثر  ینوآور  تیقابل  (،یقو  )اثر  یابی بازار  ت یقابل  که   دهد مینشان  مدل،   تیف ی ک  یابی ارز  شاخص

 استفاده  دارند.  شرکت  عملکرد   بر  را   ی اثرگذار  ن یشتری ب  (ف یضع  )اثر   ی ریادگی  ت یقابل  و  متوسط( 

  ی استا ر  در  یانسان  منابع  یتوانمند  شیافزا  و  نوآورانه  یهاتیقابل  ،ی ابیبازار  مناسب  هایروش  از

 گاهیجا  و   عملکرد   ت یتقو  باعث   یچوب  مبلمان   عی صنا  یهاشرکت  در   ی سازمان  یریادگ ی  تیتقو

 .گرددیم  مذکور یهاشرکت

  ن یب  یسازمان  ی ریادگی  هایقابلیت  ی اواسطه  نقش  عنوان  با  پژوهشی  (2024)1  سینگ   و   گول 

  ایآ   که   است   نیا  ی بررس  مقاله   نیا  هدف   دادند.  انجام  ی سازمان  یشهروند  رفتار  و   کار  طی مح  ی شاد

  با   تواند یم  تأثیر   ن یا  ای آ  نکه یا  و   گذارد یم   تأثیر  ی سازمان  یشهروند  رفتار   بر   کار   محل  در   ی شاد

  یها تیقابل  ی اواسطه  نقش   نیبنابرا  ابد، ی  بهبود   شتر ی ب  ها سازمان  در   ی ریادگ ی   ی هاتیقابل  ی ارتقا

  )کارمندان  محور دانش  کارگران   ی رو  بر  مطالعه   ن یا  .ندکیم  ی بررس  را   یسازمان   یریادگ ی

  یآور  جمع  نیآنلا  حالت   در   پرسشنامه   قیطر  از  ها پاسخ  شد.  انجام  هند   در   (EdTech  یهاشرکت

-PLS  کی تکن  با   هاداده  وتحلیلتجزیه  ی برا  پاسخ  500  ناقص،  یها پاسخ  حذف   از   پس   و   شد

2SEM  رفتار   بر  یتوجه  قابل  تأثیر  کار   محل  در  یشاد  که  دهدیمنشان  جی نتا  شد.  گرفته  نظر  در  

  یر یادگی  ی هاتیقابل  حضور  با  تأثیر  نیا  که   دهد مینشان  ن یهمچن  ج ینتا  دارد.  یسازمان  یشهروند

 
1 Goel& Singh 
2 Structural equation model 
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 واسطه   کی   عنوان به  ی سازمان  یری ادگ ی  که   کند یم   تائید   نیبنابرا  ابد، ی یم  ش یافزا  شتری ب  ی سازمان

 . کندیم  عمل  یسازمان  یشهروند رفتار و کار   محل  در ی شاد  اتصال وندیپ  در

  کار   ط یمح  در  ی شاد  نیب  ارتباط   در  کار   محل   در   ی ریادگی  تی اهم  دادن   نشان  با   مطالعه  نیا

  تا   کندمی  جادی ا  نیشاغل  یبرا  را  یازهیانگ  که  کندمی  زیمتما   یکمک  کارکنان،  یشهروند  رفتار  و

 نیی تع   از  فراتر  را  یاقدامات  داوطلبانه  طوربه  کارکنان  که   کنند  نی تدو  یاگونهبه  را  ییهایاستراتژ

   دهند. انجام  شده

 رونق  شیافزا  :ینوازمهمان  در  2  شن ی کی ف ی میگ   عنوان   با   پژوهشی   (2024)1  همکاران   و   خان

  ط ی مح  یی شکوفا  بر  ی سازیباز  تأثیر  ی بررس  به  مطالعه   ن یا  . دادند  انجام   کارکنان   رفاه  و  کار   ط یمح

  تأثیر  یاب یارز  ضمن  پردازد،یم  یگردشگر   و  ینوازمهمان  یهاسازمان  در  کارکنان  رفاه  و  کار

 .کندیم   ی بررس  را  یکار   روابط  و  تعارض   حل   یانج یم   تأثیر  ارشد،  ت یریمد  ت یحما  کنندهلیتعد

  انجام  یگردشگر  و   ینوازمهمان  مختلف  ی هاسازمان  از   رمندکا  451  با   ی زمان  ریخأت  با   مطالعه   این

  تمرکز  با   کارکنان،  رفاه  و  کار  ط یمح  رونق  بر  شنی کیفیم یگ  تأثیر  چگونگی  درک  قیتحق   هدف  .شد

 ت یریمد  تیحما   کننده   ل یتعد  اثر  نیهمچن   ما  .است  ی کار  روابط  و  تعارض   حل   ی انجیم   نقش  بر

 نی همچن  و  کار  محل  در  رونق  و  شن یک یف ی می گ  نیب  یمثبت  ارتباط  جی نتا  م.یکرد   یبررس  را  ارشد

 نی ب  رابطه  تعارض  حل  که   شد   مشخص  . دهدمینشان  را   کارکنان   رفاه   و   شن یکی ف ی می گ  نیب  ارتباط 

 نی ب  ارتباط   واسطه   ی کار  روابط   که  ی حال   در   ، کندمی  واسطه   را   کار   محل  در   رونق  و  شن ی کیفیم یگ

  ی توجه  قابل  طوربه  ارشد  تیریمد  یبان یپشت  ن،یا  بر  علاوه  است.  کنانکار  رفاه  و  شنی کیفیم یگ

 کرد.  لیتعد را  کار محل  در رونق و تعارض  حل  شن،ی کیفیم یگ  نیب روابط

 ج ینتا   بر  ی فناور  بر  ی مبتن   دانش  اشتراک  تأثیر   عنوان  با   یپژوهش  (2023)  3همکاران   و  نینگو

 تأثیر  بررسی  مقاله  این  هدف  .دادند  انجام   یرهبر  و  ی بانیپشت   آموزش،  لیتعد  اثرات  کارکنان:

 رفاه   و   یشغل   عملکرد  بر  ی رگذاریتأث   لیپتانس   که  است  یفناور  بر  ی مبتن   دانش  اشتراک  از   ستفادها

  جینتا   .کنندیم  وتحلیلتجزیه  را   یتنام یو  کارمند  281  ی نظرسنج  ی هاداده  منابع،  .دارد  را   کارکنان 

 تأثیر   کارکنان  روان  سلامت  بر  ی فناور   بر  یمبتن   دانش  اشتراک  که  دهدیم نشان  مقاله  نیا

 . گذاردیم تأثیر ی شغل عملکرد  بر م یمستق  ری غ و  می مستق  طوربه و  گذاردیم

  انجام   یفناور  تیقابل  بر  یفرد  یریادگی  تأثیر  عنوان  با  پژوهشی  (2022)  4همکاران   و  دیوی

 بر  غلبه   در   ژهیوبه  ،یفناور  یهاتی قابل  بهبود  یبرا  یفرد  یریادگی  یبررس  به  مطالعه  نیا  دادند.

 
1 Khan et al 
2 Gamification 
3 Nguyen et al 
4 Dewi et al 
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  فرم ق یطر از پرسشنامه  عیتوز با  یاندونز سراسر  در مطالعه  نیا .پردازد یم  19-د یکوو ی ریگهمه

  یا هپاسخ  شود.یمانجام  مختلف  یها شبکه  قیطر  از  هفته   )شش(   6  مدتبه  عیتوز  شد.  انجام   گوگل

 لی تحل  و  ونیرگرس  از  استفاده  با  ها داده  وتحلیلتجزیه   بود.  نفر  420  پرسشنامه  عیتوز  از  حاصل

  یفرد   یریادگی   که  کندمی  تائید  یعامل  لیتحل  شد.  انجام  SPSS  افزارنرم  از  استفاده  با   یعامل

  خود  ( 3)  و  د یجد  دانش  ی ریکارگبه  (2)  ، یریادگی  ی هافرصت  شناخت   ( 1)  عنصر  سه   شامل

 استفاده  و  گذاردیم  تأثیر  یفناور   تیقابل  بر  ی فرد  یریادگ ی  که  دهدمینشان  جینتا  است.  یرراهب

  یر یادگی   هینظر  از  افتهی  ن یا  دارد.  یفناور  تیقابل  به  ی ابیدست   یبرا  ی شتریب  تأثیر   دیجد  دانش  از

  کندمی  تیحما  ی واقع   رفتار   رییتغ  از   ی فرد  یریادگ ی   که   کند می  انی ب  که   ، کندمی  ت یحما  ی شناخت 

 زه یانگ   ی فرد  ی ریادگی   قیطر  از   است  ممکن   افراد   دهد.یم  ارتقا   را   ی ط یمح  ط ی شرا  با   یسازگار   و

 عامل  ک ی  دانش  ای  رفتار  در  رییتغ  شامل  که  است  یندیافر  یفرد  یریادگی  باشند.داشته  یشتریب

 .است

  کارکنان   بهزیستی   با   آن  رابطه  و   سازمانی  یادگیری  فرهنگ  عنوان  با   پژوهشی   ( 2020)  1از   بیش

  هایسازمان  متخصصان  از   نفری  189  نمونه  یک   روی   بر  وتحلیلتجزیه  داد.  انجام  آنان  آوری   تاب   و

  پذیری  انعطاف  و  بهزیستی  با  توجهی  قابل  طوربه  مستمر  یادگیری  که  داد   نشان   استرالیا   و  نیوزلند

 به   نسبت   فردی  نتایج   بر  تری  مثبت  تأثیر  ت اس  ممکن  یادگیری  فرهنگ   است.  مرتبط   کارکنان 

 باشد. داشته هاویژگی سایر
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 پژوهش  نهیش یپ خلاصه . 1جدول

 نتایج  و هایافته 
 سال

 پژوهش

 جامعه

 تحقیق 

 روش

 تحقیق 
پژوهش  عنوان محقق  نام   ردیف  

  اعتماد پژوهش، جی نتا

  قابلیت  و سازمانی 

  تعهد با سازمانی  یادگیری

  همبستگی عاطفی

 دارند  مثبت و مستقیم

1403 

  از نفر 141

  شبکه کارکنان

  بهداشت

 فارسان 

-  یفیتوص

ی شیمایپ  

  یستگبهم یبررس

  و یسازمان  اعتماد

  یریادگی  تیقابل

  تعهد با ی سازمان 

  شبکه در یعاطف

  شهر بهداشت

 فارسان 

  و فاضلی 

 علوی
1 

  داد نشان  پژوهش نتایج

  بر یسازمان   یریادگی  که

  دانشگاه  کارکنان  عملکرد

  تأثیر اهواز شاپوریجند

  نیهمچن دارد. یمعنادار

  بر یسازمان   یریادگی  نیب 

  کارکنان  ی سازمان  تعهد

 دارد. یمعنادار تأثیر

1403 

  از نفر 175

  و کارکنان

  ئتیه یاعضا

  دانشگاه یعلم

  شاپوریجند

 اهواز 

-  یفیتوص

ی شیمایپ  

  تأثیر یبررس

  یسازمان   یریادگی

  کارکنان عملکرد بر

  تعهد قیطر  از

 ی سازمان 

 2 شمیسی

  از یاجتماع هی سرما  تیتقو

  ارتباطات   جادی ا  قیطر

  اعتماد شی افزا و مؤثر

  تواند یم کارکنان انیم

  بر یمثبت تأثیر

  و خلاق ی خودکارآمد

  یاحرفه  یریادگی

 باشد داشته

1403 

  پرستار  310

  بیمارستان 

 نییخمامام

 ارومیه  )ره( 

-  یفیتوص

ی شیمایپ  

  نیب   رابطه یبررس

  یاجتماع ه یسرما 

  نوآورانه رفتار   بر

  جوامع  و کارکنان

  یاحرفه  یریادگی

  ریمتغ قیطر  از

  ی اواسطه

  ی خودکارآمد

 خلاق 

 و یلیوک

 همکاران 
3 

  تعهد  معنادار ریأثت

  ی شغل  تیرضا  و ی سازمان 

  با   یسازمان  عملکرد بر

  ی انجیم نقش به   توجه

  و یریادگی  فرهنگ

  ن یب   در یسازمان   تیحما 

 ی نشان آتش کارکنان

1403 
  آتش 220

 قزوینی نشان

-  یفیتوص

ی شیمایپ  

  تعهد تأثیر

  تیرضا  و ی سازمان 

  عملکرد بر  یشغل

  به   توجه با ی سازمان 

  یانجیم نقش 

  و یریادگی  فرهنگ

 ی سازمان   تیحما 

  و ی نادر

 همکاران 
4 

  و آموزش داد شانن   ایجتن 

  اشتراک و یساز  توانمند

  عنوانبه دانش 

1403 

  از  نفر 21

  منابع  نخبگان

 انسانی 

 تحلیل

  محتوای

 کیفی

  عوامل  شناسایی

  استرس کاهنده

  ارتقای منظور به

 و حسینی

پور غلیم  
5 



 
 
 

 1403، زمستان  3، شمارة 1فصلنامه مدیریت هوشمند سرمایه انسانی، دورة                                                       70

 

  عوامل نی ترمناسب

 . است  استرس کاهنده

  در تولید  وری بهره 

  بندر پتروشیمی

 ماهشهر 

  با که داد نشان  پژوهش

  یریادگی  نقش نییتب

  هاسازمان در ی سازمان 

  و مسائل قادرند کارمندان

  حوزه  به   مربوط متصویرات 

  انی ب  شفاف  را  خود ت یفعال

  حل  راه هاآن یبرا و کرده

 دهند ارائه   مناسب

1402 - 

  از  استفاده   با

  منابع

  ی اکتابخانه

  روشبه و

 یفیتوص

  نقش نییتب

  یسازمان   یریادگی

  یهاسازمان در

 رنده یادگی

  عمواوبائی

  و مقدم

 الهیاری 

6 

  شرکت انتقاد  رغمیعل

  و هادوره از  کنندگان

  نی ا آنها,  ینسب ت یرضا 

  از  ی برخ  رفع  به هادوره

  آنها یکار متصویرات 

  کار گردش و کرده کمک

  یحدود تا  بانک در

 است شده لیتسه

1402 

  از نفر 596

  و  مدیران

  یک   کارکنان

 دولتی بانک 

-  یفیتوص

 ی شیمایپ

  یاثربخش یاب ی ارز

  ضمن یهادوره

  بهبود  در خدمت 

  یروین  عملکرد

  مطالعه :یانسان 

  بانک   کی  یمورد

 یدولت

  و طاطری

 اکبری
7 

  قیتحق هاییافته

  آموزش که دهدیمنشان

  بر  مثبت طوربه  کارکنان

  در کارکنان ی کار  زهیانگ

  تأثیر روستا یصنعت گروه

  کارکنان آموزش دارد،

  عملکرد بر مثبت طور به

  گروه  در کارکنان یکار

 دارد  تأثیر روستا یصنعت

1402 

  نفر 169

  و کارکنان

  در مدیران

  صنعتی گروه

 روستا 

-  یفیتوص

 ی شیمایپ

  تأثیر یبررس

  توسعه و آموزش

  عملکرد بر  یشغل

  با  و یکار

  زهیانگ ی گریانجیم

 ی کار

  اکبری

  و  مهرآباد

  اکبری

 مهرآباد 

8 

  و مثبت سازمانیدرون جوّ

  ساختار  خیرخواهانه،

  فیزیکی و اجتماعی

  زیستیبه کنندهتسهیل

  کارگیری به  کارکنان،

  ایمن،  و پیشرفته فناوری

  خدمات  جبران  هاینظام

  انسانی منابع و عادلانه 

  فرهنگ  همراه به  کارآمد،

1401 
  از نفر 115

 نخبگان 

 تحلیل

  محتوای

 کیفی

  راهبردهای فهم

  زیستیبه  ارتقای

  در انسانی منابع

  در  کار محل

  دولتی هایسازمان

 ایران 

 قنبری

  و وانانی

 همکاران 

9 
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1 Goel& Singh 

  زیستیبه  کنندهتقویت

  فضای ایجاد  به   توانندمی

  برانگیزاننده   و مهیج کاری

  کار  محل در زیستیبه

 شوند  منتهی

  نیدادب  نشان  جی نتا

  و یسازمان   یریادگی

  یساز  توانمند

  مثبت رابطه  شناختیروان

 دارد.  وجود یمعنادار و

1397 

  از  نفر 93

  اداره کارکنان

  ورزش  کل

 فارس  استان 

-  توصیفی

 پیمایشی 

  یسازمان   یریادگی

  یساز توانمند  و

  در شناختیروان

  کل  اداره کارکنان

  جوانان و ورزش

 فارس 

  و صفری

 همکاران 
10 

  یاب یارز  شاخص   جی نتا

  مدل تیفیک

نشان یم   تیقابل که دهد

  (،ی قو )اثر یاب یبازار 

  )اثر ینوآور  تیقابل

  ی ریادگی  تیقابل  متوسط(،

  نی شتریب  ( فیضع  )اثر

  شرکت  عملکرد بر  را تأثیر

 دارند 

2024 

92 

  و رانینفرازمد 

  نیمهندس

 شاغل 

-  یفیتوص

ی شیمایپ  

 تأثیر

یتوانمند   ی ها

  و ینوآور یاب یبازار 

  کارکنان یریادگی

  عملکرد بر

شرکت   یها

  یچوب   مبلمان

ی ادار  

  و یطاهر

 همکاران 
11 

  که دهدمینشان  نتایج

 تأثیر کار  محل در  شادی

  رفتار بر   توجهی قابل 

  .دارد سازمانی   شهروندی

  همچنین نتایج

 تأثیر این  که دهدمینشان

  های قابلیت  حضور  با

  بیشتر سازمانی  یادگیری

  بنابراین یابد، می افزایش

  یادگیری که  کند می تائید

  یک  عنوانبه سازمانی 

  اتصال پیوند در واسطه

  رفتار و کار  محل در  شادی

  عمل سازمانی   شهروندی

 کندمی

2024 

  و کارمند 500

  کارگر 

  محور دانش

 های شرکت

EdTech 

-  یفیتوص

ی شیمایپ  

  ایواسطه نقش 

  هایقابلیت

  سازمانی  یادگیری

  محیط شادی بین

  رفتار و  کار

 سازمانی   شهروندی

  و گول

1سینگ  
12 
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2 Nguyen et al 
3 Dewi et al 
4 Bishop 

 

  بین مثبتی ارتباط نتایج

  در رونق و گیمیفیکیشن

  همچنین و کار محل

  گیمیفیکیشن بین ارتباط

  را  کارکنان  رفاه  و

  بر  علاوه .دهدمینشان

  مدیریت پشتیبانی این، 

  توجهی قابل طور به ارشد 

 گیمیفیکیشن، بین  روابط 

  در رونق  و تعارض حل

 کرد  تعدیل را کار محل

2024 

  کارمند 451

  هایسازمان از

  مختلف

  و نوازیمهمان

 گردشگری 

-  یفیتوص

ی شیمایپ  

 در گیمیفیکیشن

  :نوازیمهمان

  رونق  افزایش

  رفاه   و کار محیط

 کارکنان 

  و خان 

1همکاران   
13 

  مقاله  این  نتایج

  اشتراک که دهدمینشان

  بر فناوری  بر مبتنی دانش 

  کارکنان روان سلامت 

  طوربه  و گذاردمی تأثیر

  بر مستقیم غیر و مستقیم

 تأثیر شغلی  عملکرد

 .گذاردمی

2023 
  کارمند 281

 ویتنامی

-  یفیتوص

ی شیمایپ  

  اشتراک تأثیر

  بر مبتنی دانش 

  نتایج  بر فناوری

  اثرات :کارکنان

  آموزش، تعدیل

 رهبری و پشتیبانی

  و  نگوین

2همکاران   
14 

  که دهدمینشان  جی نتا

  تیقابل بر یفرد یریادگی

  و گذاردیم تأثیر یفناور

  د یجد  دانش  از استفاده

  ی برا یشتریب  تأثیر

  تیقابل  به یاب یدست

 دارد  یفناور

2022 

  از نفر 420

  شهروندان

  در  اندونزی

هفته  6 طول  

-  یفیتوص

ی شیمایپ  

  عنوان با  یپژوهش

  یریادگی تأثیر

  تی قابل بر یفرد

یفناور  

  و یوید

3همکاران   
15 

  ی ریادگی  که داد نشان

  قابل  طوربه مستمر

  و یستیبهز   با یتوجه

  کارکنان  ی ریپذ  انعطاف

 است  مرتبط

2020 

  از نفر 189

  متخصصان

سازمان   یها

  و وزلند ین 

ا یاسترال  

-  یفیتوص

ی شیمایپ  

  یریادگی  فرهنگ

  رابطه و ی سازمان 

  یستیبهز  با آن

  تاب و کارکنان

آنان  یآور  

 16 بیش از 4
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  در  شده  انجام  مطالعات  بیشتر  که  گرفت   نتیجه   چنین   توانمی  شده   بررسی  پیشینه   به  باتوجه

  و  شغلی   هایمهارت  ارتقا  و   عملکردی  توسعه  بر  بیشتر  تمرکز  و  کیدأ ت  ،یادگیری  راهبردهای  حوزه

  فرهنگ  ارتقای   شغلی،   های مهارت  بهبود   آموزشی،   هایبرنامه  اجرای  از   هدف   و   است   بوده  کاری 

  سازمانی   موزشآ  انداز چشم  و  فلسفه  در  اگرچه  است.  بوده  کارایی  و  وری   بهره  افزایش  و  سازمانی 

  ،سازمان   در   کارکنان   بیشتر   ماندگاری   کارها،   انجام   در   استقلال   حس   و   نفس   به   اعتماد   افزایش

 است  بوده  پذیر  وفق  کاری  محیط  ایجاد  و  تغییرات  با  سازگاری  و  کارکنان  بیشتر  پذیری  انعطاف

 به  توجه  ها سازمان  در   یادگیری   راهبردهای   بیشتر   دهد مینشان  ها پژوهش  پیشینه   بررسی   اما

  استناد   با  است.  بوده   شغل  ایحرفه  هایحوزه  در   فردی  وری  بهره  بهبود   و  کاری   راندمان  افزایش

  دو  به   را  یادگیری  راهبردهای   توانمی  کلی   بندی   دسته  یک  در  گرفته  صورت   هایپژوهش  به

 بر   کیدأت  بیشتر  عملکردی  حوزه  در  کرد.  بندی  تقسیم  شخصی  حوزه  و  عملکردی   حوزه  دسته

 انگیزه  و  شغلی  رضایت  افزایش  انسانی،  منابع  عملکرد  بهبود  سازمانی،  عملکرد  سازی  بهینه  و  بهبود

  موضوعاتی  به  شخصی  حوزه  در  و   است  وکار کسب  رونق  و  سازمانی  تعهد  نوآورانه،  رفتار   ، کاری

  کاهش  عاطفی،  تعهد  کارکنان،  پذیری  انعطاف  و  بهزیستی  ،ختیاروانشن  توانمندسازی  :مانند

 توجه  کمترین  دهد مینشان  بررسی  میان  این  در   کرد.  اشاره  توانمی  کار  محل  در  شادی   و  استرس

  هایمولفه  و  کارکنان  بهزیستی  و شناختیروان-  )فردی(   شخصی ابعاد  بر  یادگیری  راهبردهای  در

 بر   ناظر  توجه  بیشترین  و  استشده  پرداخته  کاری  و  شناختیروان  و  شخصی  بهزیستی  شامل  آن

 ثیرأت»  رزمینهد  ی پژوهش  تاکنون  ،پیشینه  مرور  اساس  بر  .باشد می  عملکردی  فرآیندهای

 موضوع   به  یک دنز  پژوهشهایی  اما  است  هدشن  انجام  کارکنان«  بهزیستی  بر  یادگیری  راهبردهای

  تواندمی  ،دار د  وجود  زمینه  این  رد  که   تحقیقاتی  شکاف  رو،ازاین  است.  گرفته  صورت  حاضر  پژوهش

  بهزیستی  بر  یادگیری  راهبردهای  تأثیر  بررسی  محوریت  با  پژوهشی  گیریرتصوی  بر  سرآغازی

 باشد.  شهرداری  در  کارکنان 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 1403، زمستان  3، شمارة 1فصلنامه مدیریت هوشمند سرمایه انسانی، دورة                                                       74

 

 تحقیق  مفهومی مدل

 . است ده یگرد  می ترس ریز شرح به پژوهش  یمفهوم مدل  ،ینظر ی مبان به توجه با بخش  ینا در

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 پژوهش   مفهومی  مدل. 1شکل

 

 شناسی پژوهش روش

  ((ق یتحق   ازی ))پ  عنوانبه  آن  از  که  داد   نشان  ازیپ   ک ی   صورتبه   توانیم  را  قیتحق  ک ی   یپژوهش  طرح

 قی تحق   روش   یطراح  ی هاراه  از   یک ی  عنوانبه  تواندیم  قیتحق  ازیپ   مدل   ینظر  مفهوم  برند.یم  نام

  کردیرو  ،ییراگاثبات  فلسفه  یدارا  قیتحق  از ی پ  به  توجه  با   حاضر  قی تحق   در   .ردیگ   قرار   استفاده   مورد

 ابزار  پرسشنامه  نیهمچن  .است  یمقطع   روش  و  ،یش یمایپ  یاستراتژ  ،یکم   یشناس  روش  ،یاس یق 

 تی ماه  نظر  از   پژوهش  نیا  است.  یکم   حاضر  قیتحق  ی شناس   روش   است.  ها داده  ی آور  جمع

 شامل  حاضر  پژوهش  یآمار  جامعه  بود.  یش یمایپ  اجرا  نظر  از  .است  یکاربرد  هدف  از  و  ی ف یتوص

  تعداد  نیا  از  که  بود  شهرداری  یانسان   هیسرما  توسعه  و  یزیر  برنامه  معاونت  کارکنان  از  نفر  130

   شدند. انتخاب نمونه عنوانبه کوکران فرمول  اساس بر و  ساده یتصادف روشبه نفر 112

  ی برا  یدانیم  و  یاکتابخانه  روش  دو  از  استفاده  حاضر  قیتحق   در  اطلاعات  یگردآور  روش

  اتیادب  آوردن  فراهم  یبرا  یاکتابخانه  روش   از   .است  ق یتحق   موضوع  رامونیپ   اطلاعات   یگردآور

  مانند  یاکتابخانه  منابع  به  مراجعه  ق یطر  از   کار   ن یا  است.شده  گرفته  بهره  ق یتحق   یتجرب  و   ینظر

  هاداده  ی گردآور ابزار  گرفت.  صورت ینترنت یا  معتبر   ی علم  یهاگاهیپا و  ات ینشر  مقالات،   ها، ابکت

   بود. کرتی ل یانهیگز پنج  فیط با  شده لیتعد استاندار  پرسشنامه  از استفاده  با



 
 
 

75                    / بهنوش جووری و آزاده جوانبخش   هایشهردار  یمنابع انسان  یستیهوشمندانه در بهز یراهبردیادگیری:   

 

  ، استاندارد  ی هاپرسشنامه  اساس  بر  شده   ل یتعد  پرسشنامه   حاضر،   قیتحق   پرسشنامه 

  لورن  یفرد  یریادگی  استاندارد  پرسشنامه  (،2015)  همکاران  و  ژنگ   کارکنان  یستیبهز  پرسشنامه

 اسی مق   اساس   بر  و   هیگو  31  در   (2006)  رسزکیاسوا  و  فام   ی سازمان  یریادگ ی   پرسشنامه  و  (1997)

 محتوا  یی روا  است.  شده طراحی  ( اد یز  یل یخ  اد، ی ز  متوسط،   کم،  کم،   ی لی)خ   کرت ی ل  نقطه   5

  دانشگاه   د یاسات  از   ی تعداد  و   راهنما   استاد   د ی تائ  با   و   یفی ک  صورت به  حاضر   قیتحق  در   پرسشنامه 

 گرفت.   قرار  موردبررسی  سازه  ییروا  کارشناسان،  و  دی اسات  تائید   از   پس  گرفت.  قرار  یابی ارز  مورد

  یمبنا  که  را  ای خصیصه  ای  سازه  ک ی   اندازه   چه  تا   گیریاندازه  ابزار  که   کند می  مشخص  سازه  ییروا

  آن  ترینرایج  اما   دارد   وجود   سازه  یی روا  ن ییتع  یبرا  ی متعدد  هایروش  . سنجدمی  دارد   ینظر

 0/ 504  بین   حاضر  هشپژو  در  شدهاستخراج  انسی وار  نیانگی م  .هستند  واگرا  یی روا  و  همگرا  ییروا

  ی قبول  قابل  ییروا  از  پژوهش  هایسنجه  گفت  توانمی  آمدهدستبه  جی نتا  با  مطابق  .است  768/0  و

 است. برخوردار

  ی بیترک   بیضر  و  کرونباخ  ی آلفا  بیضر  از  قیتحق   نیا  در   رهایمتغ  ییا یپا  دیتائ  یبرا

 ب یضر  ریمقاد  ن یهمچن  است.  822/0  و  701/0  نیب  کرونباخ   یآلفا  ریمقاد  که  است  شدهاستفاده

 است. ها سازه مناسب  یی ا یپا  یمعنابه که است 869/0 و 775/0 نیب ی بیترک

  که   شدهگردآوری  ییتا  112  نمونه  قیطر  از  و  پرسشنامه  ابزار  از  استفاده   با   موردنظر  یهاداده

  آزمون  جهت  و  25  ورژن spss  افزارنرم  از  هاداده  لیتحل  یبرا  .ردی گ یم   قرار  وتحلیلتجزیه  ی مبنا

  ی انج ی م  ریمتغ  داریمعنی  یبررس  جهت  سوبل  آزمون  ،smart-PLS  روش  از  یساختار  مدل  تیفیک

  عاملی   بار   آزمون  از   هامعرف  یی ایپا  یبررس  یبرا  ن یهمچن  و  وابسته  و  مستقل   ریمتغ   نیب  رابطه   در

  یجزئ  مربعات  حداقل  ی ساختار  معادلات  سازی مدل  روش   از   حاضر  قیتحق   در   است.  شده استفاده

 نی ا  از  استفاده  لیدل  است.  شدهاستفاده  هافرضیه  آزمون  و  قیتحق   ینظر  مدل  یاعتبارسنج  یبرا

  ها   هیگو  انیم  روابط  ،یجزئ  مربعات  حداقل  مدل  در  بود.  کوچک   هاینمونه  با  آن  یسازگار  روش

  ارتباط   و  ی ریگاندازه  مدل  به  موسوم  مدل   از  استفاده   با  پنهان   یرهایمتغ   با   قیتحق  ی هاسوأل  ای

  ،یختار سا  مدل  از   استفاده  با  .گرددیم  ی ابیارز  یساختار  مدل  از  استفاده  با   پنهان  ی رهایمتغ  انیم

  خاص  ی رهایمتغ  بر  خاص   یرهایمتغ  می رمستق یغ   ا ی  م ی مستق   یرگذاریتأث  ی عن ی  ق یتحق   ی هافرضیه

 .ردیگ یم  قرار  موردبررسی گرید
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 پرسشنامه کرونباخ  آلفای . 2جدول

پرسشنامه  یرهایمتغ ردیف  کرونباخ  آلفای ضریب   

736/0 یادگیری  1  

کارکنان  بهزیستی 2  825/0  

فردی  یادگیری 3  705/0  

سازمانی  یادگیری 4  708/0  

شخصی بهزیستی 5  840/0  

شناختی روان بهزیستی 6  846/0  

کاری  بهزیستی 7  840/0  

 

 پژوهش یهاافتهی

 ی فیتوص آمار

 ی کار سابقه  ، لاتیتحص سن،  یفراوان  درصد  شامل حاضر پژوهش  در  دهندگانپاسخ مشخصات 

 . است مشاهدهقابل  (2جدول) در  ت یجنس و
 دهندگانپاسخ  مشخصات  . 3جدول

  سن  فراوانی درصد 

 دهندگان پاسخ

 بالا   به سال  35 سال  35-31 سال  30-26 سال  20-25

7/2 8/9 8/18 8/68 

  فراوانی درصد 

 تحصیلات 
 دکتری  ارشد کارشناسی کارشناسی کاردانی 

6/3 9/50 0/42 6/3 

  سابقه   فراوانی درصد 

 کاری 
 بال  به سال 15 سال 15-11 سال  10-6 سال 5 از کمتر

4/13 8/9 5/37 3/39 

  فراوانی درصد 

 جنسیت
 زن  مرد

5/54 5/45 

 

 استنباطی  آمار

 نمودار  روش و  کشایدگی  و چولگی  هایشااخص از پژوهش  متغیرهای بودن نرمال  بررسای برای

 تا  -2  بین  پرساشانامه ساؤالات  چولگی و  کشایدگی  مقادیر  کلیه  .اسات  شادهاساتفاده  هیساتوگرام

 .هستند نرمال  توزیع  دارای  متغیرها همه  و  پرسشنامه  سؤالات  گفت  توانمی  که  دارد  قرار  +2

  ترکیبی  ضاریب و  کرونباخ  آلفای ضاریب  دو هر از  تحقیق  این  در  متغیرها  پایایی  تائید برای

  متغیرها  باشاد  بیشاتر 7/0  از  ترکیبی ضاریب و  کرونباخ  آلفای  که  صاورتی  در  .اسات  شادهاساتفاده

 822/0 و 701/0 بین  آمدهدسااتبه  کرونباخ  آلفای  مقادیر .اساات برخوردار  مناسااب  پایایی  از
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  مناساب   پایایی  معنی به  که  اسات 869/0 و 775/0  بین  ترکیبی  ضاریب  مقادیر  همچنین  اسات.

 .است  هاسازه

 

 ها فرضیه آزمون 

  در  کارکنان   بهزیستی   بر  یادگیری   رسد می  نظر  به   - 1  شامل:   پژوهش   این   اصلی   ی هاهیفرض

 بر   یادگیری   رسد می  نظر  به  -1  :   شامل  پژوهش  این  فرعی  یها فرضیه  دارد.  تأثیر  شهرداری

  بهزیستی   بر  یادگیری  رسد می  نظر  به   -2دارد.  تأثیر   شهرداری  در  کارکنان   کاری   بهزیستی 

  شخصی  بهزیستی  بر  یادگیری  رسدمی  نظر  به  -3دارد.  تأثیر  شهرداری  در  کارکنان  شناختیروان

 دارد. تأثیر شهرداری  در  کارکنان 

  شیوه   یک   جزئی   مربعات  حداقل  در   1استراپینگبوت  الگوریتم  از  استفاده  با   بخش  این   در

  سنجش   و  t  آماره   برآورد   برای  نمونه  از   PLS  افزار نرم  در   مجدد   استفاده   یا  سازی   خودگردان

  روابط معناداری  سنجش  برای  آزمون  آماره  استراپینگ بوت  سخن،  دیگر  به  است.  روابط معناداری

 آماره  همان  معادل  یکدیگر  به  متغیرها  اتصال   پیکان  روی  اعداد  .کندمی  محاسبه  را  متغیرها  میان

t  معنادار  رابطه  آن  باشد  تربزرگ  96/1  از  آزمون  آماره   مقدار  چنانچه  %95  اطمینان  سطح  در  .است  

 است.

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 تحقیق  اصلی  متغیرهای  بین  مسیر  ضریب . 2شکل

 

 

 
1 Bootstrapping 

https://parsmodir.com/db/research/pls.php
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 تحقیق  اصلی  متغیرهای  بین  t آماره  . 3شکل

 

  است.شدهداده نشان قیتحق  هایفرضیه  رد و تائید جی نتا ریز جدول در  یآمار یها افتهی اساس بر

 
 تحقیق  اصلی فرضی  تائید و  رد نتایج . 4جدول

 نتیجه    معناداری   سطح t  آماره مسیر   ضریب مستقیم(  )مسیر  تحقیق  کلی  هایفرضیه

 رد 995/0 215/1 067/0 کارکنان  بهزیستی  <-  یادگیری

 
   تحقیق فرعی  فرضیات   تائید و رد . 5جدول

  ضریب وابسته   متغیر میانجی  متغیر مستقل  متغیر

 مسیر 

 نتیجه t  آماره

 بهزیستی کارکنان  بهزیستی یادگیری

 کاری 

 رد 004/0 028/0

 بهزیستی کارکنان  بهزیستی یادگیری

 شخصی 

 رد 005/0 025/0
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  ضریب وابسته   متغیر میانجی  متغیر مستقل  متغیر

 مسیر 

 نتیجه t  آماره

 شناختیروان کارکنان  بهزیستی یادگیری

 هزیستیب 

 رد 005/0 025/0

 

 پژوهش یهاافتهی

 ندارد. تأثیر شهرداری در کارکنان  بهزیستی بر یادگیری اول: اصلی فرضیه

  بهزیستی  و یادگیری متغیر دو بین  t آماره میزان که گردید  مشاهده تحقیق هاییافته به توجه با

 مسیر  ضریب  . شد  رد  و  نگرفت  قرار  تائید   مورد   فرضیه  این  بنابراین  است.  215/1  با  برابر  کارکنان 

 به  بنا  که  است  موردبحث  متغیر  دو  بین  رابطه این  جهت  و شدت   و خطی  رابطه  وجود کننده بیان

 ری أثت دهدمینشان که است آمدهدستبه 067/0 با برابر مستقیم مسیر  ضریب آمده دستبه نتایج

  است. 067/0 برابر کارکنان  بهزیستی بر یادگیری

  نتایج  با  فرضیه   این ارزیابی  از  آمده دستبه نتایج گفت  توانمی پیشین  مطالعات  با مقایسه  در

  تضاد  در   (2024)  همکاران  و  خان  و  ( 2024)  سینگ   و  گول ،  (2022)  همکاران  و  ظهور  مطالعه 

  کارکنان  بهزیستی   بر  سازمانی   هایقابلیت  و  یادگیری  نقش  بر  خود  هایپژوهش  در   آنان  .دانست

  سازمانی  حمایت   و   کارکنان   یادگیری  گیری جهت  که شد  مشخص  تحقیقات   این  در  کردند. تأکید

 دارد  کارکنان  بهزیستی  بر مؤثری نقش شده  درک

  روابط  و   کار  محیط   در  تعارضات   حل  که   شد   مشخص  ،  (2024) همکاران  و  خان   تحقیقات  در

  دارد.  ریأثت کارکنان  رفاه و کار  محیط شکوفایی  بر یادگیری  بین رابطه  بر میانجی صورتبه کاری 

 .ندارد تأثیر تهران  21 منطقه شهرداری در کارکنان  کاری بهزیستی بر  یادگیری اول:  فرعی فرضیه
  بهزیستی  بر  یادگیری  متغیر  دو  بین  t  آماره  میزان  که   گردید   مشاهده  تحقیق  های یافته  به  توجه  با

  بین  رابطه  %  95  اطمینان  سطح  با  گفت  توانمی  این  بنابراین  است.  004/0  با  برابر  کارکنان کاری

 رابطه   وجود  کنندهبیان  مسیر  ضریب  شود.می  رد  فرضیه   ترتیب  نیبد  و  نبوده  معنادار   متغیرها

 ضریب   آمده دستبه  نتایج   به   بنا   که  است   موردبحث  متغیر  دو   بین   رابطه   این   جهت   و   شدت   و  خطی 

 بر  یادگیری  تأثیر  میزان  دهدمینشان  که   است  آمدهدستبه  028/0  با  برابر  غیرمستقیم   مسیر

 است. 028/0 برابر کارکنان  کاری   بهزیستی

  فرضیه   این  ارزیابی  از  آمدهدستبه  نتایج  گفت  توانمی  پیشین  مطالعات   با  مقایسه  در  اگرچه

  شمیسی  (، 1402)  مهرآباد   اکبری  و   مهرآباد  ،اکبری   ( 2024)  همکاران  و   طاهری  مطالعه   نتایج  با

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2022.121610
https://doi.org/10.1108/JWL-06-2023-0100
file:///C:/Users/Farhangsara/Downloads/.%20https:/doi.org/10.1016/j.actpsy.2024.104243
file:///C:/Users/emtiyazi/Desktop/.%20https:/doi.org/10.1016/j.actpsy.2024.104243
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  اکبری  و  طاطاری  (،1402)  الهیاری  و  مقدم  ،عمواوبائی  (1403)  همکاران  و  نادری  (،1403)

 چنین   توانمی  اما   است  تعارض  در  (2024)  همکاران  و  خان  ،(2022وهمکاران)  دیوی  (،1402)

 بین  رابطه   اما  کاری  بهزیستی  بر  یادگیری   مثبت   ر یأثت  بر  همگان  تصور  رغم   علی   گرفت  نتیجه

  فردی،   مختلف  عوامل  :جمله  از  متعددی  ساختی  زیر  عوامل  از  ثرأمت  کاری  بهزیستی  و  یادگیری

  گذاری  هدف  انسانی،   منابع  و  سازمانی  کمبودهای  و  نیازها  درست  شناسایی  و  ارزیابی  سازمانی، 

 . است نیازمند و... آموزشی دوره ارزیابی  و  اجرا سیستم آموزش، درست
  تأثیر  تهران   21  منطقه  شهرداری  در  کارکنان   شناختیروان   بهزیستی  بر  یادگیری  دوم:  فرعی  فرضیه

 ندارد.

  بهزیستی  بر  یادگیری  متغیر  دو  بین  t  آماره  میزان  که   گردید   مشاهده  تحقیق  های یافته  به  توجه  با

  %   95  اطمینان   سطح  با   گفت   توانمی  این   بنابراین  است.  005/0  با  برابر  کارکنان   شناختیروان

  وجود   کنندهبیان  مسیر  ضریب  شود.می  رد  فرضیه  ترتیب   بدین  و  نبوده  معنادار   متغیرها  بین  رابطه

  آمدهدستبه  نتایج  به  بنا  که  است  موردبحث  متغیر  دو  بین  رابطه  این  جهت  و  شدت  و  خطی  رابطه

  یادگیری  تأثیر  میزان  دهدمینشان  که  است  آمدهدستبه   025/0  با  برابر  غیرمستقیم  مسیر  ضریب

 است. 025/0 برابر کارکنان  شناختیروان بهزیستی بر

  نتایج  با  فرضیه   این ارزیابی  از  آمده دستبه نتایج گفت  توانمی پیشین  مطالعات  با مقایسه  در

 و  گول   (، 1397همکاران)  و   (،صفری1403پور)  غلیم  و  (،حسنی 1403)  علوی  و  فاضلی   مطالعه 

 بین  تعارض  این  است.  تعارض  در (2020)  از  بیش  ،  (2023)  همکاران  و  نگوین  ،  (2024)  سینگ 

  هایزیرساخت  و  ها زمینه  بودن  فراهم  و   شرایط  تحت  یادگیری   که   است   آن  دهنده  ن نشا  نتایج 

 بود. خواهد ثرؤم کارکنان   شناختیروان  بهزیستی بر لازم

 ندارد.  تأثیر  تهران   21  منطقه  شهرداری  در  کارکنان   شخصی  بهزیستی  بر  یادگیری  :سوم  فرعی  فرضیه

  بهزیستی  بر  یادگیری  متغیر  دو  بین  t  آماره  میزان  که   گردید   مشاهده  تحقیق  های یافته  به  توجه  با

  رابطه  %  95  اطمینان   سطح   با  گفت  توانمی  این  بنابراین  است.  005/0  با  برابر  کارکنان   شخصی

  رابطه   وجود   کنندهبیان  مسیر  ضریب  شود.می  رد  فرضیه  ترتیب  بدین  و   نبوده  معنادار  متغیرها  بین

 ضریب   آمده دستبه  نتایج   به   بنا   که  است   موردبحث  متغیر  دو   بین   رابطه   این   جهت   و   شدت   و  خطی 

 بر  یادگیری  تأثیر  میزان  دهدمینشان  که   است  آمدهدستبه  025/0  با  برابر  غیرمستقیم   مسیر

  جی نتا  گفت  توانمی  نیش یپ  مطالعات  با  سهیمقا  در  است.  025/0  برابر  کارکنان  شخصی  بهزیستی

 تقویت  است.  تعارض  در  (1403)   همکاران  و  وکیلی   جی نتا  با  هیفرض   نیا  یابی ارز  از  آمدهدستبه

https://doi.org/10.30868/ei.v11i02.2422
https://doi.org/10.1016/j.actpsy.2024.104243
https://doi.org/10.1111/1744-7941.12385
https://doi.org/10.1111/1744-7941.12385
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 توسعه   و  یادگیری  از  ناشی  فردی  بین  اعتماد  افزایش  و  ثرؤم  ارتباط  ایجاد   و  اجتماعی  سرمایه

 است. ثرؤم شخصی  بهزیستی بر فردی های مهارت

 شنهادها یپ و یریگجهینت

  تحقیقات   استنادبه  و  و  نیست  پوشیده  کسی  بر  سازمان  در  آن  اهمیت  و  نقش  ،یادگیری  جایگاه

 به  انسانی   منابع  مدیریت  و  سازمانی  -  صنعتی  مدیریت  علم   در  متقن   اصل  یک   عنوانبه  فراوان

 پیشرفت   حال   در   نور  سرعت   با  مختلف  علوم   که   دنیایی   در   یادگیری  اهمیت  است.  رسیده   اثبات

 سرمایه  است.   روشن   بسیار   بینندمی  خود  به   شگرفی   تغییرات   سالانه  افزارها نرم  از   بسیاری   و   هستند 

 و   تقویت جهت  یادگیری  راهبرد  به توجه لذا   است سازمان  آن  انسانی نیروهای سازمانی  هر اصلی 

  نتایج  اساس   بر   است.  اهمیت   حائز بسیار   سازمان   ارتقا   برای   کارکنان  تخصص   و  خرد   و   دانش   ارتقا 

 در   ی شهردار  کارکنان   ی ستیبهز  و   یریادگی نیب  ی معنادار  رابطه  آماری   های یافته  از   آمده  دستبه

 رابطه  نبود   که  گفت:  توانمی  اینطور  ه آمد  دستهب  نتایج   تحلیل  در  .امدی ن  دستبه  قیتحق  نیا

  بین   ارتباط   عدم   معنای به  حاضر  پژوهش  در   کارکنان   بهزیستی   و   یادگیری  متغییرهای   بین   معنادار 

  قوی  و  معنادار  ارتباط  مختلف  دلایلبه  پژوهش  این  در  است  ممکن  بلکه  نیست  متغیر  دو  این

 گفت  توانمی  مطالعه  مورد  آماری  جامعه  اساس  بر  هایافته  تحلیل  در  اما  باشد.  نیامده  دستهب

  اساسی  و  ثابت   های دغدغه  از   یکی   و  تهران   شهرداری  همیشگی   معضل   وارداتی   مدیران   هجوم

  مجموعه  از  خارج  از   مدیران  انتصاب  نادرست  رویه  اخیر  هایدوره  در   خصوصاً  که  است  کارکنان 

 همچنین  و  کارکنان  برای  را   متعددی  هایچالش  ناکارآمد،  مدیران  ورود  گرفت.  شدت  شهرداری

  راندن   حاشیه  به  سبب  وارداتی   مدیران  کارگیریهب  دیگر  طرف  از   است.  هنمودایجاد  شهر  اداره

  از  بسیاری   که  رفته  پیش  جایی  تا  ضوعوم  این  و  استشده  تهران   شهرداری  در  کارمندان

 کسب و  آموزش ها سال که  اندشده سازمانی  از  خروج فکر   به تهران شهرداری  انسانی  هایسرمایه

  غیر های انتصاب  ،شغلی   آینده   از   نامیدی  و  مدیریتی   ثباتی   بی  است.کشیده  دوش هب  را شان  تجربه

  بینند نمی  اثرگذاری   و   رشد  برای  اندازی   چشم  متخصص  نیروهای  که  آورده  پدید   فضایی  تخصصی

  آماری   ای هیافته  براساس  . نشد  یافت پژوهش  این   در  بهزیستی   و   یادگیری   بین   ای رابطه  نتیجه   در

 بودند   ارشدکارشناسی  و  کارشناسی  مدرک  دارای  پژوهش  این  در  کنندگان  شرکت  درصد  9/92

  عدم   یشهردار  در  کارکنان  یستیبهز  و  یریادگی  نیب  معنادار  ارتباط  عدم  لیدلا  از  دیگر  یکی

  با   ها دوره  و   ها آموزش  مواقع  از   یاریبس   ر د  . است  ی آموزش  یمحتوا  و   ی آموزش  ی ازهای ن  نیب  تناسب 

 همین   است.شده  یزیر  برنامه  مناسب  یازسنج ی ن  بدون  و  یمذهب  و  ی مل  یهامناسبت  به  توجه

  یادگیری  ارتقا   و   آموزشی   هایدوره  در  شرکت   به   کارکنان  گرایش  و   تمایل   عدم  سبب   تناسب  عدم 

  باشد   متناسب  و   متقن   یآموزش   یازسنج ی ن  بر  ی مبتن  که   است  ثرؤم   ی زمان  ی ریادگی  نیبنابرا  .است
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  آن گرید ل یدلا از  .دینما  نیمأت را  یسازمان  و یگروه  ،ی فرد نظر از  فرد   یازهاین تمام که ینحوبه

 جهت  ی تخصص  ی آموزش  ی هادوره  . نمود  اشاره  آن   ی برگزار  در   نامناسب  ی بند  زمان   به   توانمی

  را  لازم  یبازده  که  شودیم  یزیر  برنامه  یکار  اوج  یهازمان  در  غالباً  یشغل   یهامهارت  توسعه

  ی شغل   ارتقا  ریمس   نبود  مناسب،   ی پرور  ن یجانش  نظام   نبود   لیدلبه  توانمی  گرید  لیدلا  از  ندارد.

 به   دنی رس  یبرا  یعامل   عنوانبه  را   یریادگی  ی شهردار  کارکنان  تا   شده   سبب  روشن،  و  مشخص

 . رندینگ نظر در  یستیبهز

  ی ستیبهز  و   ی ریادگی  ن یب  یارابطه  گفت  توانمی  پژوهش  نیا  از   آمده دستبه  ج ی نتا  ن ییتب  در

 و  تخصصی   شایستگی  جایگزین  سیاسی  وفاداری   که هنگامی  .نشد  افتی یشهردار  کارکنان یکار

  سرخوردگی   دچار  نوعیبه  و  شوندمی  رانده  حاشیه  به  باسابقه  و  اردان ک   نیروهای  ، شودمی  کاری 

  پژوهش  در  کنندگان  شرکت  نیشتریب  یآمار   یهاداده  از  آمدهدستبه  هاییافته  براساس  .شوندمی

  کارکنانی  .هستند  درصد(   3/39)  سال   15  از   شتریب  و  درصد(   37/ 5سال)  15  یکار   سابقه  یدارا

–  وارداتی  مدیران  کارگیریهب  دلیلبه  فعال  کار  نیروی  و  جوانی  خلاقیت،  و  تجربه  اوج  در  که

  و  کارکنان   صورت به  باید   و   کنند   طی   درستیبه  را   خود   شغلی   ارتقا   مراحل   نتوانستند  سیاسی 

 و  انگیزگی   بی   سبب   موضوع  همین  شوند   کارگرفته  به   تجربه  بی  و   ناکارآمد   مدیران  کارشناسان 

  یدارا  کارکنان   دیگر  طرف  از  .شودمی  دانش   توسعه  و   شغلی  هایمهارت  بهبود  جهت   تمایل   عدم 

  برخوردار  یداری پا  یکار   روابط  و  ی نسب   یشغل   تیامن  ،ی کار  ثبات  ک ی   از  معمولاً  بالا  یکار  سابقه

 نی هم   به  .کنندیم   احساس  کمتر  خود   در   را   آموزش  و   یریادگ ی   به  از ین  ل یدل  نیهم   به  هستند 

 طرف   از   نشد.  افت ی   یارمعناد  ارتباط  ی شهردار  کارکنان   یکار   ی ستیبهز  و   یریادگی  ن یب  لیدل

  یها   یساز  مستند   و   متعدد  یری گ  گزارش   و   یآمار   یهاسامانه  تعدد   لیدل به  ی شهردار  در   گرید

  یست یبهز  یراستا  در  یریادگ ی  زهیانگ  و  لیتما  یشهردار   کارکنان  کننده  فرسوده  یگاه   و  مداوم

 دهند. یم دست  از  را ی کار

  بهزیستی   و   یادگیری   بین   ایرابطه  گفت  توانمی  پژوهش  این  از   آمده دستبه  نتایج   تبیین   در

  با   دهندگانپاسخ  بیشترین  آماری  هاییافته  براساس  نشد.  یافت  شهرداری  کارکنان  شناختیروان

 این  در  کارکنان  دارند.  قرار  بالا  به  سال   35  سنی   رده  در  که   هستند   افرادی  درصد،  8/68  فراوانی

  جایگاه  ثبات  و  خود  رفاهی  و  مالی  وضعیت  ارتقا  خانواده،  تشکیل  موضوعات  درگیر  معمولاً  سن

 ندارند.  چندانی   تمایل   شناختیروان  بهزیستی  ارتقا  راستای  در   یادگیری  به  لذا   هستند  خود   شغلی

  کاری  قراردادهای  همچنین  و  دارد  وجود  شهرداری  در  که مازادی  نیروی  به  توجه  با  دیگر  سوی  از

  که  هنگامی   دهد.می  کاهش  را   شغلی  امنیت  به  یابی  دست   امکان  ،معین  مدت  یا  مدت  کوتاه

  نارضایتی  احساس   و...  خدمات  جبران  نظام   مدیریتی،  جو   ،شغلی  امنیت   عدم  دلایل به  کارکنان 
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  چون  شد  نخواهد  کارکنان  شناختی روان رفاه  و  سلامت بهبود  سبب آموزش  قطعاً  کنندمی  شغلی

  یادگیری  بین   معناداری  ارتباط  بنابراین  دارد.  وجود   کارکنان  در  شناختیروان  ای زمینه  اتتصویرم

   نشد. یافت شناختی روان بهزیستی  و

  بهزیستی   و   یادگیری   بین   ایرابطه  گفت  توانمی  پژوهش  این  از   آمده دستبه  نتایج   تبیین   در

  کاری  روابط  براساس  شغلی   ارتقا   شهرداری   در  نشد.  یافت  21  منطقه  شهرداری  کارکنان   شخصی

  سیاسی،   هایدسته  در   عضویت  کارکنان.  های تخصص  و   مهارت   به  توجه  و   سالاری   شایسته   نه  است

 بحث  به  لذا   .است  حساس  و  مدیریتی  مشاغل  در   انتصاب   امتیازهای  از  یکی   قومیتی  گاهاً  و   مذهبی

  یادگیری  بحث   به  شهرداری   کارکنان   دلیل  همین   به  شودمی  توجه  کمتر   فرد   های   وتخصص  توانایی

  دارای  و  توانا  کارمندان   مرکز،  از  دوری  دلیل به  شهرداری  دیگر  سوی  از  کنند.می  توجه  کمتر

  انتصاب  اخیر   های سال  در   . کنند  طی   را  شغلی  ارتقا   مسیر   توانندنمی  راحتی به  فردی   های قابلیت

 همچنین  و  یکپارچه  و  قوی  مدیریت  عدم  احساس  موجب  شهرداری  به  ناآشنا  و  وارداتی  مدیران

  اکثر  در  اینکه  به  توجه  با  دیگر  طرف  از  است.شده  شهرداری  کارکنان   در  نارضایتی  احساس

  پژوهش  در   اما   است  گرفته   قرار  تائید   مورد  کارکنان  بهزیستی  و  یادگیری  بین  رابطه  هاپژوهش

 ایرادات   چون هم  دلایلی   به  توانمی  که   نشد   یافت  پژوهش   متغیرهای  بین   معناداری   رابطه   فوق

 دلایل   این   مجموع  . نمود  اشاره  و...  دهندگان   پاسخ   در   صداقت  و  تمایل  عدم   ، پرسشنامه  در   موجود

 درک   شخصی   بهزیستی   و  یادگیری  بین   معنادار  ارتباط  شهرداری  کارکنان  که  است شده  سبب

 .باشند یادگیری جزبه دیگری های راه دنبالبه شخصی بهزیستی به رسیدن برای و نکنند 
 

 پیشنهادها

 و  فعال  پاساخ  ارتقا برای  هاشارکت  و  هاساازمان برای را  مختلفی  هایایده  حاضار  تحقیقات  نتایج

 کند:می  فراهم  کارکنان  بهزیستی بهبود

  پیشااانهااد   هااساااازماان آموزش  اداره  باه  کااری  بهزیساااتی بر  یاادگیری  تاأثیر  عادم  باه  توجاه  باا-1

 آنان  تحصیلات  سطح  همچنین و  کارکنان سن و  خدمتی  سابقه براساس را هاآموزش تا  گرددمی

  ثرؤم  و  مفید  ساازمان  آینده  برای  که  کند  کارکنانی صارف  را آموزشای  منابع و  نماید  بندی  دساته

   باشند.

  منابع  توسعه   مدیران  به  کارکنان   شناختی روان  بهزیستی   بر  یادگیری  تأثیر  عدم   به  توجه  با   -2

  پیش  بازنشستگی  موریت،أم  جمله  از   مازاد  نیروی  کاهش  با   تا  گرددمی  پیشنهاد  شهرداری   انسانی

  شهرداری  کارکنان   در  شغلی   امنیت  افزایش   به   نسبت  و...  جدید   هایاستخدام  از  جلوگیری  موعد،   از

 و  آرامش ،بودن ارزشمند احساس وارداتی  مدیران  ورود از جلوگیری با دیگر  طرف از .کنند  اقدام
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  آرامش   و  اطمینان  با  تا   کنند  فراهم  شهرداری  در  سابقه  با  کارکنان   برای  را   شناختیروان  بهزیستی

 باشند. مدیریتی هایپست  تصدی برای خود  هایمهارت توسعه و  یادگیری دنبال به خاطر

  انسانی  منابع   توسعه  مدیران   به   کارکنان  شخصی   بهزیستی   بر  یادگیری  تأثیر   عدم   به  توجه   با   -3

 مسئولیت   هاسال  که   سازمان   داخلی  و  تجربه  با   مدیران  و   کارکنان از  گردد می  پیشنهاد   شهرداری

 است   بوده  شهرداری   عهده  به  و....  مدیریت  های مهارت  تجربه،  دانش،  کسب   و  آموزش  هزینه  و

 ویژه   اهتمام  خود  هایمهارت  افزایش  و  تخصص  کسب  و  دانش  به  کارکنان  تا   کننداستفاده

  هایفناوری  به  آشنا  و  روز  دانش  دارای  کارکنان  به  مدیریتی   هایپست  انتصاب   در  باشند.داشته

  های گروه  یا  و  سیاسی   هایجناح  در  عضویت  تا  شود  توجه  تخصصی  و  علمی   هایشایستگی  و  نوین

  فردی  های مهارت  و   دانش  توسعه  و   یادگیری  بودن  ارزشمند   طریق  این   به  تا   قومیتی.  و  مذهبی 

 شود. بیشتر توجه

  مهارهای  ارتقا   همچنین  و   کار  محل  هب  مطالب   انتقال  یادگیری   و  آموزش  هدف  اینکه   به  توجه  با  -4

 مطالب  بیان   تصویر  از   هاآموزش  تا   گردد می  پیشنهاد  لذا  است   کارکنان  بهزیستی   بهبود   و  شغلی 

  کارکردهای  و  رفتار  در   تغییرات  این  تا  شود  تبدیل   کاربردی  و  عملی  تصویر  به  تئوری  صورتبه

 شود.  مشهود  کارکنان 

 استفاده  با  آموزشی  برنامه  طراحی  در  گرددمی  پیشنهاد  انسانی  منابع  مدیران  و  ریزان  برنامه  به  -5

  ( اپلیکیشن قالب   در)  مجازی فضاهای در   آموزش گیمیفیکیشن، مانند  آموزش نوین های روش از

  افزایش  را  یادگیری  برای  کارکنان  انگیزه  ،روزانه  هایفرصت  اساس  بر  کارکنان  استفاده  جهت

   دهند.

 

 آینده محققین به پیشنهادها

  پیشنهاد  زمینه   این  در   پژوهش  کمبود  و  کارکنان   بهزیستی  بر  یادگیری  تأثیر  اهمیت  به  توجه  با   -1

 مقایسه   با  بتوان  تا  شود  اجرا  بهزیستی  به  مربوط  هایپژوهش  هم  هاسازمان  سایر  در  تا  شودمی

  کارکنان  بهزیستی   بر  ثرؤم  عوامل  خصوص   در   تری   علمی   دید   یک  به   بتوان  ها پژوهش  نتایج 

 آورد.دستبه

  و   است  نموده   استفاده  ( )پرسشنامه  سنجی   خود  ابزارهای   از  پژوهش  این  اینکه   به  توجه  با  -2

  آینده  تحقیقات   در   لذا  گیرد،   قرار  ها آزمودنی  صداقت   و   دقت  عدم  از  ثرأمت  تواندمی  آن   نتیجه

  روانی   سلامت   میزان   مقایسه  مانند:  سیستماتیک  ارزیابی  طریق   از  را   نتایج  اطمینان   قابلیت  توانمی

  هایدوره  با کارکنان عملکرد  ارزیابی نمره بررسی  آزمون،پس و آزمون پیش  ،کارکنان جسمانی  و
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  نیاز   مورد  که  چارچوبی  در  مصاحبه  مانند  پژوهش  ابزارهای  سایر  از   همچنین  داد.   افزایش   قبل 

 شود. استفاده  ،است

 گرامثبت  روانشناسی  موضوعات   از   یکی   بر  کارکنان،  بهزیستی  بر  یادگیری  بین  رابطه  در   -3

 گیرد.  قرار  موردبررسی تواندمی گرامثبت شناسی  روان  موضوعات  سایر و  بود متمرکز )بهزیستی(

 نظر  در میانجی  متغیر  توانمی  کارکنان،  بهزیستی   و   یادگیری  بین  رابطه در  حاضر   پژوهش  در   -4

  ،سازمانی  فرهنگ   ، رهبری  هایسبک   ریأثت  چون  هم  متغییرهایی  و  عوامل  قطعاً  شود.  گرفته

 .نمود بررسی  میانجی متغیر عنوان به توانمی نیز  را مشارکتی  مدیریت ، سازمانی عملکرد 

 

 هامحدودیت 

 که  است  پرسشنامه   ذاتی  محدودیت  حاضر،  پژوهش  اصلی  هایمحدودیت  ترینمهم  از  یکی   -1

  پرسشنامه،  های محدودیت  ترینمهم  از   است.   شدهاستفاده  آن   از   پژوهش  های داده  آوری  جمع   برای

 .نمود اشاره موضوع از  دهندگانپاسخ تحلیل  و تفسیر  ،ادراک میزان به توانمی

 دقت  و   صداقت  بر  مبتنی  یعنی  است.  شدهاستفاده  گزارش  خود  اقدامات   از   مطالعات  این  در   -3

  سعی  ها آزمودنی است  ممکن ها،تعصب رساندن  حداقل به برای تلاش وجود  با و  بوده هاآزمودنی

  آنان  هایپاسخ  تأثیرتحت  پژوهش نتیجه  در  و  دهند  نشان  هست  آنچه  از  بهتر  را  خود  باشند   کرده

 باشد.  گرفته قرار

  کارکنان  بهزیستی  اهمیت  به  توجه  با  .است  منابع  کمبود  پژوهش  این   هایمحدودیت  دیگر  از  -4

  فرهنگی های تفاوت  به   توجه  با   ایران  در   کمی  هایپژوهش سازمان،   هر   سرمایه   ترین مهم  عنوانبه

 است. گرفته   صورت خصوص  این در  اجتماعی  و

  استحکام از علی روابط  تبیین برای لذا  است، مقطعی  نوع از  زمانی بعد  لحاظبه پژوهش روش  -5

 نیست. برخوردار تداوم  تحقیقات 

  ، است   انسانی  علوم  هایپژوهش  خاص   هایویژگی  از  که  پژوهش  این  هایمحدویت  دیگر  از  -6

  نتایج  بر  آنها  ثیرگذاری أت  امکان  و  است   پژوهشگر  دسترس   از   خارج  که   است   یمتغییرهای   تأثیر

 دارد.  وجود پژوهش

 نباشد. دیگر های سازمان به تعمیم قابل است مکن  تحقیق  این های یافته -7
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