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Background and Objective:  Student admission in universities is a 

complex process that significantly impacts educational quality and 

scientific development. Traditional student selection methods are often 

inefficient and require enhancement through modern technologies. This 

study aims to optimize the student admission process at Imam Hossein 

Comprehensive University by proposing a competency-based 

recommender model. 
 

Methodology:  This applied and descriptive-analytical research employs a 

combination of data mining techniques, natural language processing, and 

similarity measurement algorithms. First, student competency criteria 

were extracted, and then a recommender system was designed and 

evaluated using language models and natural language processing 

techniques. 
 

Findings:  The proposed recommender model analyzes applicants' 

individual characteristics and provides personalized suggestions, thereby 

increasing the accuracy and efficiency of the admission process and 

enhancing decision-making in selecting qualified students. 
 

Conclusion:  The proposed model can serve as an effective tool for 

university administrators to optimize the student admission process. In 

addition to improving the precision of candidate selection, this approach 

contributes to the academic and research development of the university. 
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Optimization of the Student Admission Process in Universities Using 

Recommender Systems 
(A Case Study of Imam Hossein Comprehensive University) 

 

Extended Abstract 
 

Background and Objective: The student admission process is one of the most critical and 

influential procedures in higher education systems, directly impacting educational quality, 

research outputs, and the strategic development of universities. Traditional admission methods, 

which are typically based on standardized tests and interviews, often fail to comprehensively 

evaluate applicants’ competencies and qualifications. These methods tend to be inefficient, prone 

to errors, and misaligned with the specific requirements of different academic disciplines. 

Recently, the application of modern technologies such as recommender systems has opened new 

horizons for improving efficiency and fairness in the admission process. This study aims to 

optimize the student admission process at Imam Hossein Comprehensive University through the 

development of a competency-based recommender system utilizing language models and natural 

language processing techniques.  
 

Methodology: This applied research, employing a descriptive-analytical approach, integrates data 

mining and natural language processing techniques in designing the recommender system. The 

research methodology involves four main steps: First, a comprehensive competency framework 

for students was developed based on literature review and expert opinions. These competencies 

were categorized into five main dimensions: soft skills, personality traits, technical skills, social 

skills, and scientific qualifications. Second, a structured dataset comprising applicants’ 

competency profiles and program requirements was created and validated under expert 

supervision. Third, the recommender model was designed using the ParsBERT language model to 

convert competencies and requirements into numerical vectors, and the degree of alignment 

between applicants’ profiles and program prerequisites was calculated using the cosine similarity 

algorithm. Finally, the model’s performance was evaluated using machine learning metrics 

including R2-Score (R²), mean squared error (MSE), and root mean squared error (RMSE). 
 

Findings: The results indicate that the proposed model demonstrates good capability in analyzing 

applicants’ competency profiles and providing personalized recommendations for academic 

program selection. By accurately matching individual competencies with the specific needs of 

each program, the system enhances decision-making accuracy in the admission process and 

contributes to improved transparency and reduced human biases. The utilization of language 

models and semantic similarity techniques facilitates the analysis of textual data and uncovers 

meaningful relationships between applicants’ attributes and academic program requirements. 
 

Conclusion: This study, by designing and evaluating a competency-based recommender system, 

demonstrates that leveraging language models and similarity algorithms  enhance the student 

admission process, making it more data-driven, precise, and equitable. The model’s high 

performance in semantic matching between applicant features and program requirements, along 

with favorable predictive accuracy based on machine learning metrics, confirms the effectiveness 

of the proposed approach. By reducing human error and increasing transparency, this model 

provides an operational foundation for more targeted and merit-based admissions, serving as a 

valuable decision-support tool for universities in future admissions. 
 

  Keywords: Recommender System, Natural Language Processing, Competency, Student Admission, 

Process Optimization 
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 سازی فرایند بهینه

  ت یفیبر ک  رگذاریو تأث  دهیچیپ  یند ایها فردر دانشگاه   انیدانشجو  رشیپذ  :و هدف   نهیزم

ناکار  یسنت  یهااست. روش   یو توسعه علم  یآموزش اغلب  د بوده و  آم انتخاب دانشجو 

طر  ازمندین از  با هدف    نینو  یهای فناور  قیبهبود  حاضر  پژوهش    سازی بهینههستند. 

  گره یمدل توص  کی)ع( و ارائه    نیدر دانشگاه جامع امام حس  انی دانشجو  رشی پذ  ندیفرآ

 .انجام شده است  یستگیبر شا  یمبتن

کاربرد  نیا  :پژوهش  روش نوع  از  توص  ی پژوهش  ترک  یلیتحل-یفیو  از  و    ب ی بوده 

استفاده شده    یسنجشباهت   یهاتم یو الگور یعیپردازش زبان طب  ،یکاوداده   یهاروش 

مع ابتدا  توص  انیدانشجو  یستگیشا  یارها یاست.  مدل  سپس  شد،  با   گرهیاستخراج 

 .دیگرد  یابیو ارز  یطراح  پردازش زبان طبیعیو    یزبان  یهااز مدل   یریگبهره 

تحل  گرتوصیه   مدل  نیا:  هاافته ی پ  یفرد   یهایژگیو  لیبا    شنهادات یداوطلبان، 

و در    رشیپذ  ندیفرآ  ید آم دقت و کار  ش یافزا  ارائه کرده و موجب  ی اشده   یساز یشخص

 .گرددی مستعد م  انیدر انتخاب دانشجو  یریگمیبهبود تصمنتیجه  

  ی دانشگاه  رانیمد  یکارآمد برا   یعنوان ابزاربه  تواندی م  یشنهاد یپ  مدل  ی:ریگجهینت

به گ  رشیپذ  ندیفرآ  یسازنهیدر  قرار  استفاده  مورد  اردیدانشجو  بر    کردیرو  نی.  علاوه 

کمک خواهد   ز یدانشگاه ن یو پژوهش یدقت در انتخاب داوطلبان، به توسعه علم شیافزا

   کرد.
   

گر هیتوص  یهاستم ی در دانشگاه با استفاده از س  انیدانشجو  رشیپذ  ندیفرا  یسازنه یبه(.  1403طالبی، صادق )باقری، علی؛ بنی   قلیان، مهدی؛شاه:  استناد   

 .1-28(، 3) 1، مدیریت هوشمند سرمایه انسانی  فصلنامه. ()ع(نیدانشگاه جامع امام حس ی)مطالعه مورد
                 https://doi.org/10.22034/imhr.2025.510754.1022 

 https://www.imhr.irآجا.  و ستاد  یدانشگاه فرماندهپژوهشکده سرمایه انسانی  ناشر:

   محفوظ است.« سندگانینو یحقوق انتشار برا هی( و کلتیرا ی»حق نشر )کپ ©

                                    DOI: 10.22034/imhr.2025.510754.1022 
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 مقدمه

دانشععجو    رش ی پذ   ند ی و فرآ  شععود ی از ارکان توسعععه جوامع محسععوب م   ی ک ی   ی نظام آموزش عال 

  یمسعتعد و دارا   ان ی ها دارد. انتخاب دانشعجو دانشعگاه   ی انسعان  ی رو ی ن   ت ی فی بر ک   ی م ی مسعتق ر ی تأث 

  یو فرهنگ   ی قعات ی تحق  ، ی سعععطل علم   ی در ارتقعا   ی نقش مهم   توانعد ی لازم م   ی هعا ی سعععتگ ی شعععا 

و  دانشعج   رش ی پذ   ی سعنت  ی ها حال، روش   ن ی با ا . ( Maulana et al., 2023)   کند   فا ی ها ا دانشعگاه 

  یر ی مسعتعد خطا و سعوگ  ، ی انسعان   ی ها ی ر ی گ م ی به تصعم   ی وابسعتگ   ل ی اغلب ناکارآمد بوده و به دل 

بعه جعذب    از یع کعه ن   یی هعا در دانشعععگعاه   ژه ی و چعالش بعه   ن ی ا .  ( Astaraki et al., 2021) هسعععتنعد  

 . شود ی تر م برجسته   ارند، خاص د   ی ها ت ی با قابل   ان ی دانشجو 

 ی هامانند آزمون   ی سعنت   ی ارها ی به مع   رش ی پذ   ند ی ا فر   ی مسعئله، وابسعتگ  ن ی ا   ی د ی از ابعاد کل   ی ک ی 

اسعتعدادها و   ها، ی طور کامل توانمند به  توانند ی اسعت که نم   ی انسعان  ی ها اسعتاندارد و مصعاحبه 

  ن،ی علاوه بر ا (. 1403د )هعادی پیکعانی و اسعععتعادی،  کننع   ی اب یع داوطلبعان را ارز   ی واقع  ی هعا زه ی انگ 

باعث کاهش    ، ی منابع انسععان  ی ها ت ی و محدود   ان ی متقاضعع   ی از حجم بالا   ی ناشعع   ی ها ی دگ ی چ ی پ 

روش جامع و کارآمد که    کی عدم وجود  . ( Chen, 2018)   شود ی م   ند ی فرآ   ن ی دقت و سرعت در ا 

کاهش    جه ی نادرسعععت و در نت   ی ها کند، منجر به انتخاب   ت ی ر ی ها را مد چالش  ن ی ا   ی بتواند تمام 

 شد.   هد خوا   ی دانشگاه   ی انسان   ی رو ی ن   ت ی فی ک 

به عنوان   توانند ی م  گر ه ی توصعع   ی ها سععتم ی مانند سعع  ن ی نو   ی ها ی چالش، فناور   ن ی مقابله با ا  ی برا 

با    ها سعععتم ی سععع  ن ی . ا ( Banitalebi et al., 2022)   رند ی حل مؤثر مورد اسعععتفاده قرار گ راه   کی 

  یها ی ژگ ی و   تر ق ی دق ل ی امکان تحل   ، پردازش زبان طبیعی پردازش داده و  های روش از    ی ر ی گ بهره 

 Sangeetha et)   کنند ی را فراهم م  ی دانشععگاه   ط ی مح   در ها آن   ت ی موفق  ی ن ی ب ش ی داوطلبان و پ 

al., 2020 )  . مدل    کی به   ی و سعنت   سعتا ی ا   سعتم ی سع   کی را از    رش ی پذ   ند ی ا فر  توان ی روش، م   ن ی با ا

  یر ی جلوگ   ی انسعان   ی ها ی ر ی را بهبود داده و از سعوگ   ی ر ی گ م ی کرد که تصعم   ل ی تبد   ا ی هوشعمند و پو 

 . ( Maulana et al., 2023)   کند 

در   ان ی دانشععجو   رش ی پذ  سععازی بهینه  ی اسععت که: روش مناسععب برا  ن ی ا   ی حال سععؤال اصععل 

چه هسععتندم چگونه   ان ی دانشععجو   رش ی پذ   ند ی اثرگذار بر فرآ   ی ارها ی ها کدام اسععتم مع دانشععگاه 

 ردم ک   ی ساز نه ی را به   ان ی دانشجو   رش ی پذ   ند ی فرآ   ، گر های توصیه سیتم با استفاده از    توان ی م 
 

 هامرور مبانی نظری و پیشینه

  سازد یکه فرد را قادر م  شودیم فیتعر ییاز دانش، مهارت و توانا  یاعنوان مجموعهبه  یستگیشعا

  نی. ا(Byham, 1996)  انجعام دهعد  زیآمتیع طور موفق حوزه مشعععخه بعه  ک یع خود را در    فیتعا واعا
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کار گرفته شعده اسعت و  به  یانسعان یرویعملکرد و انتخاب ن  یابیارز  یهااز مدل  یاریمفهوم در بسع 

بعا   انیع تطعابق متقعاضععع   یابیع ارز  یبرا  یاریع عنوان معبعه  توانعدیم  زین  انیع انشعععجود  رشیدر حوزه پعذ

 . (Wikström & Wikström, 2020)  ردیمورد استفاده قرار گ  یلیتحص  یهارشته

  (Gunawan et al., 2019)  است یمنابع انسان تیریدر مد  یدیکل  میاز مفاه  یکی  یستگیمدل شا

را    یشعع ل  فیواا  زیآمتیموفق  یاجرا یلازم برا  یهاییها و توانااز دانش، مهارت  یاکه مجموعه

همچون    یینعدهعایمهم در فرآ  یمعدل بعه عنوان ابزار  نی. ا(Zobeiri et al., 2024)  ردیگیدر بر م

  ی کردهایاز رو  یکی.  ردیگیقرار م  تفادهمورد اسعع  یاعملکرد و توسعععه حرفه  یابیاسععتخدام، ارز

 اسعپنسعر و اسعپنسعر اسعت   یسعتگیچارچوب شعا  یسعتگیشعا  یهامدل  نیشعده در تدوشعناخته

(Spencer & Spencer, 1993) ، و    یمنابع علم  ی: بررسع شعودیم  یکه شعامل پن  مرحله اسعاسع

  ها، یسععتگیاشعع   هیفهرسععت اول هیمصععاحبه با افراد موفق در سععازمان، ته  ،یمسععتندات داخل

مدل    نیو تدو  یدهوزن تیو در نها  یو سععازمان  یتیریها بر اسععاس سععطو  مدآن  یاعتبارسععنج

  یدر حوزه منابع انسعان  یریگمیتصعم  یسعازنهیبه یبرا  افتهیسعاختار یچارچوب  ند،یفرآ نی. ایینها

عوامل   نیا  بیاند که ترک. مطالعات مختلف نشعان داده(Barman & Das, 2020)  آوردیفراهم م

  قیو تطب انیدانشععجو  رشیپذ  ندیفرآ  یسععازنهیها، بلکه در بهتنها در بهبود عملکرد سععازماننه

 .کندیم  فایا ینقش مؤثر زین  یو ش ل  یلیتحص  یرهایها با مسآن

از   یریگبهره  ان،یمتقاضع   یسعتگیشعا  یابیمرتبط با ارز  یهایدگیچیها و پگسعترش حجم داده با

 Maulana et) حوزه مطر  شعده اسعت  نیدر ا نیراهکار نو  ک یعنوان  به گرهیتوصع   یهاسعتمیسع 

al., 2023) ی ریادگیو    یبر هوش مصععنوع  یمبتن  یهایاز فناور  ینوع  گرهیتوصعع   یهاسععتمی. سعع  

  دهند یارائه م  یاشعدهیسعازیشعخصع   شعنهاداتیپ  بران،کار  یهاداده  لیهسعتند که با تحل  نیماشع 

(Keikhosrokiani & Fye, 2024)ان، ینشعجودا  یهایژگیو  یبا بررسع   توانندیم  هاسعتمیسع   نی. ا  

  یهارا با رشعته  یتطابق هر متقاضع  زانیم  ،یلیتحصع   یهاها و اطلاعات مرتبط با رشعتهآن  اتیتجرب

 .(El Guabassi et al., 2021) بزنند  نیمختلف تخم

و آموزش،   یپزشععک  ک،یتلف، از جمله تجارت الکترونمخ یهادر حوزه  گرهیتوصعع   یهاسععتمیسعع 

  نیا  ان،یدانشععجو  رشیپذ  نهی. در زم(Zhao et al., 2025)  اندکار گرفته شععدهطور گسععترده بهبه

  ، یمقالات علم  ،یفرد  یهامهارت  ،یلیسعوابق تحصع  رینظ  یاقادرند اطلاعات گسعترده  هاسعتمیسع 

مشععخه،    یارهایرا پردازش کرده و بر اسععاس مع  انیودانشععج  قیو علا  یتیشععخصعع   یهایژگیو

 (.1403)افراز و همکاران،    دهند  شنهادیها پآن یرا برا  یلیتحص  یهانهیگز نیبهتر

 گرهیتوصع   یهاسعتمیموجب شعده اسعت که سع   1یعیدر حوزه پردازش زبان طب ریاخ  یهاشعرفتیپ
___________________________________________________________ 
1 Natural language processing 



 1403زمستان ، 3شمارة ،  1 ة ، دورمدیریت هوشمند سرمایه انسانیفصلنامه                                                         6

  یدرسع   یمحتوا  ان،یدانشعجو  یلیمتون مرتبط با سعوابق تحصع   یترصعورت هوشعمندانهبتوانند به

  یزبان  یها. مدل(Zhao et al., 2024)  کنند  لیرا تحل  یهر حوزه علم  یهایازمندیها و نرشععته

  (Darraz et al., 2025)  کرده  لیع تبعد  یععدد  یرا بعه بردارهعا  یمتن  یهعاقعادرنعد داده BERTمعاننعد  

اسعتفاده کنند.    یلیتحصع   یهاو رشعته  انیدانشعجو  انیم  ییشعباهت معنا  لیتحل یها براو از آن

  1ی نوسع یکسع   یسعنجشعباهت  نه،یزم نیدر ا  ییتطابق معنا  یابیارز  یهاروش  نیاز پرکاربردتر  یکی

تطابق هر دانشعجو    زانیرا محاسعبه کرده و بر اسعاس آن، م  یشعباهت دو بردار متن  زانیاسعت که م

 .(Fauziah & Utari, 2025)  کندیم  نییرشته خاص را تع  ک یبا 
 

 پیشینه تحقیقات انجام شده . 1جدول

 گیری نتیجه روش  پژوهشگر عنوان  ردیف

1 

  شیافزا 

  هیتوص

از   یش ل

  قیطر

  یهاشبکه

متخاصم  

  یمولد مبتن

 llmبر 

(Du et 

al., 2024 ) 

ارائه شد که با    LGIRبا عنوان    ی چارچوب 

مدل  ی ریگبهره و    یزبان   یهااز  بزرگ 

بهبود    ی هاشبکه به  متخاصم،  مولد 

م  ی هارزومه کاربران  در  پردازدیناقه   .

رزومه نخست،  از  مرحله  استفاده  با  ها 

ترک  یزبان   یهامدل با    ی محتوا  بیو 

  کاربران  یتعاملات ش ل خچهی رزومه و تار

براشوندیم  یبازساز سپس  کاربران    ی . 

مولد    یهاتعاملات اندک، از شبکه  یدارا

برا   ی هارزومه  یترازسازهم  یمتخاصم 

نمونه  ف یضع استفاده    ت یفیباک  یهابا 

نما  شودیم کاربران    یاطلاعات  ی هاهی تا 

نهاابدیارتقا   در  به    یمتن  یهاداده  ت،ی . 

  استفاده شده و با    لیتبد   یعدد  یبردارها

  ه یتوص  دن یفرآ  ، یاز محاسبه شباهت بردار

 . شودیانجام م یش ل

  ها روی سه مجموعه نتای  آزمایش

مدل که  داد  نشان  واقعی   داده 

LGIR     به نسبت  بهتری  عملکرد 

در  روش و  دارد  مرسوم  های 

بهبود داشته    ٪8ارزیابی    معیارهای 

ها بیانگر تأثیر مثبت است. این یافته

اطلاعات   از  همزمان  استفاده 

تقابلی   یادگیری  و  کاربران  رفتاری 

سیستم دقت  بهبود  های  در 

شایستگیگر  توصیه تطابق  های  در 

های مورد انتظار  کاربر با شایستگی

 .است جایگاه ش لی 

___________________________________________________________ 
1 Cosine Similarity 
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 گیری نتیجه روش  پژوهشگر عنوان  ردیف

2 

سازی  بهینه

پذیرش  

دانشگاه با  

یادگیری  

 ماشین 

(Maulana

 et al., 

2023 ) 

فرآیند   بهبود  هدف  با  پژوهش  این  در 

دانشگاه مجموعهپذیرش  از  از  ها،  ای 

شاملالگوریتم ماشین  یادگیری   های 

1KNN تصادفی جنگل  بردار    ماشین،  2، 

شده    XGBoost   و  پشتیبان استفاده 

متقاضیان  دادهاست.   به  مربوط  های 

دانشگاهدوره ارشد  کارشناسی   های 

UCLAهایی مانند نمرات، شامل ویژگی 

GRE  و TOEFL  برای آموزش و ارزیابی ،

شدهمدل گرفته  کار  به  عملکرد  ها  اند. 

ها با یکدیگر مقایسه و بهترین مدل  مدل

 .انتخاب شده است

جنگل    تمینشان داد که الگور    ی نتا

دقعم  تصادفی و    تر قیلکرد 

ها در  مدل  ر ینسبت به سا  یدارتریپا

داشت.    رشیپذ  ینیب شیپ دانشگاه 

مانند سوابق    ییهایژگیو  ن،یهمچن

مؤثر  یلیتحص افزا  ینقش    ش ی در 

 اند. کرده فا یا  ینیب شیدقت پ

3 

بهبود شبکه  

گراف همگن  

برای توصیه  

 ش لی 

(Wang 

et al., 

2023 ) 

ار  از ساخت  ی ریگ، با بهرهIHGCNدر مدل  

نما   ی هاگراف   ی سازهی ناهمگون، 

افراد مندرج    ی هایستگیاز شا   یترقیدق

مورد انتظار    یهایستگیها و شا در رزومه

هر    کرد،یرو  نی . در ا شودیمشاغل انجام م

به گراف    کی عنوان  رزومه  در  گره 

و ارتباط آن با    گرددیم  فی ناهمگون تعر 

  ا ی بر اساس شباهت    ،یش ل  ی هاتیموقع

  ند ی. فرآ شودیبرقرار م  ها یستگیتطابق شا

مسئله    کیصورت  به  زین   یش ل  هیتوص

مدل تا    ی سازچندکلاسه  است  شده 

همبه رزومهطور  تطابق  با  زمان  ها 

و    لیتحل  یش ل  ی هااز فرصت  یامجموعه

 شود. ینیب شیپ

آزمایش مجموعه نتای   روی  بر    ها 

از واقعی  داد   لینکدین   داده  نشان 

مدل به   IHGCN که  نسبت 

پایهمدل سیستم  های  های  در 

ش لیتوصیه بهتری    گر  عملکرد 

بهبود در دقت    ٪10دارد و حدود  

 ها حاصل شده است. توصیه

___________________________________________________________ 
1 k-nearest neighbors 
2 Random Forest 
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 گیری نتیجه روش  پژوهشگر عنوان  ردیف

4 

ارائه مدل  

گیرتصمیم 

 ی هوشمند 

(Banitale

bi et al., 

2024 ) 

(Banitale

bi et al., 

2022 ) 

(Banitale

bi & 

Borzooei

, 2024 ) 

(Banitale

bi & 

Borzooei

, 2021 ) 

پژوهش این  مدل  در  ارائه  هدف  با  ها 

گیری هوشمند در  سازی و تصمیمتصمیم 

همراه محیط پیچیده  عدم    های  با 

قابلیت  قطعیت از  تصادفی  غیر  های 

فازی  شبکه شهودی،  فازی  مبهم،  های 

گرفته   بهره  نوتروسوفیک  و  فیثاغورثی 

مفاهیم   بکارگیری  و  تعریف  با  و  شده 

احاطه این  کلیدی  در  نامنظمی  و  گری 

الگوریتمشبکه با  های دقیق ریاضیاتی  ها 

انتها   به دست آمده. در  در این خصوص 

مرحله  چهار  نقشه  در  ترسیم  های  به 

شناختی خاکستری، تخمینی، تقریبی و 

 کننده پرداخته شده است. بینیپیش

از   حاصل  نتای   از  استفاده  با 

چهارگانه  نقشه شناختی  های 

و   تقریبی  تخمینی،  خاکستری، 

محیط  بینیپیش از  کننده 

گیری استخراج و در نهایت  تصمیم 

مبتنی مدل تصمیم گیری هوشمند  

لایه و  بر  طراحی  شناختی  های 

 اعتبارسنجی شده است. 

5 

 : 

RSEPUA 

یک سیستم 

گر  توصیه

برای  

بینی پیش

ه  اولی

پذیرش  

 دانشگاه 

(El 

Guabassi 

et al., 

2021b ) 

 گری با نامدر این مطالعه، سیستم توصیه

RSEPUA   با که  است  شده  طراحی 

الگوریتمبهره از  یادگیری  گیری  های 

درخت   خطی،  رگرسیون  شامل  ماشین 

و جنگل    ماشینتصمیم،   پشتیبان  بردار 

تصادفی، احتمال پذیرش دانشجویان در  

پیش را  تکمیلی  تحصیلات  بینی مقطع 

استفاده  شایستگیکند.  می مورد  های 

نمر آزمون  شامل  آزمون  ،  GREه  نمره 

TOEFLرتبه دانشگاه،  1ی عدل تجمع، م ،

توصیهانگیزه پژوهشی   هنامنامه،  سابقه  و 

برای   پیرسون  همبستگی  تحلیل  و  بوده 

هر   تأثیر  احتمال    شایستگیتعیین  بر 

 .پذیرش به کار رفته است

نتای  نشان داد که الگوریتم جنگل  

در   تصادفی را  عملکرد  بهترین 

دارد.  پیش دانشگاه  پذیرش  بینی 

تجمعی معدل  عنوان  به همچنین، 

ترین عامل تأثیرگذار بر پذیرش  مهم

 شناسایی شد. 

___________________________________________________________ 
1 CGPA 



 9                                                    و همکاران  قلیانمهدی شاه... /  سازی فرایند پذیرش دانشجویان در دانشگاهبهینه

 گیری نتیجه روش  پژوهشگر عنوان  ردیف

6 

  هیتوص

بر    یش ل

اساس  

کاربرد  

  یفناور

هوش  

در  یمصنوع

و   هی تجز

 لیتحل

 رزومه 

(Chou & 

Yu, 

2020 ) 

توصیه سیستم  یک  پژوهش،  این  گر  در 

گیری از  دوطرفه طراحی شده که با بهره

تحلیل  فناوری به  مصنوعی،  هوش  های 

توصیهرزومه و  پرداخته  را  ها  های ش لی 

های  دهد. این سیستم از تکنیکارائه می

بان طبیعی و یادگیری ماشین  پردازش ز 

استخراج   رزومه  شایستگی برای  ها،  از 

مهارت تحصیلات،  مانند  و  تجربیات  ها، 

می این  استفاده  تحلیل  با  سپس  کند. 

ش ل به  اطلاعات،  را  مناسب  های 

با   افراد  و  داده  پیشنهاد  کار  جویندگان 

 .کنداستعداد را به کارفرمایان معرفی می

نشان   مطالعه  این  که  نتای   داد 

فناوری از  هوش  استفاده  های 

رزومه تحلیل  در  ها  مصنوعی 

بین  می تطابق  فرآیند  تواند 

های ش لی  جویندگان کار و فرصت

را بهبود بخشد. سیستم پیشنهادی 

بالایی، توصیه های  توانست با دقت 

به   و  دهد  ارائه  مؤثری  ش لی 

افراد   شناسایی  در  کارفرمایان 

 .مناسب کمک کند

7 

 ستمیس

  گرهیتوص

  رش یپذ

دانشجو  

انتخاب    یبرا

دانشگاه در  

عربستان  

 ی سعود

(Khanam

 & 

Alkhaldi, 

2019 )  

توصیه سیستم  نامیک  با  هوشمند   گر 

SARS     به که  است  شده  طراحی 

دانشگاه انتخاب  در  های  دانشجویان 

های تحصیلات تکمیلی  مناسب برای دوره

کند. این  در عربستان سعودی کمک می

الگوریتم از  استفاده  با  های  سیستم 

رگرسیون   جمله  از  ماشین،  یادگیری 

تصمیم،   درخت  بردار    ماشینخطی، 

بینی پشتیبان و جنگل تصادفی، به پیش

دا میپذیرش  دادهنشجویان  های  پردازد. 

ویژگی شامل  استفاده  های  مورد 

و  دانشگاه دانشجویان  ترجیحات  ها، 

 .بازخورد سایر کاربران است

سیستم   که  داد  نشان  نتای  

دقت    پیشنهادی با  است  قادر 

دانشگاهقابل را  قبولی  مناسب  های 

های فردی دانشجو  بر اساس ویژگی

.  و نظرات دیگر کاربران توصیه کند

الگوریتم بین  مقایسه  مدل  در  ها، 

ترکیبی جنگل تصادفی با رگرسیون  

طبقه در  را  دقت  بندی  بالاترین 

این  گزینه داشت.  مناسب  های 

می تصمیمسیستم  در  گیری  تواند 

به دانشگاه  انتخاب  در  برای  ویژه 

بسترهای آنلاین و مشاوره تحصیلی  

 .نقش مؤثری ایفا کند

 

  رشیاشعت ال و پذ یهادر حوزه  گرهیتوصع   یهاسعتمیسع  یکه عمدتاً بر طراح  ن،یشع یمطالعات پ

  ی هاو شعبکه  یزبان  یهامدل  ن،یماشع   یریادگیمانند    ییهاتمیاند، از الگورمتمرکز بوده  یدانشعگاه

  نیانعد. در اهعدف بهره برده  یهعاگعاهیافراد و جعا  انیع دقعت در تطعابق م  شیمنظور افزاگراف بعه

ها  همچون نمرات، مهارت  یو سعطح  یکم  یرهایمعمولاً در قالب مت   یسعتگیمفهوم شعا  لعات،مطا

و    یعدد  یهاها عمدتاً بر دادهتمرکز آن  ن،یشععده اسععت. همچن  ییبازنما  یلیو سععوابق تحصعع 

 ارائه نشده است.  هایستگیاز شا  ییمعنا  ای  یمفهوم  یلیبوده و تحل  افتهیساخت

مند  نظام یتلاشع   ه،یتوصع   یاصعل  یعنوان مبنابه  یسعتگیپژوهش حاضعر، با تمرکز بر مفهوم شعا  در



 1403زمستان ،  3شمارة ، 1 ة ، دورمدیریت هوشمند سرمایه انسانیفصلنامه                                                          10

  ی متن  یهااز داده  یفرد  یهایسععتگیشععا  یبعد  چند  ییو بازنما  یدهاسععتخراج، سععازمان یبرا

  یهابر چارچوب یمبتن  ،یسنت یکم یهابا فاصله گرفتن از داده کرد،یرو  نیصورت گرفته است. ا

و الزامات    یفرد  یهایتوانمند  انیم  ترقیانطباق دق   جادیشعده و هدف آن، ا  یطراح  رمعتب ینظر

 است.  یلیتحص  یهارشته
 

 شناسی پژوهشروش

شعععده به منظور  اسعععتخراج  یبوده و بر مدل اختصعععاصععع   یکاربرد  قاتیپژوهش از نوع تحق  نیا

)ع( متمرکز اسعت. هدف    نیدر دانشعگاه جامع امام حسع   انیدانشعجو  رشیپذ  ندیفرا  یهوشعمندسعاز

  ان یو دقت در انتخاب دانشعجو  ییکارا  یارتقا یبرا  گرهیتوصع   سعتمیسع   یریبه کارگ  ق،یتحق   یاصعل

 ی بررسعع   قیمعنا که از طر  نیاسععت؛ به ا  یاکتشععاف   یهاجنبه یدارا  پژوهش  ن،ی. همچنباشععدیم

  ی و سازمان  یاجتماع  یهاتیموجود، تلاش شده است تا واقع یالگوها  ییها و شناساگسترده داده

درک    سعازنهیزم  کرد،یرو نیشعود. ا  نییکشعف و تب  رشیپذ  ندیشعده مرتبط با فرآکمتر شعناخته

  ی هعاطیدر مح  رشیپعذ  نعدیدر بهبود فرآ  نینو  یراهکعارهعا  رائعهمرتبط و ا  یهعادهیع پعد  ترقیعم

 .گرددیم  یدانشگاه

  ی در چهار گام اصعل  یشعنهادیمدل پ  ن،یشع یپ یهاموضعوع و پژوهش  اتیادببر اسعاس مرور جامع  

  ان، ی. در پاشعودمی  یسعازادهی)ع( پ  نیو در دانشعگاه جامع امام حسع   افتهیتوسععه (  1مطابق شعکل)

معدل در    یو اثربخشععع   ییتعا کعارا  گیردمیقرار    یابیع چهعار گعام مورد ارز  نیحعاصعععل از ا   ینتعا

 شود.  دهیسنج  انیدانشجو  رشیپذ  ندیآفر  سازیبهینه
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 مدل پیشنهادی پژوهش  . 1شکل
 

مرحله، با اسعتفاده از   نی. در اه اسعتقرار گرفت  یسعتگیگام اول، تمرکز بر اسعتخراج مدل شعا  در

با خبرگان، ابعاد و    افتهیسعاختارمهین  یهاو مصعاحبه  یاشعامل مطالعات کتابخانه  یف یک  یهاروش

با  شععده و   ییشععناسععا  انیدانشععجو رشیپذ یبرا  ازیمورد ن  یهایسععتگیشععا  یدیکل  یهامؤلفه

بعه   یسعععتگیمعدل شعععا  ،یآمعار  لیع نعامعه و تحلپرسعععش  عیمعاننعد توز  یکم  یهعاروش  از  یریگبهره

  ی چارچوب مفهوم  زیو ن  محوریورود  کردیاز رو .گردیده اسعت  یو اعتبارسعنج  یابیآمده ارزدسعت

 شد.استفاده    هایستگیشا  یبندو طبقه  ییشناسا یبرا ینظر  یعنوان مبنابه  اسپنسر و اسپنسر

و    انیمرتبط با دانشعجو  یهاشعده، مجموعه دادهاسعتخراج  یهایسعتگیگام دوم، بر اسعاس شعار  د

سعوابق   ،یفرد  یهایژگیمرحله، اطلاعات مربوط به و نیشعده اسعت. در ا  هیته  یلیتحصع   یهارشعته

هر رشععته، مطابق با    یهایازمندین  نیو همچن  انیدانشععجو  یهاو مهارت  هایتوانمند  ،یلیتحصعع 

(  2مطابق شعکل)  افتهیسعاختار  یهاشعده و در قالب مجموعه داده  یآورجمع  یسعتگیابعاد مدل شعا

 شده است.    رهیذخ
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 ساختار مجموعه دادگان  . 2شکل
 

 ق یها از طرمرحله، داده  نیاسعت. در ا  افتهیها اختصعاص  و پردازش داده  یسعازگام سعوم به آماده

  ایاند تا هرگونه خطا  شعده  لیتصعح  یسعازو نرمال  یاسعتانداردسعاز  ،یسعازهمچون پاک  ییندهایفرآ

  یی معنا یبه بردارها  ها، داده1سازیتعبیه  یهاک یبرود. سپس، با استفاده از تکن نیاز ب یناهمگون

و الزامات    انیدانشعجو  یهایژگیو  انیم  ییمعنا  سعهیو مقا  ترقیدق   لیتا امکان تحل  اندشعده  لیتبد

 ها فراهم شود.   رشته

  یبردارها  انیم  ییتطابق معنا  زانیم  ،ینوسعع یشععباهت کسعع   اریاز مع یریگگام چهارم، با بهرهر  د

  کیصعفر و  نیب  یصعورت مقدارگام به  نیا یها محاسعبه شعده اسعت. خروجو رشعته  انیدانشعجو

 ی بالاتر دانشعجو برا  تیدهنده تطابق و اولوباشعد، نشعان ترک ینزد  ک یارائه شعده اسعت که هرچه به 

 آن رشته خواهد بود.

 رشته و دانشجو   انیم یشباهت سنج . 3شکل

___________________________________________________________ 
1 Embedding 
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  توانعدیحعاصعععل شعععود کعه معدل م  نعانیتعا اطم  مورد ارزیعابی قرار گرفتعهمعدل    یخروج  ت،یع در نهعا

از سعه روش   گر،هیتوصع   یهاسعتمیسع   یابیارز یبرا  ،یطور کلپژوهش را برآورده کند. به  یازهاین

 .شودمی( استفاده  2مطابق جدول )
 

 گر ه یتوص یهاستمیس یابیارز یهاروش . 2جدول

 توضیحات  روش ارزیابی  ردیف 

 خبرگان  تائید 1

های ارائه شده توسط سیستم حوزه مربوطه توصیه خبرگان در این شیوه، 

دهند و میزان دقت و اثربخشی  گر را مورد بررسی و ارزیابی قرار میتوصیه

 .کنندمی تائیدها را آن

2 
ارزیابی بر مبنای عملکرد  

 عملیاتی

پس از استقرار سیستم در محیط عملیاتی و استفاده واقعی توسط کاربران  

ن ارزیابی سنجش کارایی و تأثیر سیستم در  شود. هدف ای انجام می

 .شرایط واقعی و در مواجهه با کاربران نهایی است

3 
رزیابی مبتنی بر معیارهای  ا

 یادگیری ماشین 

های یادگیری ماشین برای ارزیابی عملکرد سیستم استفاده  از شاخه

آزمون  های های مدل در مواجهه با دادهها از خروجیشود. این شاخهمی

گر را ارزیابی  گیرند تا میزان دقت، صحت و کارایی سیستم توصیهبهره می

 .کنند

 

 

 های پژوهشیافته

و    یو خارج   یداخل یپژوهش  یهانهیشی پ  ی بررس  ،یااز منابع کتابخانه  یریگنخست، با بهره  درگام

دانشگاه جامع    ی علم  ئت یه  یبا پن  نفر از خبرگان و اعضا  افته ی ساختارمهی ن  یهاانجام مصاحبه

  طع در مقا  یلیتکم   لاتیتحص  انیدانشجو  یبرا  از یمورد ن  یستگی شا  یها )ع(، مؤلفه  نیامام حس 

ارائه (  3شده در جدول شماره )استخراج  ی ها. مؤلفهدیگرد  ییشناسا  یو دکتر  ارشدیکارشناس 

 اند.شده
 ان یدانشجو یستگ یشا هیاول یهامولفه . 3جدول

 مولفه ردیف  مولفه ردیف  مولفه ردیف 

1 
راستایی با اهداف و  هم

 های انقلاب ارزش
17 

عضویت در بنیاد ملی  

 نخبگان 
 صداقت  33

 تعهد  34 مهارت کلامی  18 کوشی همت و سخت 2

 احترام و انضباط  35 روابط میان فردی  19 صبر و بردباری  3

 تفکر انتقادی  36 مقاله چاپ  20 توانایی استدلال منطقی  4

 کار تیمی  37 کتاب تالیف  21 برنامه ریزی  5
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 مولفه ردیف  مولفه ردیف  مولفه ردیف 

6 
درک  و  سواد فناوری

 روندهای فناورانه روز 
 دید وسیع  38 های تحقیقاتیپروژه 22

7 
توانایی استفاده از ابزارهای  

 تحلیلی
 شبکه سازی  39 توصیه نامه های علمی  23

8 
رفتارهای اجتماعی  

 داوطلبانه 
 مذاکره و متقاعد سازی  40 مدیریت استرس  24

 درک اجتماعی  41 انعطاف پذیری  25 توانایی تجزیه و تحلیل 9

 42 حسن خلق  26 توانایی حل مسئله  10
هوش هیجانی و مدیریت  

 احساسات 

 27 دانشگاه محل تحصیل 11
قدرت تحمل و مقابله با  

 فشار 
43 

  ی پژوهش و جستجوروحیه 

 یعلم

 کنجکاوی 44 علاقه و انگیزه  28 تحصیلی رشته  12

 گرایی نتیجه 45 درک مطلب  29 معدل  13

 اختراع ثبت  46 نوآوری و خلاقیت  30 مسئولیت پذیری  14

 31 تسلط بر زبان خارجه  15
ی و  احرفه یهاآموزش

 غیرآکادمیک
 سوابق تدریس  47

16 
المپیادهای دانشجویی و  

 دانش آموزی 
32 

  ی افزارهابا نرم  ییآشنا

 یتخصص
  

 

بر اساس   یاشده، پرسشنامهاستخراج  یستگ ی شا  یهااز مؤلفه  ک ی هر    تیاهم  زانیم  یابیارز  یبرا

 ن ی امام حس جامع  دانشگاه    ی علم  ئت یه  ینفر از خبرگان و اعضا  32  ان یو م  هیته  کرتی ل  فیط

متوسط،    تیکم، اهم  تیکم، اهم   اری بس  تیاهم  یهانهیپرسشنامه شامل گز  نیشد. ا  عیتوز  ()ع

از  پاسخ  یها، فراوانداده  ی بود. پس از گردآور  ادی ز  اریبس  ت یو اهم  ادی ز  تیهما ها در هر سطل 

 . دی محاسبه گرد مربوطه یهمراه با درصد فراوان تیاهم

 ن یاستفاده شد. ای  انمونه تک  T از آزمون  ی ستگیشا  یهاشاخه  ی معنادار  ی بررس  ی برا  سپس

 نیشود. در ا   سه یمقای  نظر  ا ی  ی فرض  ن یانگینمونه با م  ک ی   نیانگی کاربرد دارد که م  ی آزمون زمان

آمده دستبه  ن یانگیکه م  ی در نظر گرفته شد. در صورت  3برابر با عدد    نظری  ن یانگیپژوهش، م

   .شودیم  دیی آن مؤلفه تأ ژهیو ت یباشد، اهم 3از  شتر یب ی طور معناداربه

 ت ی عضو ، ییدانشجو  یادهایالمپ ل،یشامل دانشگاه محل تحص مؤلفه 7آزمون نشان داد که   ینتا

اختراع و سوابق ثبت  احساسات،    تیریو مد   یجانیکتاب، هوش هتالیف  نخبگان،    یمل  ادیدر بن

ها  شاخه  ن یا  ن،یرا داشتند. بنابرا  ت یاهم  نیکمتر  ی ستگ یشا  یهامؤلفه  ریبا سا  سهی در مقا  س یتدر
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 40ها به  تعداد مؤلفه  ت، یاهمکم  یها پس از حذف مؤلفه.  دندیحذف گرد  ی مورد بررس  وعهاز مجم

 .دهدیم ش یرا نما  یستگ یشا یهامؤلفه نیانگیم ( 4جدول ). افتیمورد کاهش 
 نامه پرسش یهامولفه نیانگ یم . 4جدول

 میانگین تعداد  مولفه ردیف  میاگین تعداد  مولفه ردیف 

1 
اهداف و  راستایی با هم

 های انقلاب ارزش
 3.687 32 انعطاف پذیری  25 4.625 32

 4.25 32 حسن خلق  26 4.531 32 کوشی همت و سخت 2

 27 3.932 32 صبر و بردباری  3
قدرت تحمل و مقابله با  

 فشار 
32 4.125 

 4.406 32 علاقه و انگیزه  28 3.841 32 توانایی استدلال منطقی  4

 4.343 32 درک مطلب  29 3.937 32 برنامه ریزی  5

6 
درک  و  سواد فناوری

 روندهای فناورانه روز 
 4.128 32 نوآوری و خلاقیت  30 3.5 32

7 
توانایی استفاده از  

 ابزارهای تحلیلی 
32 3.875 31 

ی و  احرفه یهاآموزش

 غیرآکادمیک
32 3.906 

8 
رفتارهای اجتماعی  

 داوطلبانه 
32 3.4 32 

  ی افزارهابا نرم  ییآشنا

 یتخصص
32 3.75 

 4.406 32 صداقت  33 4.253 32 توانایی تجزیه و تحلیل 9

 4.468 32 تعهد  34 4.031 32 توانایی حل مسئله  10

 4.187 32 احترام و انضباط  35 2.884 32 دانشگاه محل تحصیل 11

 3.375 32 تفکر انتقادی  36 3.437 32 رشته تحصیلی  12

 4.156 32 کار تیمی  37 3.593 32 معدل  13

 4.187 32 دید وسیع  38 3.968 32 مسئولیت پذیری  14

 3.375 32 شبکه سازی  39 3.25 32 تسلط بر زبان خارجه  15

16 
المپیادهای دانشجویی و  

 دانش آموزی 
 3.906 32 مذاکره و متقاعدسازی  40 2.893 32

17 
عضویت در بنیاد ملی  

 نخبگان 
 3.906 32 اجتماعی درک  41 2.964 32

 42 3.25 32 مهارت کلامی  18
هوش هیجانی و مدیریت  

 احساسات 
32 2.934 

 43 3.343 32 روابط میان فردی  19
پژوهش و  روحیه 

 ی علم یجستجو
32 4.593 

 3.584 32 کنجکاوی 44 3.625 32 مقاله چاپ  20

 3.937 32 نتیجه گرایی 45 2.922 32 کتاب تالیف  21

 2.912 32 اختراع ثبت  46 3.562 32 های تحقیقاتیپروژه 22

 2.894 32 سوابق تدریس  47 3.187 32 توصیه نامه های علمی  23
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 میانگین تعداد  مولفه ردیف  میاگین تعداد  مولفه ردیف 

     3.562 32 مدیریت استرس  24
 

آلفاپرسش  یی ایپا  سنجش   یبرا از  به  ی نامه،  را  ی کیعنوان  کرونباخ  معتبرتر  ن یتر ی از   ن ی و 

  ی ابی نامه را ارزپرسش  یدرون  یهمسان  زانیشاخه م  ن یاستفاده شد. ا  یآمار   ل یتحل  یهاشاخه

  ای  کنندیعمل م  گریکدیسو با  طور متناسب و همسؤالات مختلف به  ایکه آ  دهدیکرده و نشان م 

و    کند یسؤالات را مشخه م  انی م  ی و همبستگ  یسازگار  زانیکرونباخ م   ی . در واقع، آلفاریخ

 .نه  ای  کند یم  ی ابیمشابه را ارز  یابزار سنجش، ابعاد  کیعنوان  نامه بهپرسش  ایکه آ  کندیم  نییتع

. دهد یرا نشان م   0.739( گزارش شده است که مقدار  5کرونباخ در جدول )  ی آلفا  محاسبه    ینتا

  دیی تأ یمناسب برا ی اریعنوان مع به 0.7از  شتریمقدار ب ، یو اجتماع  ی علوم انسان  یهادر پژوهش

نامه پرسش  آمده، دستبهبا توجه به مقدار    ن، ی. بنابراشودیابزار سنجش در نظر گرفته م  یی ایپا

 . برخوردار است یقابل قبول و مناسب  یی ای مورد استفاده از پا
 نامه پرسش یهامولفه نیانگ یم . 5جدول

 مقدار  معیار ردیف 

 / .739 آلفای کرونباخ  1

 32 تعداد شرکت کنندگان  2
 

 ن یشدند. ا  ی بنددسته ی مضمون لی با استفاده از روش تحل  ی ستگی شا ی هامؤلفه ، یینهادر مرحله 

ها فراهم  آن  ییو روابط معنا  یمفهوم  یهاها را بر اساس شباهتمؤلفه  یروش امکان سازمانده

نظر مفهوم  ییهامؤلفه  ند،یفرآ  نیا  یکرد. ط از  بودند    ک ی به    یکه    یها یژگیو  ایحوزه مرتبط 

مذاکره و   ،یم یکار ت  رینظ یی هاگروه قرار گرفتند. به عنوان نمونه، مؤلفه  ک ی ، در داشتند رکمشت

  یاشاره دارند، در بعد اجتماع   یبه تعاملات اجتماع  ی که همگ  یرد ف میانو روابط    یمتقاعد ساز

انجام    ی خبرگان دانشگاهو نظر  و با مشارکت    ی صورت تکراربه  ی بند دسته  نیگنجانده شدند. ا

 حاصل شود.   نان یاطم  یی و دقت مدل نها ت یاز جامع تا گرفت 

نها شا   ت،یدر  اصل   یینها   یستگ یمدل  بعد  پن   قالب    ،یاجتماع   ، یتی شخصابعاد  شامل    یدر 

ا  ک یهر    .گردید  نیتدو  یو علم   یفن   یهانرم، مهارت  یهامهارت ب  نیاز    یها یژگیو  انگری ابعاد 

ارائه شده در جدول    ی ستگی بوده و در قالب مدل شا  انیدانشجو  رشیپذ  یبرا  از ی مورد ن  ی دیکل

 اند.شده فیتعر (6)
 )ع(  نیدر دانشگاه جامع امام حس  انیدانشجو یستگ یمدل شا . 6جدول

 مولفه بعد  ردیف 

 های نرم مهارت 1
 درک مطلب 

 توانایی تجزیه و تحلیل
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 مولفه بعد  ردیف 

 نوآوری و خلاقیت 

 توانایی حل مسئله 

 استدلال منطقی توانایی 

 شخصیتی 2

 های انقلاب راستایی با اهداف و ارزشهم

 تعهد 

 کوشی همت و سخت

 علاقه و انگیزه 

 صداقت 

 حسن خلق 

 دید وسیع 

 احترام و انضباط 

 قدرت تحمل و مقابله با فشار 

 مسئولیت پذیری 

 نتیجه گرایی

 برنامه ریزی 

 بردباری صبر و  

 انعطاف پذیری 

 کنجکاوی

 تفکر انتقادی 

 های فنیمهارت 3

 ی علم ی پژوهش و جستجوروحیه 

 ی و غیرآکادمیک احرفه یهاآموزش

 توانایی استفاده از ابزارهای تحلیلی 

 یتخصص ی افزارهابا نرم  ییآشنا

 درک روندهای فناورانه روزو  سواد فناوری

 اجتماعی  4

 کار تیمی 

 مذاکره و متقاعد سازی 

 درک اجتماعی 

 مدیریت استرس 

 رفتارهای اجتماعی داوطلبانه 

 شبکه سازی 

 روابط میان فردی 

 مهارت کلامی 

 علمی 5

 مقاله چاپ 

 معدل 

 های تحقیقاتیپروژه
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 مولفه بعد  ردیف 

 رشته تحصیلی 

 تسلط بر زبان خارجه 

 علمی های توصیه نامه
 

  جاد یا  یسازهیشب  قیاز طر  ازیمورد ن  یهامرحله ساخت مجموعه داده، داده  یعن یدر گام دوم،  

ایجاد مجموعه  شد. منظور  به  رویکرد  ویژگیاین  تا  اتخاذ شد  و ساختاریافته  استاندارد  های  ای 

گر  سیستم توصیهشده در مدل شایستگی همخوانی داشته باشد و عملکرد  ها با ابعاد استخراجداده

مدلبه بر  مبتنی  مطالعات  در  شود.  ارزیابی  دقیق  دادهطور  از  استفاده  هوشمند،  های  های 

شود که امکان بررسی عملکرد مدل در شرایط  شده محسوب میشده یک روش پذیرفتهسازیشبیه

 .کندپذیری آن را ارزیابی میشده را فراهم کرده و قابلیت تعمیمکنترل

های مربوط  نمونه تولید شده است. داده  100ویژگی و    40ای شامل  در این راستا، مجموعه داده

شده از مدل  های استخراجو بر اساس مؤلفه GPT-4 مدل زبانی بزرگبه دانشجویان با استفاده از  

شده ایجاد  و شایستگی  بررسی  دانشگاهی  خبرگان  توسط  مجموعه  این  تولید،  از  پس  اند. 

گذاری به این صورت انجام شد که برای هر دانشجو، بر اساس اری شد. فرآیند برچسبگذبرچسب

دهنده  میزان تطابق با رشته تحصیلی، امتیازی بین صفر و یک اختصاص یافت. مقدار بالاتر نشان

 .های رشته استهای دانشجو با نیازمندیسازگاری بیشتر ویژگی

وان نمونه از رشته مدیریت فناوری اطلاعات استفاده  های تحصیلی، به عندر بخش مرتبط با رشته

نیازمندی اساس  بر  رشته  این  اطلاعات  استخراجشد.  خبرگان  های  با  مصاحبه  طریق  از  شده 

صورت ساختاریافته  دانشگاهی و تحلیل اسناد مرتبط گردآوری شده و مجموعه داده مربوطه به

 .تنظیم گردید
 مشخصات مجموعه داده . 7جدول

 نوع داده  حجم  ویژگی روش ساخت مجموعه داده  ردیف 

 یافته  متن در قالب ساختار  100 40 شبیه سازی  دانشجو  1

 متن در قالب ساختار یافته  1 40 مصاحبه  رشته  2
 

مرحله پردازش شدند تا امکان استفاده از    نیچند  یط   جادشدهیا   یهادر گام سوم پژوهش، داده

بهآن بردارهاها  داده  ییمعنا  یعنوان  مجموعه  شود.  و  هیاول  یهافراهم  شامل    یها یژگ یکه 

به قالب   ،یعدد  ی هاپردازش  یبرا  ی سازمنظور آمادهبودند، به  یل یتحص  ی هاو رشته  انیدانشجو

  ، ی سازمانند نرمال  ی پیش پردازش ندها یاز ساخت مجموعه داده، فرآ  پس   . شدند  ل یتبدمناسب  

پژوهش از    ن یدر ا  نکه ی . اما با توجه به اشدیانجام م   دیبا Null یناقه و مقدارها   ر یمقاد  تیریمد
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مورد    یهامرحله وجود نداشت. داده  ن یبه ا  یازی استفاده شده است، ن  شدهیساز هیشب  یهاداده

شدند.   ی دهسازمان  افته یجدول ساختار  ک ی که در قالب    بودندمختلف    یژگیو  40استفاده شامل  

شده    بیدر هر سطر ترک concat هر نمونه با استفاده از متد  یهایژگ یجملات کامل، و  جادیا  یبرا

فرد در  نمونه منحصربه ک ی عنوان هر دانشجو به ب، یترت نیشدند. به ا ل یو به جملات معنادار تبد

   .ف شدیداده توص   سلول از مجموعه ک ی

استفاده   (4)شده در شکلارائه  یاز معمار  ،یعدد  یبه بردارها  یمتن  یهامجموعه داده  لیتبد  یبرا

 شد.  

 ی بردار  یهاها به مجموعه دادهمجموعه داده  لیتبد . 4شکل
 

اساس   و  بررسیبر  زبانی شده،  انجام  یها لیتحلها  کتابخانه Sentence-BERT مدل  در   که 

sentence-transformers   به است،  اصلموجود  ابزار  بردارها   لیتبد  یبرا  یعنوان  به    یجملات 

 هستند، از مدل  یپژوهش به زبان فارس   نیا  ی هاداده  نکهی. با توجه به ادبه کار گرفته ش   ی عدد

ParsBERT   در درک   یو عملکرد مطلوب  دهیآموزش د  یفارس   یهاداده  یاستفاده شد که بر رو

 .ارائه کرده است یفارس  ی هامتن یی معنا

مجموعه    ک ی  یبر رو ParsBERT ابتدا  ،یی معنا  یها تفاوت  هیتوان مدل در تشخ  شیافزا  منظوربه

 نی آموزش داده شد. در ا anchor  ،positive، negative  یهاشامل سه ستون با نام  ی داده فارس

  یا مشابه، و ستون سوم جمله  یبا معنا  ی استون دوم جمله  ، یمجموعه، ستون اول شامل جمله اصل

  جملات   انیم  یی از روابط معنا  یساختار به مدل کمک کرد تا درک بهتر  نیمخالف بود. ا  یبا معنا

 . داده شده است شی نما ( 5)مرحله در شکل نیکسب کند. کد مربوط به ا  فارسی
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 ParsBertکد مربوط به آموزش مدل  . 5شکل

 

شد. در مرحله  رهیذخ  parsbert-base-pretrainو با نام  ی روزرسانآموزش، مدل به ل یاز تکم  پس

ها به و رشته  انیمربوط به دانشجو  یهاهر سطر از مجموعه داده  لیتبد  یمدل برا  نیبعد، از ا

  یسنج باهتشده آماده ورود به مرحله شپردازش  ی هاداده  ت، یاستفاده شد. در نها  ی عدد  یبردارها

 ارائه شده است  (6)در شکل  قسمت   نیمربوط به اشدند. کد 

 ییکد مربوط به ساخت بردارمعنا . 6شکل
 

  ار یع از مع  گر،هیع توصععع   سعععتمیسععع   ییدر مرحلعه نهعا  ،یدوبععد  یهعا بعه فضعععاداده  لیع پس از تبعد

  تیریبا رشعته مد  انیتطابق دانشعجو  زانیسعنجش م یبرا  Cosine Similarity  یسعنجشعباهت

    یو نتا  هداشععت یدر مطالعات مشععابه عملکرد مطلوب  اریمع  نیاطلاعات اسععتفاده شععد. ا  یفناور

 ارائه کرده است.  یق یدق 
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صعورت  شعباهت هر دانشعجو به رشعته موردنظر محاسعبه شعده و به  زانیم  ار،یمع  نیاسعتفاده از ا با

دهنده  باشعد، نشعان ترک ینزد  ک یمقدار به  نیداده شعد. هرچه ا  شینما  ک یدر بازه صعفر تا    یعدد

 است.  رشته  در آن  رشیبالاتر پذ تیاولو  جهیدانشجو با الزامات رشته و در نت  شتریتطابق ب

 نمودار توزیع میزان شباهت دانشجوبان به رشته   . 7شکل
 

اسععتفاده    نیماشعع   یریادگیبر    یمبتن  یابیارز  یهااز روش  گر،هیعملکرد مدل توصعع   یابیارز یبرا

اسعت، دقت   یلیتطابق دانشعجو با رشعته تحصع   زانیمدل م یخروج  نکهیشعده اسعت. با توجه به ا

قرار    ک یکه در بازه صععفر تا    یواقع  یهابا برچسععب  یخروج  ریمقاد  سععهیمدل با مقا  ینیبشیپ

دهنده  باشعد، نشعان  ترک ینزد  ک یبه عدد    شعدهینیبشیشعده اسعت. هرچه مقدار پ  دهیسعنج  د،دارن

 در رشته موردنظر است.  رشیپذ یبالاتر دانشجو برا تیاولو

  نیانگیو م  (1R2)  نییتع بیشععده، ضععر فیتعر یونیمدل رگرسعع   ک یآنجا که مسععئله در قالب    از

 زانیم  نییتع  بیاند. ضعرمدل به کار رفته  یابیارز  یاصعل  یارهایعنوان معبه  (MSE2)مربعات خطا  

مربععات خطعا    نیانگیع م  کعهیدرحعال  دهعد،یرا نشعععان م  یواقع  یهعاداده  ینیبشیمعدل در پ  ییتوانعا

 .کندیم  یریگرا اندازه  شدهینیبشیو پ  یواقع  ریمقاد نیب تلافاخ  زانیم
 مشخصات مجموعه داده . 7جدول

 R2 MSE RMSE معیار 

 0.1095 0.012 0.8244 مقدار 
 

 و پیشنهادها گیرینتیجه

  گرهیمدل توص  ک ی ،  در دانشگاه  انیدانشجو  رش یپذ  ند یفرآ  سازی بهینهپژوهش، با هدف    ن یدر ا

 ت،ی شامل شخص  ی ستگ یبعد شا  5از    یریگمدل، با بهره  نیارائه شد. ا  های زبانی مدلبر    یمبتن 

___________________________________________________________ 
1 R2_Score 
2 Mean Squared Error 
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مهارت  یها مهارت  ، یاجتماع   ی هامهارت مهارت  ی فن   یهانرم،   رشیپذ   ند یفرآ  ، یعلم  ی هاو 

کرده است.   ل یتبد  ا یهوشمند و پو  ستم یس  ک ی به    ستا ی و ا  ی سنت  یهاستمی ان را از سیدانشجو

 ینوسی کس یسنج شباهت  اریمع  قی از طر  یل یتحص  یها با رشته  انیتطابق دانشجو  زانیمحاسبه م 

 نی انگیو جذر م (MSE) مربع خطا  نیانگی ، م(R²) نییتع   بیضر  یارهایانجام شده و دقت مدل با مع 

 .ارائه شده است ( 8)نتای  حاصل از این ارزیابی در جدول  .شده است یابی ارز (RMSE) مربع خطا
 نتایج ارزیابی مدل  . 8جدول

 تفسیر مقدار  معیار ردیف 

1 R2 0.8244 

ها را تبیین کند و الگوی  توجهی از ت ییرات دادهمدل توانسته است بخش قابل

دهنده  نشان  1خوبی شناسایی نماید. مقدار نزدیک به  روابط میان مت یرها را به

 .عملکرد مطلوب مدل است

2 MSE 0.012 
پایین مدل در پیش را نشان میمیزان خطای  نتای      دهد. مقدار کمتربینی 

MSE  کنددقت بالاتر مدل را تأیید می. 

3 RMSE 0.1095 
  ن یی. مقدار پا کندیم  د ییرا تأ  شده ینیب شیو پ  ی واقع  ر یمقاد  ان یفاصله کم م

RMSE مدل است.  ق یدق یهاینیب شیدهنده پنشان 
 

و   یل یتحص  ی هابا رشته  انیتطابق دانشجو  زان یم  ی نیبشیمدل در پ   ی دقت بالا  انگریب  ( 8)جدول

م اندک  پ  یواقع  ریمقاد  انیاختلاف  ا  شدهینی بشیو  م     ینتا  نی است.  مدل    دهد ینشان  که 

شناسا  یشنهادیپ به  محدود  به  یستگی شا  یها مؤلفه  ییصرفاً  بلکه    ستمیس   ک یعنوان  نبوده، 

ها  رشته  ی هایازمندی و ن  ان یدانشجو  ی هایژگیو  انیم  ی قیدق  ییمعنا   ق یتطب  ، یاتی عمل  گرهیتوص

 ت. ارائه کرده اس

مربوط به   یمتن  یها، دادهParsBERT و مدل  یعی از پردازش زبان طب  یریگمدل، با بهره  نیا  در

رشته  انیدانشجو بردارهاو  به  طر  ل یتبد  ییمعنا   یها  از  و    یسنج شباهت  تم یالگور  قیشده 

  بان داوطل  قیدق   ی بندتیامکان اولو  ند،یفرا  نی. اشودیها محاسبه م تطابق آن  زانیم  ،ینوسی کس

فرآ و  کرده  فراهم  از    رشیپذ  ندیرا  سنت   ک ی را  قضاوت  یمبتن   ینظام  مدل  ،ی فرد  ی هابر    ی به 

 ت.محور و شفاف ارتقاء داده اسداده

ارائه  ن، یهمچن ارزمدل  زمان  کاهش  با  حذف   هالیتحل   یریپذاسیمق   شیافزا  ،یابی شده  و 

 ل ی کرده است. استفاده از تحل فا یا  رش یپذ  ند یفرآ  یساز نهی در به ینقش مؤثر ، یدست ی ندهایفرآ

  جه، ی داوطلبان را فراهم کرده و در نت  انی م  قیعادلانه و دق  ع،یسر  یا سهی امکان مقا  ، ییمعنا  یبردار

متناسب با الزامات   ان یانتخاب دانشجو ، یریگمی تصم ی هانهیو کاهش هز یوربهره ش یافزا من ض

 . کندیم  لیدانشگاه را تسه  یل یتحص یهابرنامه 

 ارائه شده است.  ( 9)با توجه به توضیحات بالا جواب سوالات پژوهش در جدول 
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 جواب سوالات پژوهش  . 9 جدول

 پاسخ  سوال پژوهش ردیف 

1 
برای   مناسب   سازیبهینهروش 

دانشگاه  در  دانشجویان  ها  پذیرش 

 چیستم

 ParsBERTمدل با استفاده از    نیارائه شد. ا   های زبانیمدل بر    یمبتن   گره یمدل توص

  یلیتحص  یهابا رشته  ان یتطابق دانشجو   زان یم  ، ینوسیکس  ی سنجو شباهت

  ستمیس  کی به    یسنت  ستمیس  کی را از    رشی پذ  ندیرا محاسبه کرده و فرآ

 کرده است  لیهوشمند تبد 

2 
معیارهای اثرگذار بر فرآیند پذیرش 

 دانشجویان چه هستندم 

 شد. نییتع ی در پن  بعد اصل  انی دانشجو رشیاثرگذار بر پذ  یارهایمع

 (  ی ریپذ تیصبر و مسئول ، یکوشسخت  زه،ی)تعهد، انگ یتیشخص ✓

ت  یاجتماع  یهامهارت  ✓ مد  ،یمی)کار  ارتباطات    ت یر یمذاکره،  و  استرس 

 ( یفردنیب 

انتقاد  نرم  یهامهارت  ✓ درک    ییتوانا   ،ینوآور  ،ی)تفکر  و  مسئله  حل 

 مطلب( 

ابزارها  یفن  یهامهارت  ✓ بر  و    یتخصص  ی افزارهانرم  ،یل یتحل  ی )تسلط 

 ( یپژوهش هیروح

پروژه  یعلم  یهامهارت  ✓ علم  ،یقاتیتحق  ی ها)معدل،  و    یمقالات 

 ( دیاسات یهانامههیتوص

3 

می از چگونه  استفاده  با  توان 

توصیه سیستم فرآیند های  گر، 

بهینهپذیرش   را  سازی دانشجویان 

 کردم 

ها،  رشته  یهایازمندیو ن   انی دانشجو  یهایژگیو  لیبا تحل  یشنهادیمدل پ

محاسبه کرده و بر اساس    یلیتحص  ی هاتطابق هر دانشجو را با رشته  زانیم

  ن ی. ا دهدیرا ارائه م  رش یپذ   یبرا  ان ی دانشجو  یبندتیمقدار شباهت، اولو 

افزا  کرد،یرو بر  تصم  شی علاوه  سرعت  و  سوگ  ،یریگمیدقت    یهایریاز 

  ل یتبد  ای هوشمند و پو  ندیفرآ  کی را به    رشیکرده و پذ  یریجلوگ  یانسان 

 .کندیم
 

 :دانشگاه  نشیمراکز گز یبرا  ییو اجرا  یاستیس  یشنهادهایپ

شعده در  اسعتخراج  یبعدپن   یسعتگیاز مدل شعا،  دانشعگاه  نشیمراکز گز  شعودیم  شعنهادیپ •

  نیاسعتفاده کنند. ا  رشیپذ  یندهایفرآ یطراح یبرا  یعلم  ییعنوان مبناپژوهش به نیا

  افته یسعاختار  یهامصعاحبه یطراح  ،یابیارز  یهافرم  نیدر تدو  یریکارگبه  تیمدل قابل

 داوطلبان را داراست.  تیصلاح یبررس  یهانامهوهیش  میو تنظ

  ند یدر فرآ  ق،یتحق  نیدر ا  شعدهیطراح گرهیتوصع   سعتمیسع  شعودیم  هیتوصع   نیهمچن •

دقت، انسععجام و    یموجب ارتقا  کردیرو  نیکار گرفته شععود. ابه  هایسععتگیشععا  یابیارز

 گردد.می  یلیکمت  لاتیتحص  انیدانشجو  نشیعدالت در گز

  ریآن به سععا  میمنتخب و سععپس تعم  یهادانشععکده  ایها رشععته  یمدل در برخ یاجرا •

  کیمدل در قالب    یهااسععت که مؤلفه  یضععرور  نی. همچنشععودیم  شععنهادیواحدها پ

گردد تا    نهیدانشععجو نهاد رشیپذ  یهاو دسععتورالعمل  هانامهنییدر آ  ،یچارچوب رسععم
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 .دیفراهم آ  محوریستگینظام شا  ک یاستقرار کامل    نهیزم
 

 :یآت  قاتیتحق  یبرا  یپژوهش  یشنهادهایپ

مختلف و    یلیتحصعع   یهادر رشععته  یشععنهادیمدل پ  یابیگسععترش دامنه پژوهش با ارز •

 .گوناگون  یهاعملکرد آن در حوزه  سهیمقا

  ی هاآن با داده   ینتا  سعهیو مقا  گرهیتوصع   سعتمیبر دقت سع   یواقع  یهاداده ریتأث  یبررسع  •

 .شدهیسازهیشب

در    سعتمیجهت بهبود عملکرد سع   شعدهرفتهیپذ  انیبازخورد از دانشعجو  زمیمکان  افزودن •

 .یبعد  یهادوره  رشیپذ
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