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Background and Objective:  This research aims to identify, analyze, and 

synthesize strategies for addressing ethical challenges in the application of 

artificial intelligence in human resource management. 

Methodology:  A meta-synthesis method was employed to conduct a 

systematic study on credible international scientific sources. From an initial 

pool of 113 articles, 27 high-quality articles were ultimately selected and 

deeply analyzed. Thematic analysis was conducted to identify main themes, 

and Shannon entropy technique was applied to rank and determine the relative 

importance of themes. 

Findings:  Three main themes were identified: "Systematic Digital Ethics 

Infrastructure" (including AI ethical governance mechanisms, technical 

infrastructure for algorithmic quality assurance, and integrated systems for 

sensitive data protection), "Human-Centered Capability Development 

Mechanisms" (including approaches to empowerment and digital capability 

development, and human-centered participatory decision-making framework), 

and "Mechanisms for Ensuring Justice and Systemic Accountability" 

(including mechanisms for promoting algorithmic justice and inclusivity, and 

systematic transparency and accountability mechanisms). The calculated total 

entropy (0.9156) confirmed a balanced distribution and appropriate dispersion 

of themes. 

Conclusion:  The research presents a comprehensive framework for ethical 

challenges of artificial intelligence in human resource management, 

emphasizing human-centered participatory decision-making framework, 

technical infrastructure for algorithmic quality assurance, and mechanisms for 

promoting algorithmic justice as the most important solutions. This 

framework, focusing on intelligent human-machine collaboration, enables 

ethical utilization of artificial intelligence in human resources. 
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Managing Ethical Dilemmas of AI in HRM: A Meta-Synthesis Toward 

an Integrative Framework 
 

Extended Abstract  
 

Background and Objective: Artificial intelligence has emerged as a transformative force in human 

resource management in the current digital era. This technology significantly enhances organizational 

efficiency through data analysis, task automation, and predictive analytics. Today, we witness the 

application of intelligent technologies across all HR processes, from recruitment and candidate 

screening to task management and performance evaluation, promising improved decision-making, 

increased productivity, and cost reduction. AI tools in recruitment offer unprecedented efficiency and 

objectivity, capable of analyzing vast volumes of data and providing insights that are not immediately 

recognizable to human recruiters. The emergence of Generative AI (GAI) has also provided new 

capabilities for generating context-appropriate content in response to user requests. Despite these 

advances, the expansion of AI in HR has been accompanied by significant ethical challenges. 

Applications such as automated resume screening and video interview assessments have brought 

instances of racially and gender-biased decision-making, employee privacy violations, and 

organizational justice degradation. The complexity of quantifying human performance indicators and 

limitations of HR datasets create specific challenges in this domain. Multiple practical experiences have 

shown that AI algorithms can reinforce existing biases in historical data; a prominent example being 

Amazon, whose recruitment algorithm inadvertently promoted gender discrimination. Generative AI, 

despite its capabilities, has also brought challenges such as algorithmic bias, misinformation, and 

cybersecurity concerns. These issues have confronted organizations with complex problems that 

traditional HR management theories cannot fully address. In response to these challenges, extensive 

research has been conducted on AI ethical principles. Over 300 reports from companies, professional 

associations, governments, and NGOs have outlined idealistic principles of human-centered AI. The 

Berkman Klein Center has identified eight core themes: privacy, accountability, safety and security, 

transparency and explainability, fairness and non-discrimination, human control over technology, 

professional responsibility, and promotion of human values. However, studies show that despite these 

theoretical advances, only 22% of organizations use advanced analytics in HR, with ethical concerns 

being one of the main reasons. This statistic indicates a significant gap between theoretical principles 

and practical applications in HR management, necessitating the development of a coherent framework 

to ensure digital justice and workforce empowerment. This research adopts a meta-synthesis approach 

to identify, analyze, and synthesize strategies for addressing ethical challenges of AI in HR management, 

striving to provide a comprehensive framework that simultaneously addresses employee empowerment 

and digital justice realization in the AI era. 

Methodology: A comprehensive and systematic meta-synthesis process was designed and implemented 

to identify and refine relevant articles on strategies for addressing ethical challenges of AI in HR 

management. The research was conducted through seven systematic stages following established meta-

synthesis protocols. In the initial stage, 113 articles were extracted from credible international scientific 

databases using carefully designed search strategies with relevant keywords including "artificial 

intelligence," "human resource management," "ethical challenges," and their combinations. These 

articles underwent a multi-stage refinement process. From the initial 113 articles, 19 articles (17%) were 

removed due to duplication across different databases. In the second stage, title review led to the 

exclusion of 32 articles (28%) unrelated to the research topic. In the third step, abstract evaluation 

resulted in the removal of 24 additional articles (21%). In the fourth stage, in-depth content review of 

texts excluded 11 articles (10%) due to insufficient information or methodological inappropriateness. 

To ensure the quality of remaining articles, the Critical Appraisal Skills Programme (CASP) was 

employed. This evaluation was based on 10 key criteria: (1) clarity of research objectives, (2) 

methodological appropriateness, (3) suitable research design, (4) optimal sampling strategy, (5) 

adequacy of data collection, (6) researcher-participant interaction, (7) adherence to ethical 

considerations, (8) precision in data analysis, (9) clarity of findings, and (10) scientific value of research. 

Each criterion was scored on a scale of 0 to 5, with total scores for each article ranging from 0 to 50. All 

27 remaining articles achieved scores above 35 and were deemed suitable for final analysis.  



 

 
 

Thematic analysis was conducted using systematic coding procedures, with two independent researchers 

performing separate analyses to ensure reliability. Cohen's kappa coefficient was calculated to measure 

inter-rater agreement, yielding a value of 0.79, indicating substantial agreement between evaluators and 

appropriate validity of the identification and categorization process of ethical challenges. 

Findings: The comprehensive analysis revealed that strategies for addressing ethical challenges of AI 

in HR management can be categorized into three overarching themes. The first theme, "Systematic 

Digital Ethics Infrastructure," encompasses three sub-themes: AI ethical governance mechanisms (17 

instances), technical infrastructure for algorithmic quality assurance (21 instances), and integrated 

systems for sensitive data protection (14 instances). The high frequency of technical infrastructure for 

algorithmic quality assurance demonstrates the fundamental importance of technical dimensions in 

creating ethical AI systems. The second theme, "Human-Centered Capability Development 

Mechanisms," consists of two sub-themes: approaches to empowerment and digital capability 

development (19 instances) and human-centered participatory decision-making framework (26 

instances). The high frequency of human-centered participatory decision-making framework with 26 

instances indicates the importance of maintaining human roles in AI-based decision-making processes, 

showing that despite technological advances, human presence and oversight remain key elements in 

strategies for addressing ethical challenges. The third theme, "Mechanisms for Ensuring Justice and 

Systemic Accountability," encompasses mechanisms for promoting algorithmic justice and inclusivity 

(20 instances) and systematic transparency and accountability mechanisms (19 instances). The relatively 

balanced distribution of frequencies in this theme shows that issues related to justice and transparency 

hold equal importance in ethical AI governance. The calculated total entropy value of 0.9156 confirmed 

a balanced distribution and appropriate dispersion of identified themes, indicating comprehensive 

coverage of the research domain. The analysis revealed that human-centered participatory decision-

making framework, with the highest frequency, represents the most critical strategy, followed by 

technical infrastructure for algorithmic quality assurance and mechanisms for promoting algorithmic 

justice, demonstrating the necessity of a multi-faceted approach. 

Conclusion: This research presents a comprehensive three-dimensional framework for addressing 

ethical challenges of AI in HR management through systematic integration of infrastructure, human-

centered capabilities, and systemic justice mechanisms. The framework emphasizes the critical 

importance of maintaining human agency in AI-driven processes while ensuring technical excellence 

and systemic fairness. The findings indicate that successful ethical AI implementation in HR requires 

simultaneous attention to technical infrastructure, human empowerment, and justice mechanisms rather 

than focusing on individual aspects in isolation. The proposed framework offers practical guidance for 

managers, policymakers, and researchers in ethically implementing AI in HR processes. It bridges the 

identified gap between theoretical principles and practical applications by providing actionable 

strategies that organizations can implement to ensure digital justice and workforce empowerment. The 

research contributes to the growing body of knowledge on AI ethics by offering a specialized framework 

for HR contexts, moving beyond generic ethical principles to domain-specific solutions. The multi-

dimensional approach presented in this study enables organizations to develop comprehensive ethical 

AI strategies that address technical, organizational, and human factors simultaneously. This holistic 

perspective is essential for creating sustainable and ethical AI implementations that benefit both 

organizations and their workforce while maintaining human dignity and promoting digital justice in the 

evolving landscape of AI-driven HR management. 
 

Keywords: Artificial Intelligence, Human Resource Management, Digital Ethics, Meta-Synthesis,     
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  کی: ارائه یدر منابع انسان ی هوش مصنوع ی اخلاق یهاچالش تیریمد ب یفراترک
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  ها:واژهکلید

 ،یهوش مصنوع
  ،یمنابع انسان  ت یر یمد

  تال،یجیاخلاق د
عدالت   ب،یفراترک
 .یتمیالگور 

 

 

هدف   نهیزم شناسا  پژوهش  :و  هدف  با  ترک  یواکاو  ،ییحاضر  با    یراهکارها  بیو  مقابله 

 .انجام شده است یمنابع انسان  تیر یدر مد  یکاربرد هوش مصنوع یاخلاق  یهاچالش

معتبر    یمنابع علم  یمند رونظام  ی امطالعه  ب،یاز روش فراترک  ی ریگبهره  با   :پژوهش  روش

بالا انتخاب و    تیفیمقاله با ک  27  تاًینها   ه،یمقاله اول  113  انیصورت گرفت که از م  یالمللنیب 

استفاده    یدیموضوعات کل   ییشناسا  یمضمون برا  لیقرار گرفت. روش تحل   قیعم  لیمورد تحل

به کار گرفته    ن یمضام  ینسب  ت یاهم  نییو تع  یبندرتبه  یشانون برا  یوپآنتر  کیشد و سپس تکن

 .شد

مند  نظام  یهارساختی : زدیگرد  یسه مضمون اصل  ییمضمون منجر به شناسا   لیتحل  :هاافته ی

  ی هارساختی ز ،یهوش مصنوع یاخلاق  تیحاکم یهازمیمکان  یفرع  نیبا مضام  تالیجیاخلاق د 

س  ی تمیالگور  تیفیک  نیتضم  یفن داده  کپارچهی  یهاستمی و  از  حساس،    یها محافظت 

توانمند  ی سازوکارها رو  محور-انسان  یهایتوسعه  توسعه    یتوانمندساز   ی کردهایشامل  و 

تصم  تالیجید   یهاتیقابل مکان -انسان  یمشارکت  یریگمیو چارچوب  و    نیتضم  یهازمیمحور، 

پاسخگو  و  مکان   یستمیس  ییعدالت  الگور  یارتقا  یهازمیشامل  فراگ  یتمیعدالت  و    یریو 

متعادل    ع یتوز  0.9156کل محاسبه شده    یمند. آنتروپنظام  ییو پاسخگو   ت یشفاف  ی سازوکارها

 .کرد  د ییرا تأ  نیمناسب مضام یو پراکندگ

نوآور  ارزش   :یریگ جهینت ارائه چارچوب   ن ی ا  ی و  برا  ی پژوهش در    ی اخلاق  یهاچالش  ی جامع 

- انسان  یمشارکت  یریگمیاست که بر چارچوب تصم  یمنابع انسان   تیر یدر مد   یهوش مصنوع

  ی تمیعدالت الگور  ی ارتقا  ی هازمیو مکان   ی تمیالگور  تیفیک  ن یتضم  یفن  ی هارساختیمحور، ز 

هوشمند انسان و   یچارچوب با تمرکز بر همکار نی . اکندیم دیراهکارها تأک  نیتر به عنوان مهم

 . سازدیرا فراهم م   یدر منابع انسان  یمدار از هوش مصنوعاخلاق  یمندامکان بهره  ن،یماش
 

.  چارچوب جامع   کی : ارائه  یدر منابع انسان   یهوش مصنوع  یاخلاق  یهاچالش   تیریمد   بیفراترک(.  1403)  سیدکمال،  واعظی  و  ؛محمد،  پدرامی:  استناد

 .29-56(، 3) 1، فصلنامه مدیریت هوشمند سرمایه انسانی 
                http//doi.org/10.22034/imhr.2025.527039.1029 

 https://www.imhr.ir،  آجاو ستاد  یدانشگاه فرماندهپژوهشکده سرمایه انسانی  ناشر:

 « .»حق نشر )کپی رایت( و کلیه حقوق انتشار برای نویسندگان محفوظ است ©

                                    DOI: 10.22034/imhr.2025.527039.1029 
تهران،    ت،یریدانشکدگان مد  ،یو علوم سازمان  یدولت  تیریمد  ۀ دانشکد  ،یانسان  یةو سرما  یارشد، گروه رهبر  یکارشناس.  1 دانشگاه 

 mohammad.pedrami@ut.ac.ir رایانامه:. رانیتهران، ا

  .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ت،یریدانشکدگان مد ،یو علوم سازمان ی دولت تیریمد ۀ دانشکد ، یانسان یةو سرما یگروه رهبر ار،یدانش. 2

 vaezi_ka@ut.ac.ir رایانامه:

https://www.imhr.ir/
https://orcid.org/0009-0002-5611-8238
https://orcid.org/0000-0002-8934-4744


                   33              محمد پدرامی و سیدکمال واعظی /....  یدر منابع انسان  یهوش مصنوع یاخلاق ی هاچالش  تیر یمد  ب یفراترک 

 مقدمه

  یمنابع انسنان تیریمد  فیدر حال بازتعر ن،یآفرتحول  یفناور  ک ی( به عنوان AI) یهوش مصننوع

(HRاز طر )است )  شرفتهیپ یهالیو تحل  یخودکارساز قیNoori et al, 2024; Vidhya Shree 

et al, 2024شیعملکرد، وعده افزا  یابیچون اسننتخدام و ارز  ییندهایبا بهبود فرآ  یفناور نی(. ا  

 ,Dennis & Aizenberg, 2022; Gunawan et al)  دهدیرا م  ترینیع  یریگمیو تصننم  ییاکار

گسننترش داده اسننت   شیاز پ شیرا ب  لیپتانسنن   نیا زیمولد ن ی(، و ظهور هوش مصنننوع2024

(Chowdhury et al, 2024.) 

روبرو اسننت.   یتوجهقابل  یاخلاق   یهابا چالش  هاسننتمیسنن  نیا  یسننازادهیحال، پ  نیا با

  ده یها را تداوم بخشن موجود در داده  یانسنان  یهایریسنوگ  توانندیم  یهوش مصننوع  یهاتمیالگور

ناخواسننته نشننان داد    یتیجنسنن   ضیتبع  نهیکنند، چنانکه تجربه شننرکت آمازون در زم  تیو تقو

(Tambe et al., 2019علاوه بر ا .)و    تیعدم شنفاف   ،یخصنوصن   مینقض حر  رامونیپ هاینگران ن،ی

زاده،  و )گلشناهی و مرتضنی (Bankins, 2021)  کندیم  دیرا تهد  یعدالت سنازمان  ،یریپذتیمسنوول

 ,Chowdhury et al)  اندافتهی زین  یدیابعاد جد  GAIکه با ظهور   دهیچیت پمعضنلا نی. ا(1403

 (.Gupta, 2024هستند ) تیریمد  یسنت یهاهینظر  ییپاسخگو  تی(، فراتر از ظرف 2024

شننده اسننت   نیمحور تدوانسننان یهوش مصنننوع یبرا  یمتعدد  یپاسنن ، اصننول اخلاق   در

(Shneiderman, 2020)  )یاصول نظر  نیا انیم  یق یوجود، شکاف عم  نی. با او )نوری و همکاران  

در    یاز موانع اصنننل  یکیبه   یاخلاق  یهایها وجود دارد و نگرانها در سنننازمانآن  یو کاربرد عمل

  ل یبه دل  نیشنن یپ  یکردهای(. روSachan et al, 2024شننده اسننت )  لیتبد  هایفناور نیا  رشیپذ

  کپنارچنه ی  یچنارچوب حکمران  ک ین بنه    ازین انند و نحنل جنامع نناکنام منانندهدر ارائنه راه  ،یبعندتمرکز تنک 

 ,Shneiderman)  شنودیرا پوشنش دهد، به شندت احسناس م  یو انسنان  یتیریمد  ،یکه ابعاد فن

2020; Bankins, 2021.) 

و   ییشننننناسنننا  یبرا  بین خلاء، از روش فراترک  نیپژوهش بنا هندف پر کردن ا  نیا  ن،یبننابرا

  تیریمد یچارچوب جامع برا  ک یارائه   ،یی. هدف نهاکندیموجود اسننتفاده م  یراهکارها  لیتحل

  تال یجیآن، عدالت د یایاز مزا  یبرداراست تا ضمن بهره  یهوش مصنوع یاخلاق   یهامؤثر چالش

 (.Jovari, 2024; Sachan et al, 2024گردد ) نیتضم زیکار ن یروین  یو توانمندساز

  ینظر مبانی

 نیآفرتحول  میپارادا  ک یابزار، که    ک ی( نه HR)  یمنابع انسننان  تیریدر مد  یمصنننوعهوش 

  ی ات یو عمل  ک یتمام ابعاد اسننتراتژ  ن،یماشنن   یریادگیچون   ییهایاز فناور یریگاسننت که با بهره

تحول،   نی(. اAlsaif & Sabih Aksoy, 2023; Kaur et al, 2023)  سنازدیحوزه را متحول م نیا
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به   یادار  فیتا از وظا  دهدیامکان م  HRرا محقق سنناخته و به متخصننصننان    شیاولر  ینیبشیپ

هوشنمند«    ی(. مفهوم »منابع انسنانHmoud, 2021حرکت کنند )  ک یاسنتراتژ  ینیآفرنقش  یسنو

(Smart HRکنه از دل ا )ی هنالین چون تحل  ینینو  یهناتین تحولات برآمنده، بنا وجود ارائنه قنابل  نی  

 ,Kaur & Gandolfiبنه همراه آورده اسنننت )  زیرا ن  یاخلاق   نیادین نب  یهناپرسنننش  نناننه،یبشیپ

2023; Islam & Tamzid, 2023.) 

 یریسننو، سننوگ  ک یاند. در  آورده  دیاز فرصننت و چالش را پد  یکیالکتید  ها،شننرفتیپ نیا

از    یارا در لفنافنه  یخیتنار  یهناضیتبع  توانندیعندالنت، م  یبرا  یجند  یدین بنه عنوان تهند  یتمیالگور

(، چنانکه تجربه شرکت آمازون به Patterson & Whitaker, 2023کند )  دیفناورانه بازتول  تینیع

  ت یشنفاف   گر،ید ی(. در سنوGupta & Mishra, 2022آن را آشنکار سناخت )  اردهندههشند  یشنکل

( و  Yanamala, 2020)  کندیم فیاعتماد را تضنننع  مات،یبودن تصنننم  اه«ی»جعبه سننن   ای  یناکاف 

  کشنند یها را به چالش مو »حق تنها ماندن« آن  یخصننوصنن  مینظارت مسننتمر بر کارکنان، حر

(Hamilton & Davison, 2022ا .)یهانهیهز رینظ  یاتیعمل  یهابا چالش  یاخلاق  معضننلات  نی  

 (.Budhwar et al, 2022)  شوندیم زین  تردهیچیپ  ،ییپاسخگو  یهابه چارچوب  ازیو ن  یسازادهیپ

  شننهاد یپ  یهوش مصننوع  یاخلاق  یراهبر یبرا  هیچندلا  یاز راهکارها  یاپاسن ، مجموعه  در

  ح یقابل توضن   یهوش مصننوع  یسنازادهیو پ  یریکاهش سنوگ  یهاک یتکن  ،یفن هیشنده اسنت. در لا

(XAIبرا )اسننت )  یاتیح  ها،تمیالگور  اهیاز جعبه سنن   ییرمزگشننا یRiaz, 2025; Du, 2024; 

Yanamala, 2023  چرخنه )-در-انسنننان  یبیترک  یهنامندل  ،یتیریمند  هین لا(. درHuman-in-the-

Loopو    ینیدقت ماشنن   انیتوازن م  جادیبه دنبال ا  ،یحفظ کرامت انسننان یبرا  ییها( و چارچوب

  ، ی تیحاکم  هیدر لا  تاًی(. نهاDennis & Aizenberg, 2022; Riaz, 2025هسنتند )  یقضناوت انسنان

را شننکل    یمسننتمر، چارچوب کلان نظارت  یابیبه ارز  یزمانها و تعهد سنناحفاظت از داده نیقوان

سننتز    یدر پ  ب،یفراترک  کردی(. پژوهش حاضنر با روDu, 2024; Sachan et al, 2024)  دهندیم

 یبرا  یعمل  یاساااا نر ه رااا  چا   کپارچه ی چارچوب جامع و  ک ین پراکننده در قالب    یراهکنارها  نیا

 فرا م آوچد. دهیچیپ  ی رهرلش نیا ایریمد

 شناسی پژوهشروش

(  Meta-synthesis)   ب ی اسنت که از روش فراترک   ی کاربرد   کرد ی با رو   ی ف ی مطالعه ک  ک ی پژوهش حاضنر،  

بهره    ی منابع انسننان   ت ی ر ی در مد   ی هوش مصنننوع   ی اخلاق   ی ها مقابله با چالش   ی راهکارها  ل ی تحل  ی برا 

  ی هنا افتنه ین منند  نظنام   ب ین خود، امکنان ترک   ی ر ی و تفسننن   ی اکتشننناف   ت ین مناه   ل ین روش بنه دل   ن ی . ا برد ی م 

  آورد ی موجود را فراهم م   ی و نوآوراننه از الگوهنا   ق ی عم   ی بنه درک   ی اب ین و دسنننت   ن ی شننن ی پ   العنات مطن 

 (Zimmer, 2006; Leary & Walker, 2018 فراترک .) ج ی تا فراتر از نتا   سننازد ی محقق را قادر م   ب ی  
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 (. Nye et al., 2017)   ابد ی دست   ی مورد بررس   ده ی از پد   کپارچه ی جامع و    ی مطالعات منفرد، به فهم 
 & Sandelowskiو بارچساااو    یسااانادلوساااک  یا فاا مرللا   یاز الگو  ناد یفرآ  نیا  یاجرا  یبرا

Barroso, 2007مرالل   یمنسامم برا  یالگو  سارتفرچ نیا اساففرده داده اساا. ی( ب  عنوان هرچهوب اصال
  ا یفیسانمش   ل ی ر  نحلاسافررا  داده  نش یمنربع  گز کیسافمرنیسا  یپرساش پوو ش  جسافمو  نیندو

 .دیهمریم نیپوو ش چا نضم ندی ل فرآ ییریو پر ییو چوا  ندیفرا م م جیو اچائ  هفر

 های پژوهش یافته 

 های پژوهش مرحله اول: تدوین سؤال 

عنوان نقطه آغازین و اسناسنی مطالعه، نقشنی  فرایند فراترکیب، تدوین دقیق سنؤالات پژوهشنی به در 

کنند. در این مرحلنه، بنا در نظر گرفتن پنارامترهنای کلیندی  حیناتی در هنداینت مسنننیر پژوهش ایفنا می 

شنناسنی، جامعه هدف، محدوده زمانی و موضنوو مورد بررسنی، چارچوب مفهومی پژوهش مانند روش 

های اخلاقی هوش مصنننوعی در مدیریت منابع انسننانی شننکل زه راهکارهای مقابله با چالش در حو 

منند  ، کنه برگرفتنه از الگوی نظنام 1هنای محوری منندرد در جندول  گیرد. پناسنننخگویی بنه پرسنننش می 

فراترکیب اسنت، اعتبار و روایی علمی پژوهش را تضنمین کرده و زمینه دسنتیابی به نتایج کاربردی را 

 .آورد ی فراهم م 

 . پارامترهای پژوهش 1جدول

های  پرسش 

 کلیدی 
 پاسخ در این پژوهش 

 چه چیزی 

های  . راهکارهای اصلی مقابله با چالش 1های محوری زیر آغاز شده است:  پژوهش حاضر با سؤال 

بندی و اهمیت  . اولویت 2اخلاقی در کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی کدامند؟  

های اخلاقی هوش مصنوعی در مدیریت  راهکارهای شناسایی شده برای مقابله با چالش نسبی  

 منابع انسانی چگونه است؟ 

 چه کسی 
المللی و موتورهای جستجوی تخصصی در حوزه هوش  های اطلاعات علمی معتبر بین پایگاه 

 مصنوعی و مدیریت منابع انسانی 

 میلادی   2024تا    2015مطالعات از سال  بازه زمانی بررسی اسناد و   چه زمانی 

 چگونگی 

مند برای بررسی مطالعات استفاده  عنوان راهبردی نظام در این پژوهش از روش تحلیل مضمون به 

پردازد  شده است. این رویکرد علمی با اعمال معیارهای دقیق، به شناسایی و انتخاب مطالعاتی می 

های اخلاقی هوش مصنوعی  هکارهای مقابله با چالش که بیشترین ارتباط و کیفیت را با موضوو را 

در مدیریت منابع انسانی دارند. این روش ضمن ارتقای اعتبار علمی نتایج، امکان ارائه تصویری  

 .سازد جامع و چندبعدی از موضوو را بر اساس شواهد تجربی فراهم می 
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 مند مطالعات مرحلۀ دوم: مرور نظام 

پژوهش بر مبنای رویکرد سننیسننتماتیک طراحی شنند که با هدف  در این مطالعه فراترکیب، روش 

های اخلاقی هوش مصننوعی در حوزه مدیریت منابع  شنناسنایی و تحلیل راهکارهای مقابله با چالش 

 المللی شامل های اطلاعاتی معتبر بین انسانی انجام گردید. جستجوی منابع علمی با استفاده از پایگاه 

Web of Science  ،Google Scholar  و Scopus  استراتژی جستجوی مورد   2صورت پذیرفت. جدول

 .دهد استفاده در این پژوهش را نشان می 

 . استراتژی جستجوی پژوهش2جدول

 عملگر  ها کلیدواژه  گروه مفهومی 

 artificial intelligence" OR "AI" OR "machine learning" AND" فناوری 

 human resources" OR "HR" OR "HRM" OR "personnel" AND" حوزه کاربرد 

 ethics" OR "ethical challenges" OR "ethical implications" OR "ethical" بعد اخلاقی 

considerations" OR "moral" 

AND 

 solutions" OR "strategies" OR "frameworks" OR "approaches" OR" راهکارها 

"practices" 

- 

 
 . معیارهای انتخاب و رد مقالات در فراترکیب 3جدول

 معیار  معیارهای پذیرش  معیارهای رد 

مقنالات کنفرانسنننی و همنایشنننی؛ محتوای  

 ها ترویجی؛ سرمقاله - وبسایتی؛ مقالات علمی 

پژوهشنی با داوری تخصنصنی؛ انتشنار در  - علمی مقالات  

المللی؛ دارای متدولوژی مشنخ   نشنریات معتبر بین 

 و شفاف 

ننننننننوو  

 مطالعه 

بننا هوش مصننننوعی؛   غیرمرتب   مطننالعننات 

هنای خنارد از حوزه مندیرینت مننابع  پژوهش 

 انسانی ؛ مطالعات فاقد بعُد اخلاقی 

های  های مرتب  با راهکنارهای مقنابلنه با چالش پژوهش 

قی هوش مصننننوعی؛ مطنالعنات حوزه مندیرینت  اخلا 

 منابع انسانی؛ تحقیقات با تمرکز بر اخلاق کاربردی 

منوضنننوو  

 مطالعه 

هنای مندیریتی؛  مطنالعنات در سننننایر حوزه 

هنای صنننرفناً فنی هوش مصننننوعی؛  پژوهش 

مطنالعنات خنارد از حوزه سنننازمنان و مننابع  

 انسانی 

های  مطالعات در حوزه مدیریت منابع انسانی؛ پژوهش 

هنا؛  ب  بنا کناربرد هوش مصننننوعی در سنننازمنان مرت 

 مطالعات اخلاق سازمانی 

حننیننطننه  

 کاربردی 

شنناسنی مشنخ ؛ مرورهای  مقالات فاقد روش 

 مند ساده و غیرنظام 

های کیفی؛ مطالعات کمیّ؛ تحقیقات آمیخته؛  پژوهش 

 مند مرورهای نظام 

روش  

 تحقیق 

 بازه زمانی  2024تا    2015مطالعات منتشر شده از   2015های قبل از  پژوهش 

 زبان  مقالات انگلیسی  ها مقالات به سایر زبان 
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های اخلاقی هوش مصننننوعی در مدیرینت  در راسنننتنای اجرای فراترکینب راهکنارهای مقنابلنه با چالش 

مندی برای شننناسننایی و پالایش مقالات مرتب  طراحی و اجرا منابع انسننانی، فرآیند جامع و نظام 

های معتبر علمی استخراد شد. این مقالات طی یک مقاله از پایگاه   113تعداد  گردید. در مرحله اول، 

(  % 17مورد )   19مقناله اولینه،   113ای مورد ارزیابی قرار گرفتنند. از مجموو فرآینند پالایش چنند مرحلنه 

هنای مختلف حنذف گردیندنند. در مرحلنه دوم، بررسنننی عنناوین منجر بنه کننار  بنه دلینل تکرار در پنایگناه 

ها به حذف ( غیرمرتب  با موضنوو پژوهش شند. در گام سنوم، ارزیابی چکیده % 28مقاله )   32  گذاشنتن 

( را % 10مقاله )   11( دیگر انجامید. در مرحله چهارم، بررسننی محتوایی عمیق متون، % 21مقاله )   24

 .شناختی از مجموعه خارد نمود به دلیل فقدان اطلاعات کافی یا عدم تناسب روش 

اسااففرده   (CASP)  ری اچزیربی اهف ردی یفیا م رلات برقیمرهده  از برهرم  مهرچتبرای اطمینرن از 
( دافرفیا ا دا  1معیرچ  لیدی صاوچت پییرفا    10این اچزیربی بر مبنری  (Lachal et al, 2015). داد

( 5گیری مطلوب   ( اساافرانوی هموه 4( طرح پوو ش منرساار   3داانرساای   ( ننرساار چو  2پوو ش   
( دقا دچ 8( چعریا ملالظرت اتلاقی   7 ننده   مرارچ ا-( نعرمل پوو راگر6 ر   آوچی دادهجمع فریا 

امفیارزد ی    5نار   0( اچز  علمی پوو ش.  ر معیارچ بار م یار   10 ار و  ( دااافارفیاا یارففا 9 ار   نحلیال داده
 رل  برقیمرهده امفیرزات م 27مفغیر برداد. نمرمی  50نر  0نواهساا بین داد     مممو  امفیرزات  ر م رل  می

 .چا  سر همودهد و برای نحلیل ههریی منرسر نرریص داده ددهد 35برلای  

 به مقاله انتخاب شده افتهیص یتخص ازات یامت. 4جدول

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 شماره مقاله 

 50 40 44 41 39 45 45 49 36 40 نمره نهایی 

 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 شماره مقاله 

 43 45 49 50 39 45 41 42 43 47 نمره نهایی 

    27 26 25 24 23 22 21 شماره مقاله 

    45 36 39 39 50 43 36 یی نمره نها 

 

 پریزما  چارچوب مند بر اساس . خلاصه فرآیند مرور نظام 5جدول

 توضیحات  تعداد مقالات  مرحله 

مقاله    113در مجموو  ،  3بر اسنناس جدول   Scopus مقالات یافت شده از  39 شناسایی 

 Web of مقالات یافت شده از  17 شناسایی شد 

Science 

 Google مقالات یافت شده از  57

Scholar 

 مقاله تکراری   19حذف   94 غربالگری 

 مقاله نامرتب  بر اساس عنوان   32حذف   62
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 توضیحات  تعداد مقالات  مرحله 

 چکیده ارزیابی  مقاله بر اساس    24حذف   38 شایستگی 

 اطلاعات کافی فاقد    به علت   مقاله   11حذف   27

 انتقادی حذف نشد   ارزیابی   های مهارت   برنامه   لیست بر اساس چک   ای   مقاله   هیچ  0

 مقالات نهایی وارد شده به فراترکیب  27 شمول 

 

 مرحله چهارم: استخراج نتایج 

راهکارهای  مند و علمی، به تحلیل جامع مقالات منتخب در حوزه پژوهشنننگر با اتخاو رویکردی نظام 

گیری از های اخلاقی کاربرد هوش مصننوعی در مدیریت منابع انسنانی پرداخت. با بهره مقابله با چالش 

ای دقیق و  ای، مطنالعنات بنه شنننیوه هنای تحلینل محتوای کیفی و فرآینند کندگنذاری چنندمرحلنه تکنینک 

بندی راهکارهای مؤثر  تکرارپذیر مورد واکاوی قرار گرفتند. محور اصنلی این مرحله، شنناسنایی و طبقه 

های هوش مصننوعی در فرآیندهای مختلف  های اخلاقی در اسنتفاده از سنیسنتم برای مقابله با چالش 

مدیریت منابع انسننانی بود. فرآیند تحلیل موشننکافانه و بازگشننتی، امکان اسننتخراد جامع مفاهیم  

برای حنل مسنننائنل    کلیندی، کشنننف الگوهنای پنهنان و تبیین رواب  پیچینده مینان راهکنارهنای مختلف 

 .اخلاقی هوش مصنوعی در حوزه منابع انسانی را فراهم آورد 

 ها مرحله پنجم: تلفیق و تفسیر یافته 

ها اختصنا  یافت، هدف اصنلی ارائه دیدگاهی جامع و  در مرحله پنجم، که به تلفیق و تفسنیر یافته 

هنای اخلاقی هوش  لش هنای پیشنننین در زمیننه راهکنارهنای مقنابلنه بنا چنا نوآوراننه از نتنایج پژوهش 

مند ادبیات موجود نشنننان داد که تاکنون  مصننننوعی در مدیریت منابع انسنننانی بود. بررسنننی نظام 

نگر در زمیننه شننننناسنننایی و تحلینل راهکنارهنای مؤثر برای مواجهنه بنا ای بنا این رویکرد کنل مطنالعنه 

ام نشنده اسنت. های اخلاقی کاربرد هوش مصننوعی در فرآیندهای مدیریت منابع انسنانی انج چالش 

اند، بدون ارائه چارچوبی  های خاصنننی از این موضنننوو تمرکز داشنننته تحقیقات قبلی عمدتاً بر جنبه 

 .منسجم و فراگیر 

 ی و فرع یاصل نی. مضام6جدول

جمع  

 فراوانی 
 مفاهیم  منابع 

مضمون  

 فرعی 
 اصلی مضمون  

17 

Saddar, 2023; 

Tursunbayeva et al., 

2022; Du, 2024; 

Bankins, 2021; 

Hunkenschroer & 

Luetge, 2022; Dennis 

& Aizenberg, 2022; 

Patole et al., 2024; 

 ( اخلاقی  چننارچوب  سنننط 5تنندوین  ح  (: 

های  سننازمانی، اثربخشننی در کاهش تنش 

کاری و افزایش شنننفنافینت، محندودیت در  

گیری  پیچیدگی اجرا / چارچوب تصنننمیم 

(: سنننطح مدیریتی/سنننازمانی،  4اخلاقی ) 

هننای  مکننانیزم 

حنناکننمننیننت 

اخنلاقنی هنوش  

 مصنوعی 

  ی ها رساخت ی ز 

مننننند  نننظننام 

اخننننننننلاق  

 تال ی ج ی د 
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جمع  

 فراوانی 
 مفاهیم  منابع 

مضمون  

 فرعی 
 اصلی مضمون  

Bar-Gil et al., 2024; 

Fernández-Martínez 

& Fernández, 2020; 

Hunkenschroer & 

Kriebitz, 2023; Rezaei 

et al., 2024 

اثربخشنی در راهنمای مناسنب برای توزیع  

بنه تعهند   وظنایف، محندودینت در نیناز 

های  های اخلاق و هیوت سنازمانی / کمیته 

مانی، اثربخشنی بالا  (: سنطح سناز 3بررسنی ) 

در نظنارت و راهنمنایی، محندودینت در نیناز  

بنه مشنننارکنت متخصنننصنننان مختلف و  

هنای  همناهنگی بین بخشنننی / چنارچوب 

سننطح   :(3) حکمرانی هوش مصنننوعی 

ایجناد   بنالا در  اثربخشنننی  سننننازمنانی، 

در  مسنننونولنیننت  منحنندودیننت  پننذینری، 

های مختلف /  سننازی بین بخش هماهنگ 

(: سنطح  2)   اسنتانداردهای سنازمانی اخلاقی 

سنننازمنانی، اثربخشنننی بنالا در تضنننمین  

اسنننتفناده اخلاقی، محندودینت در نیناز بنه  

 تقویت با اقدامات پشتیبان 

21 

Du, 2024; Chen, 2023; 

Sachan et al., 2024; 

Mujtaba & 

Mahapatra, 2019; 

Chang, 2024; 

Fernández-Martínez 

& Fernández, 2020; 

Tabassam et al., 2023 

(:  5ابزارهای شنناسنایی و اصنلاو سنوگیری ) 

در   بننالا  اثربخشنننی:  اجرا: فنی،  سنننطح 

ها، محدودیت:  شنناسنایی سنریع سنوگیری 

روزرسنننانی منداوم / طراحی و  نینازمنند بنه 

(: سنطح اجرا:  4رت مسنتمر الگوریتم ) نظا 

فنی، اثربخشنی: بالا در کاهش سنوگیری،  

نیازمند منابع و تخص  کافی   :محدودیت 

(: سننطح اجرا:  4های الگوریتمی ) ممیزی   / 

فنی، اثربخشننی: متوسنن  در شننناسننایی  

ها، محدودیت: نیازمند تخصن   سنوگیری 

سنننازی  فنی و مننابع قنابنل توجنه / متنوو 

(: سننطح اجرا: فنی،  3های آموزشننی ) داده 

های  اثربخشننی: بالا در کاهش سننوگیری 

الگوریتمی، محدودیت: نیازمند دسنترسنی  

پردازش  های متنوو و متوازن / پیش به داده 

(: سننطح اجرا: فنی، اثربخشننی:  3ها ) داده 

هنای حفناظنت شنننده  بنالا در حنذف ویژگی 

های  زیرساخت 

فنی تضننمین  

کننیننفننیننت  

 الگوریتمی 
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جمع  

 فراوانی 
 مفاهیم  منابع 

مضمون  

 فرعی 
 اصلی مضمون  

در   محنندودیننت  محنندودیننت:  نننامرتبن ، 

سنازی  بهینه  / های خام دسنترسنی به داده 

(: سنننطح اجرا: فنی،  2پردازشنننی ) درون 

اثربخشننی: بالا در دسننتیابی به معیارهای  

انصننناف، محندودینت: محندودینت در ت ییر 

 بندی مدل طبقه 

14 

Haight & Johnson, 

2023; Du, 2024; 

Mujtaba & 

Mahapatra, 2019; 

Hamilton & Davison, 

2022; Sachan et al., 

2024; Chen, 2023; 

Bar-Gil et al., 2024 

سنننازی چنارچوب مقررات عمومی  پیناده 

داده  از  ) حننفنناظننت  سننننطننح  3هننا   :)

مندیریتی/سنننازمنانی، اثربخشنننی بنالا در  

هنا، محندودینت: نینازمنند  حفناظنت از داده 

هنای قنانونی و فنی / مندیرینت  زیرسننناخنت 

(: سنننطح  4هنا ) یکپنارچنه حفناظنت از داده 

فنی/سنننازمنانی، اثربخشنننی بنالا در حفظ  

داده  بننه  امنننیننت  ننینناز  منحنندودیننت:  هننا، 

هنای فنی / نظنارت دقیق بر  زیرسننناخنت 

(: سنننطح  3آوری داده ) فرآینندهنای جمع 

مندیریتی، اثربخشنننی بنالا در حفناظنت از  

حریم خصنننوصنننی، محندودینت: نینازمنند  

تخصن  فنی در مدیریت داده / اسنتفاده  

کنار  هنای اسنننتنانندارد حنذف خود از روینه 

(: سنطح فنی، اثربخشنی بالا در  2ها ) داده 

حفظ حریم خصنوصنی، محدودیت: نیاز به  

زیرسنناخت فنی مناسننب / حاکمیت داده  

(: سنطح سنازمانی، اثربخشنی متوسن  به  2) 

گنذاری نناکنافی، محندودینت:  دلینل سنننرمناینه 

های  نیناز به طراحی سننناختنارها و مکنانیزم 

 حاکمیتی قوی 

های  سننیسننتم 

یننکننپننارچننه  

از   منحننافنظننت 

هننننننای  ده دا 

 حساس 

19 

Saddar (2023), Du 

(2024), Haight & 

Johnson (2023), 

Bankins (2021), Bar-

Gil et al. (2024), 

Rezaei et al. (2024) 

(: سنننطح مدیریتی، 3ها ) توسنننعه مهارت 

اثربخشنننی متوسننن  تنا بنالا در افزایش  

منحنندودیننت:  قننابنلنیننت  دینجنینتننال،  هننای 

آموزش  هنای  هنای بنالای اجرا / برننامنه هزیننه 

(: سنطح سنازمانی، اثربخشنی  5و توسنعه ) 

روینکنردهننای  

توانمندسننازی  

تنوسننننعننه   و 

هننای قننابلیننت 

 دیجیتال 

  ی سننازوکارها 

تننوسننننعننه  

  ی هنا ی توانمنند 

 محور - انسان 
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جمع  

 فراوانی 
 مفاهیم  منابع 

مضمون  

 فرعی 
 اصلی مضمون  

مهنارت  ارتقنای  هنای دیجیتنال، بنالا در 

بر / آموزش  بر و هزیننه محندودینت: زمنان 

(: سنطح  4تحلیل داده و هوش مصننوعی ) 

مدیریتی، اثربخشی بالا در افزایش درک و  

اسنننتفاده مناسنننب از هوش مصننننوعی،  

گذاری مسنتمر /  محدودیت: نیاز به سنرمایه 

تننن  ) آمنوزش  فنراگنینری  و  سنننطنح  2وو   :)

سننازمانی، اثربخشننی متوسنن  در افزایش  

آگناهی، محندودینت: محندودینت در ت ییر 

هنای بنازآموزی و  هنای عمیق / برننامنه نگرش 

 ( مهننارت  منندیریتنی، 3ارتقنناء  سنننطنح   :)

اثربخشنننی بالا در سنننازگاری کارکننان با  

ت ییرات، محندودینت: زمنان و هزیننه اجرا /  

سننانی  تقویت درک متخصننصننان منابع ان 

(: سنطح سنازمانی، اثربخشنی متوسن  تا  2) 

گنذاری  بنالا، محندودینت: نینازمنند سنننرمناینه 

 مستمر 

26 

Köchling & Wehner 

(2020); Chang (2024); 

Hunkenschroer & 

Kriebitz (2023); 

Hamilton & Davison 

(2022); Haight & 

Johnson (2023); 

Hunkenschroer & 

Luetge (2022); 

Koivunen et al. 

(2023); Du (2024); 

Cebulla et al. (2023); 

Bankins (2021); 

Tabassam et al. (2023) 

گیری انسنانی و الگوریتمی ترکیب تصنمیم 

: (: سنننطح اجرا: مندیریتی، اثربخشنننی 3) 

اعنتنمنناد کننارکننننان،  و  پننذینرش  افنزاینش 

محندودینت: نیناز بنه تعنادل منناسنننب بین  

نقش انسنان و الگوریتم / نظارت انسنانی بر  

- (: سنطح اجرا: فنی 7تصنمیمات ماشنینی ) 

دیریتی، اثربخشنننی: افزایش اعتمناد بنه  من 

سنیسنتم، محدودیت: نیازمند تخصن  در  

هر دو حوزه / مکنانیزم بنازخورد دوطرفنه  

سننازمانی، اثربخشننی:   (: سننطح اجرا: 4) 

افزایش اعتماد متقاضنیان، محدودیت: نیاز  

به فرآیند رسننیدگی شننفاف / مشننارکت  

(:  4سنننازی ) کنارکننان در طراحی و پیناده 

سننطح اجرا: سننازمانی، اثربخشننی: بالا در  

بینی و آگاهی از تأثیرات، محدودیت:  پیش 

چنننارچنننوب  

گیری تصننمیم 

مشننننارکنتنی  

 محور - انسان 
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جمع  

 فراوانی 
 مفاهیم  منابع 

مضمون  

 فرعی 
 اصلی مضمون  

بر بودن / حق اعتراض به تصننمیمات  زمان 

 ( اجرا 3الگوریتمی  : مندیریتی، (: سنننطح 

عنندالننت،   ادراک  افنزاینش  اثنربنخشنننی: 

محندودینت: پیچیندگی در اجرای فرآینند /  

(:  5تعیین سنطح مناسنب کنترل انسنانی ) 

سنطح اجرا: مدیریتی، اثربخشنی: موثر در  

ایجاد تعادل بین خودکارسننازی و نظارت  

انسنننانی، محندودینت: نینازمنند آموزش  

 کارکنان 

20 

Du, 2024; Haight & 

Johnson, 2023; 

Sachan et al., 2024; 

Hunkenschroer & 

Luetge, 2022; Anton 

et al., 2024; Mujtaba 

& Mahapatra, 2019; 

Chen, 2023; Hamilton 

& Davison, 2022; 

Tilmes, 2022; 

Tabassam et al., 2023 

(: سنطح  4های آموزشنی ) سنازی داده متنوو 

کنناهنش  :  اجنرا  در  بننالا  اثنربنخشنننی  فنننی، 

هنای جنسنننیتی، محندودینت:  سنننوگیری 

های متنوو و  نیازمند دسننترسننی به داده 

منمنینزی   / ) منتنوازن  النگنورینتنمنی  (:  5هننای 

اثربخشنننی  :  سنننطح اجرا  فنی/مندیریتی، 

ها،  متوسننن  در شنننناسنننایی سنننوگیری 

محدودیت: نیازمند تخصنن  فنی و منابع  

دهنده  های متنوو توسننعه قابل توجه / تیم 

سنازمانی، اثربخشنی بالا  :  (: سنطح اجرا 3) 

پنینش  کنناهنش  هننای ضنننمنننی،  فنرض در 

هنای اسنننتخندام و  محندودینت: چنالش 

پردازشی  سازی درون مدیریت تنوو / بهینه 

فنی، اثربخشننی بالا در  :  (: سننطح اجرا  3) 

دسنتیابی به معیارهای انصناف، محدودیت:  

بنندی /  پیچیندگی در ت ییر مندل طبقنه 

هنای متنوو برای بررسنننی  تشنننکینل پننل 

سنننازمنانی،  :  (: سنننطح اجرا 3دهنا ) فرآینن 

اثربخشنننی بنالا در کناهش سنننوگیری در  

ای /  تصنمیمات، محدودیت: زمانی و هزینه 

ای در  های حاشننیه مشننارکت فعال گروه 

:  (: سنننطح اجرا 2هنا ) طراحی سنننیسنننتم 

اثربخشنننی بنالا در توجنه بنه   مندیریتی، 

هننای  مکننانیزم 

ارتقنای عندالنت  

و   النگنورینتنمنی 

 فراگیری 

  ی هننا زم ی مکننان 

  ن ینن تضننننمنن 

و   عننندالنننت 

  یی پنناسنننخگو 

 ی ستم ی س 
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جمع  

 فراوانی 
 مفاهیم  منابع 

مضمون  

 فرعی 
 اصلی مضمون  

تجربیات زیسنته، محدودیت: نیاز به ت ییر 

 در فرایندهای طراحی و توسعه 

19 

Anton et al., 2024; 

Köchling & Wehner, 

2020; Figueroa-

Armijos et al., 2023; 

Du, 2024; 

Hunkenschroer & 

Kriebitz, 2023; 

Mujtaba & 

Mahapatra, 2019; 

Hamilton & Davison, 

2022; Haight & 

Johnson, 2023; 

Koivunen et al., 2023; 

Bankins, 2021; 

Tilmes, 2022; Sachan 

et al., 2024 

شننفافیت در اسننتفاده از هوش مصنننوعی  

(: سنطح مدیریتی، افزایش پاسنخگویی  3) 

پذیری، محندودیت در حفظ  و مسنننوولینت 

های  ها / چارچوب اسنننرار تجاری الگوریتم 

(: سننطح  4ری ) پذی شننفافیت و توضننیح 

فنی/مندیریتی، اثربخشنننی بنالا در افزایش  

بین   نیننازمننند تعننادل  اعتمنناد وینفعننان، 

دهی  شننفافیت و پیچیدگی فنی / گزارش 

(: سننطح سننازمانی، اثربخشننی  2عمومی ) 

متوسننن  در ایجناد اعتمناد، محندودینت در  

حفظ تعادل بین شننفافیت و محرمانگی /  

ها  گیری ارتباط شفاف درباره منطق تصمیم 

و  ( 3)  بنهنبنود درک  منندینرینتنی،  سنننطنح   :

پنذیرش کنارکننان، دشنننواری توضنننیح 

هنای پیچینده / مکنانیزم بنازخورد  الگوریتم 

(: سنننطح سنننازمنانی، افزایش  2دوطرفنه ) 

اعتماد متقاضنیان، نیاز به فرآیند رسنیدگی  

شنننفناف / حق اعتراض بنه تصنننمیمنات 

(: سنننطح مندیریتی، ایجناد  3الگوریتمی ) 

رآیند  مکانیسننم جبران خسننارت، نیاز به ف 

های  رسننیدگی شننفاف / تدوین سننیاسننت 

(: سنطح  2شنفافیت و حریم خصنوصنی ) 

سنننازمنانی/فنی، افزایش امکنان نظنارت و  

های فنی و حقوقی در  پاسنخگویی، چالش 

 اجرا 

سننازوکارهای  

شنننفنافینت و  

پنناسنننخگویی  

 مند نظام 

 

 مرحله ششم: ارزیابی کیفیت و اعتبارسنجی نتایج 

توس    شده ی معرف   یی روا   ی ارها ی از مع   ب، ی پژوهش فراترک  ن ی ا   ج ی و اعتبار نتا   ت ی ف ی ک   ن ی به منظور تضم 

بهره گرفته    ابان ی ارز   ن ی ب   یی ا ی پا   ن ی ( و همچن Sandelowski & Barroso, 2007و باروسو )   ی سندلوسک 
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 ق ی از طر   پردازد، ی مرتب  م   ی هنا و جنامع پژوهش   ق ی دق   یی کنه بنه شننننناسنننا   ، ی ف ی توصننن   یی شننند. روا 

 . د ی حاصل گرد   ی الملل ن ی معتبر ب   ی علم   ی اطلاعات   ی ها گاه ی و گسترده در پا   ک ی ستمات ی س   ی جستجو 

که   ی د ی ضننرورت کل  ن ی و در پاسنن  به ا  ، ی نظر   یی و روا   ی ر ی تفسنن   یی تحقق روا  ی مرحله بعد، برا  در 

اخلاق   ی پژوهش چارچوب »اصنول راهنما   ن ی اسنتوار باشند، ا  ی نظر   ان ی بن   ک ی بر    د ی با   ن ی مضنام   ل ی تحل 

(« را به عنوان  UNESCO's Recommendation on the Ethics of AI)   ونسنکو ی   ی در هوش مصننوع 

صنرفاً به توافق دو متخصن  محدود نشند؛    ل ی تحل   ند ی اسناس، فرآ  ن ی . بر ا د ی خود برگز   ی ل ی ل منشنور تح 

  ی د ی کل مند و با اسنتفاده از اصنول آن دو، به صنورت نظام   ان ی م   ی سناز و اجماو   ی کدگذار   ند ی بلکه فرآ 

 ن ی . ا د ی گرد   ت ی هدا   ی ل ی لنز تحل  ک ی ( به عنوان  ی و نظارت انسنان   ت، ی چارچوب )مانند انصناف، شنفاف  ن ی ا 

که توسن  متخصنصنان صنورت گرفته، نه بر اسناس   ها، افته ی   یی نها   ر ی که تفسن   کند ی م  ن ی تضنم   کرد ی رو 

 است.   ی الملل ن ی شده و معتبر ب شناخته   ی علم   ی بر مبان   ی بلکه متک   ، ی شخص   دگاه ی د 

کوهن اسنتفاده    ی توافق کاپا  ب ی از ضنر   افته، ی سناختار   ی کدگذار   ند ی فرآ  ن ی ا   یی ا ی سننجش پا  ی برا 

توافق   انگر ی اسنت که ب   0.79محاسنبه شنده معادل    ی کاپا  ب ی محاسنبات نشنان داد که ضنر   ج ی شند. نتا 

  ی بند و طبقه   یی شننناسننا   ند ی فرآ   ی و اعتبار بالا   ابان ی ارز   ن ی ( ب Substantial Agreementقابل توجه ) 

در  ی چارچوب نظر  ن ی ا   ی ر ی کارگ به   ت، ی . در نها باشند ی بر اسناس چارچوب مذکور م   ی اخلاق   ی ها لش چا 

  دهد ی نشنان م  را ی نمود، ز   ت ی تقو   ی پژوهش را به شنکل معنادار   ی نظر   یی روا   ها، افته ی   ی و واکاو   ق ی تلف 

 است.  ه ی بر نظر   ی مند و مبتن استنتاد نظام  ک ی محصول    ، یی که چارچوب جامع نها 

 مرحله هفتم: ارائه نتایج

 ریا و نر   لیا نحل  نادیفرآ  کیا   قیداااده از م ارلات منفرار  از طراسااافررا   ی اررففا یا    یرهیا دچ مرللا  پار
  ی  ر بود  منمر ب  طرالداده  قیو سانفز عم  یبند   دارمل دساف  ندیفرآ  نیدادهد. ا  یسارزکپرچه یمند  هظرم

 .دیگرد یهسرهدچ منربع ا ی و  مصنوع  یاتلاق ی رهرلش ایریمد یجرمع برا یهرچهوب مفهوم کی

  کیها، به عنوان  چالش  نیدرک ا  یمنسنجم برا  یضنمن ارائه سناختار  ،ییچارچوب نها نیا

 .کندیحوزه عمل م  نیدر ا یآت  یهاپژوهش یبرا  ییها و مبناسازمان یبرا  یکاربرد  یراهنما
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 . ابر کلمات مفاهیم کلیدی پژوهش 1شکل

 

 
 های اخلاقی هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی . چارچوب مدیریت  چالش 2شکل

 

های اخلاقی هوش مصننوعی در مدیریت منابع انسنانی، از روش در بررسنی راهکارهای مقابله با چالش 

کیفی اسنتفاده گردید. ابتدا فراوانی مضنامین شنناسنایی شنده از آنتروپی شنانون برای تحلیل محتوای 

، احتمال  Pi=Fi/n  مورد اسنتخراد شنده از مطالعات، محاسنبه گردید. سنپس با اسنتفاده از فرمول   136

باشند. با  ها می مجموو کل فراوانی  n فراوانی هر مضنمون و  Fi وقوو هر مضنمون تعیین شند، که در آن 

 اسنت   0.3927برابر با  K = 1/Ln(m) که در آن  Ej = -K ∑[Pi × Ln(Pi)] آنتروپی شنانون اسنتفاده از فرمول  

محاسنننبه گردید. این مقدار آنتروپی بالا  0.9156، مقدار آنتروپی کل برابر با  (m=7 تعنداد مضنننامین )

دهنده توزیع متعادل و پراکندگی مناسنب مضنامین در مطالعات مورد بررسنی اسنت. همچنین  نشنان 
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بنه دسنننت آمند کنه این عندد نیز تنأییندکنننده    0.0844برابر بنا   (dj = 1 – Ej) درجنه انحراف   محناسنننبنه 

وزن اطلاعاتی هر مضنمون محاسنبه   wj=dj/∑dj ها اسنت. با اسنتفاده از فرمول پراکندگی مناسنب داده 

 ها نشنننان ها تأثیر هر مضنننمون را در ارائه اطلاعات متمنایز و کاهش ابهنام در تحلینل گردید. این وزن 

 .دهند می 
های اخلاقی هوش مصنوعی در  . نتایج تحلیل آنتروپی شانون راهکارهای مقابله با چالش 7جدول

 مدیریت منابع انسانی 

wj dj Ej Pi Fi  مضمون فرعی 

 های حاکمیت اخلاقی هوش مصنوعی مکانیزم  17 0٫125 0٫261 0٫739 0٫148

 تضمین کیفیت الگوریتمی های فنی  زیرساخت  21 0٫154 0٫287 0٫713 0٫169

 های حساس های یکپارچه محافظت از داده سیستم  14 0٫103 0٫234 0٫766 0٫132

 های دیجیتال رویکردهای توانمندسازی و توسعه قابلیت  19 0٫140 0٫276 0٫724 0٫161

 محور - گیری مشارکتی انسان چارچوب تصمیم  26 0٫191 0٫315 0٫685 0٫192

 های ارتقای عدالت الگوریتمی و فراگیری مکانیزم  20 0٫147 0٫282 0٫718 0٫165

 مند سازوکارهای شفافیت و پاسخگویی نظام  19 0٫140 0٫276 0٫724 0٫161

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه

مقابله    یاصنل  یراهکارها(  1شنکل گرفت:    یبه دو سنؤال محور  ییپژوهش حاضنر با هدف پاسنخگو

(  2کندامنند؟ و    یمننابع انسنننان  تین ریدر مند  یدر کناربرد هوش مصننننوع  یاخلاق   یهنابنا چنالش

پژوهش   نیا  یهاافتهیشنده چگونه اسنت؟   ییشنناسنا  یراهکارها  ینسنب  تیو اهم  یبندتیاولو

  ی هااند، پاسن شنده  یبنددسنته  یو هفت مضنمون فرع  یکه در قالب سنه مضنمون اصنل  ب،یفراترک

 .کنندیسؤالات فراهم م  نیا یبرا  یروشن

 نی. اشنودیمتبلور م  یسنه دسنته راهکار اصنل  ییبه سنؤال اول پژوهش، در شنناسنا  پاسن 

  ، ی تیحاکم  یهاانیبن  جادیکه بر ا  "تالیجیمند اخلاق دنظام  یهارساختیز"راهکارها عبارتند از: 

کنه بر حفظ    "محور-انسنننان  یهنایتوسنننعنه توانمنند  یسنننازوکنارهنا"تمرکز دارد؛    یو قنانون  یفن

و    کند؛یم  دیهوشننمند تأک  یهاسننتمیانسننان در تعامل با سنن   یکنترل و توانمندسنناز  ت،یعامل

و   یریکه به طور خا  به مبارزه با سنوگ  "یسنتمیسن   ییعدالت و پاسنخگو  نیتضنم  یهازمیمکان"

از    ینقشنننه جامع  گر،یکدیسنننه مضنننمون در کنار   نی. اپردازدیم  یتمیالگور  تیشنننفاف   شیافزا

 .کنندیم  میترسرا    یعلم  اتیموجود در ادب  یراهکارها

 قیراهکارها، از طر  نیا  ینسننب  تیو اهم  یبندتیاولو  یعنیبه سننؤال دوم پژوهش،    پاسنن 

از    یحاک هایفراوان  لی. تحلدیآیشنده در هر مضنمون به دسنت ماسنتخراد  میمفاه یفراوان  لیتحل
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  ن یشنتریمورد، ب 52با مجموو    "تالیجیمند اخلاق دنظام  یهارسناختیز"آن اسنت که مضنمون  

. پس  شنودیشنناخته م  نیادیبن تیاولو  ک یبه خود اختصنا  داده و به عنوان   اتیتوجه را در ادب

  ان، یم نیمورد قرار دارد که در ا 45با   "محور-انسنان  یهایتوسنعه توانمند  یسنازوکارها"از آن، 

  نیشنتریب  ییمورد، به تنها  26محور« با -انسنان  یمشنارکت  یریگمی»چارچوب تصنم  یمضنمون فرع

انکار    رقابلیو غ  یاتیح تیدهنده اهمامر نشنان  نیدارد. ا  یفرع  نیمضنام  امتم  انیرا در م  یفراوان

  نیتضننم  یهازمیمکان"  ت،یاسننت. در نها  یریگمیتصننم  یندهایدر فرآ  ینظارت و کنترل انسننان

برابر    باًیتقر عیکه توز  ردیگیقرار م یبعد  تیمورد، در اولو 39با   "یسنتمیسن   ییعدالت و پاسنخگو

 است.  تیهمزمان دو مقوله عدالت و شفاف   تیاهم انگریآن، ب  یفرع  ندر دو مضمو  هایفراوان

دارد.   یخوانهم زین ونسننکوی  یبا اصننول چارچوب اخلاق   شننده،ییشننناسننا  یبندتیاولو نیا

  میو حر  یریپذتیمسنوول  نیادیبه تحقق اصنول بن  ازیکننده نمنعکس  ها،رسناختیبر ز  هیتمرکز اول

  ی انسنان  یریگمیاصنل نظارت و تصنم  میمسنتق   یتجل  ،یمحورانسنان  یبالا  تیاسنت. اهم  یخصنوصن 

  ی ر یپذحیاصنول انصناف و توضن   یعمل  یسنازادهیپ  ت،یعدالت و شنفاف   یسنازوکارها  ت،یاسنت. در نها

:  کندیم  شننهادیرا پ  یمنطق  بیترت  ک ی  یعلم  اتیگرفت که ادب  جهینت توانیم ن،یهسنتند. بنابرا

  م یتنظ  تیدر آن، و در نها  یکنترل انسنان نیبسنتر امن و پاسنخگو، سنپس تضنم  ک ی  جادیابتدا ا

 تحقق عدالت. یآن برا یهایخروج  قیدق 

  ات یبا ادب  یانتقاد  یگفتگو  ک یچارچوب منسجم، در    ک یپژوهش ضمن ارائه  نیا  یهاافتهی

اسنت. در بُعد   یقابل توجه یهایو نوآور  زهایتما  ها،ییدهنده همسنوو نشنان  ردیگیموجود قرار م

  ی مطنالعنه مجتب  جیبنا نتنا  «یهوش مصننننوع  یاخلاق   تین حناکم  یهنازمیاول، مضنننمون »مکنان

(Mujtaba, 2025در زم )تر، یاتیعمل  یهمسنو اسنت، اما با ارائه سنازوکارها  تیحاکم  یروندها  نهی  

  ی هاافتهی  «یتمیالگور  تیف یک  نیتضنم  یفن یهارسناختی. به طور مشنابه، »زنهدیفراتر م  یگام

  ی و اخلاق   یعمل  یسازادهی( را در خصو  لزوم پWissemann et al., 2022و همکاران )  سمانیو

  کرد یمتفاوت از رو  یدگاهیسرعت، د  یو دقت به جا  تیف یبر ک  دیبا تأک  ماا  کند،یم  دییتأ  یفناور

. گرچه  دهدیبه بازار کار اصنرار دارد، ارائه م  عیسنر  یی( که بر پاسنخگوMabrouk, 2024مبروک )

  ک ین را داشنننت، امنا بنه عنوان    یفراوان  نیهنا« کمترمحنافظنت از داده  کپنارچنهی  یهناسنننتمی»سننن 

( کمتر  Zawada, 2024شند که در مطالعه زاوادا )  ییشنناسنا  یزاعتمادسنا یبرا  یاتیح  رسناختیز

 به آن پرداخته شده بود.

  ی ر یگمی»چنارچوب تصنننم  افتنهین انسنننان قرار دارد.    یبُعند دوم، تمرکز بر توانمنندسننناز  در

  م ی داشنت، به طور مسنتق  نیتمام مضنام  انیرا در م یفراوان  نیشنتریمحور« که ب-انسنان  یمشنارکت

تعامل انسنان   تیو اهم  کشندی( را به چالش م2024مبروک )  دگاهیمحور مانند دفن  یکردهایرو
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(  2022و همکاران )  سنمانیو  دیبا تأک  ییضنمن همسنو  دگاهید نی. اسنازدیم هرا برجسنت  نیو ماشن 

با ارائه   ،یانسننان و هوش مصنننوع  ی( بر همکار2024زاوادا )  دگاهیمحور و دانسننان یبر طراح

  ی کردهنای»رو  ن،ی. همچنرودیهنا فراتر ممشنننارکنت، از آن  نیا  یمشنننخ  برا  یسنننازوکنارهنا

  شننهاد یتر از پمنسنجم  یپژوهش، سناختار  نیدر ا  تال«یجید  یهاتیو توسنعه قابل  یتوانمندسناز

 .دهدیارائه م  یآموزش سواد هوش مصنوع ی( برا2025)  یمجتب  یکل

  یی و پاسننخگو  تیو »شننفاف   «یریو فراگ  یتمیعدالت الگور  ی»ارتقا  نیبُعد سننوم، مضننام  در

  دییضنننمن تأ  هاافتهی نی. اسنننازندیرا آشنننکار م  یاخلاق  یهایاز نگران  یدیمند«، ابعاد جدنظام

(  2025)  یمجتب  یهاافتهی(، با 2022و همکاران )  سنمانیدر مطالعه و  «یسنن  یری»فراگ  تیاهم

  جاد یا  راسنتا هسنتند و بر ضنرورتهم زین  سنک یدر کاهش ر  تیشنفاف   یاتیدر خصنو  نقش ح

 .کنندیم  دیتأک  یو سازمان  یدولت  ییپاسخگو  یهازمیمکان

 تیریبا چارچوب مد یقابل توجه  ییپژوهش همسننو  نیا یبعدچارچوب سننه  ،یطور کل به

(  Brendel et al., 2021( ارائه شنده توسن  برندل و همکاران )EMMA)  یهوش مصننوع  یاخلاق 

  ی راهکنارهنا  ،یمننابع انسنننان  تین ریبر حوزه مند  ژهیحنال، پژوهش حناضنننر بنا تمرکز و  نیدارد. بنا ا

ادعنا  دهندیارائنه م  یتریاتین عمل فلسنننف   انین م  ونندیبر لزوم پ  یبرنندل مبن  یو  و    یگفتمنان 

  ی به شننکل  ن،یماشنن -و تعامل انسننان  یفن  یهارسنناختیبر ز  دیرا با تأک  یتیریمد  یریگمیتصننم

محور«  -انسنان  یمشنارکت  یریگمینشنان داد که »تصنم هایفراوان  لی. تحلسنازدیمحقق م  یکاربرد

مورد( و »عندالنت    21)  «یفن  یهنارسننناخنتی»ز  نراهکنار اسنننت و پس از آ  نیترمورد( مهم  26)

  نیا  یشنننهادیچارچوب پ  تیکه جامع  دهدیامر نشننان م نیمورد( قرار دارند. ا 20)  «یتمیالگور

نسنبت    یترنقشنه راه کامل  کند،یم  قیرا تلف   یسنتمیو سن  یانسنان  ،یرسناختیپژوهش، که سنه بُعد ز

 .آوردیفراهم م  گذاراناستیو س  رانیمد یبرا  نیشیپ  یبعدبه مطالعات تک 
 ی منابع انسان رانیمد  یبرا  ی کاربرد  یشنهادهایپ

  یمحکم و حفظ نظارت انسنان یهارسناختیز  جادیرا به ا  تیپژوهش که اولو  یهاافتهیاسناس  بر

 ی برا  .شنودیارائه م  یو متخصنصنان منابع انسنان رانیمد یبرا ریز  ییاجرا  یشننهادهایپ  دهند،یم

در سنننطح    دین بنا  رانی، مند"تنالیجیمنند اخلاق دنظنام  یهنارسننناخنتیز"مضنننمون    یسنننازادهین پ

  ی مصننوع  منشنور اسنتفاده از هوش  نیاخلاق و تدو  یهاتهیکم  لیاقدام به تشنک  ،یگذاراسنتیسن 

 ی ابزارها  یسنازادهیو پ  تمیالگور  یزیمم یالزام فروشنندگان به ارائه گواه  ،ی. از منظر فناورندینما

اصننول    نهیآموزش کارکنان در زم  ت،یاسننت. در نها  یها ضننرورداده  یسننازناشننناس یراب  یفن

 .کندیم  لیرا تکم  رساختیز نیحفاظت از داده، ا

در    دیبا رانی، مد"محور-انسننان  یهایتوسننعه توانمند  یسننازوکارها"تحقق مضننمون  یبرا
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کرده و    فیتعر  یتمیالگور  ماتیحق اعتراض به تصنم یشنفاف برا  یندیفرآ  ،یگذاراسنتیسنطح سن 

اسنت   ییبا ابزارها  تیاولو  ،یکنند. در حوزه فناور  یالزام  یدیکل  ماتیرا بر تصنم  ینظارت انسنان

( را دارند. از نظر Human-in-the-Loop( و انسننان در چرخه )XAI)  یریپذحیتوضنن   تیکه قابل

  ی و ارتقا  یهوش مصننوع  یهایخروج  حیصنح  ریتفسن  یبرا  رانیمد  یتوانمندسناز ز،ین  یآموزشن 

 است.  یاتیکل کارکنان ح  تالیجیسواد د

  یی عندالنت و پناسنننخگو  نیتضنننم  یهنازمیمکنان»مضنننمون    یسنننازییاجرا یبرا  ت،ین نهنا  در

در مورد نحوه اسنتفاده    تیمتنوو و الزام به شنفاف   یهامیت  لیبر تشنک  دیبا  هااسنتی، سن «یسنتمیسن 

و   یریسنوگ  ییشنناسنا یبرا  یادوره  یهایزیانجام مم  ،یکنند. از بعد فن  دیتأک  یاز هوش مصننوع

  ز،ین  یسننازهسننتند. در سننطح فرهنگ   یدیمتوازن، اقدامات کل یآموزشنن   یهااسننتفاده از داده

در مورد    ییفرهنگ گفتگو و پاسخگو جیو ترو  یشناخت یهایریدر خصو  سوگ  رانیآموزش مد

 خواهد کرد.  تیاعتماد را در سازمان تقو  ،یبر فناور  یمبتن  ماتیتصم

 ی کاربرد  یشنهادهایپ

برجسته  یها افتهی با  تصم  ی سازپژوهش  )بالاتر-انسان  ی مشارکت  یریگ می چارچوب   ن ی محور 

که   ی کردیرو  رند؛یبهره گ   "هوشمند   یهمکار "از مدل    د یها باکه سازمان  دهد ی( نشان م یفراوان

الگور آن  مصنوع  یهاتمیدر  به  یهوش  جانه  به  ن،یگزیعنوان  دست بلکه   کننده تیتقو  اریمثابه 

  ی مستلزم طراح  هوشمند   ی ستیهمز  ن ی. اکنندیعمل م  ی متخصصان منابع انسان  یهایتوانمند

سازوکارها   هیدوسو  یبازخوردها  ،یتعامل   یکاربر  یهاراب  به   ح یتصح  یو  که  است  خودکار 

و    ن یمداخله کنند. تدو یریگمیتصم  یدر نقاط حساس و اخلاق  دهدیامکان م  یمتخصصان انسان 

قالب    دیبا  زین  ی تم یالگور  تیفیک   نیتضم  جامع  یهادستورالعمل  یسازادهیپ چارچوب    ک ی در 

گ   یچندسطح   ینظارت آزمون  ردی صورت  شامل    یهاتورش  یی شناسا  یبرا  یینایبشی پ  یهاکه 

   ی در شرا  ستم یمنظم عملکرد س   ی هایابی مستقل و ارز  یهایزیمم   ، یادوره  یها یپنهان، بازرس

الگور  شرفته یپ  ی هازمیمکان  د یبا  نی ها همچنباشد. سازمان  ی واقع فراگ  ی تم یعدالت  با    ی ریو  را 

شناسا  یفور  ی اصلاح  یهاطرو  یاجرا مواقع  ا  تیتقو  ینابرابر  یی در    دیبا  هازمیمکان  ن یکنند؛ 

  یهاک ی ها و تکنداده  یسازمتوازن  ی هافرصت، پروتکل  یسنجش برابر  یکمّ   یهاشامل شاخ 

س دباش   یستمی س  یهاتورش  یسازیخنث   یبرا  ی آمار  شرفتهیپ استقرار   کپارچهی  ی هاستمی. 

جامع    یهاصرف، شامل چارچوب  ی فن  ی فراتر از راهکارها  د یبا  زی حساس ن  یهامحافظت از داده

 تیریمد   ی هاو پروتکل  محوریطراح  ی خصوص  م یاصول حر  ه،یچندلا  ی داده، رمزنگار  یحکمران

  یو اخلاق  تالیج یتوسعه سواد د  ت،یاطلاعات باشد. در نها  تیمتناسب با حساس  یحقوق دسترس 

طر  دیبا اخلاق   ی هایسازهیشب  ،یتعامل   یآموزش   یهابرنامه  قیاز    یعمل   یهاکارگاه  ، یمعضلات 
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  ندیفرآ  نفعانیتا تمام و  رد یمستمر صورت گ  یریادگیو اجتماعات    تم یبر الگور  یمبتن   یریگ میتصم

 . باشند نوظهور  یهایفناور ی اخلاق  یامدهایپ  تیریو مد  یقادر به تشخ  ی منابع انسان

 یآت   یپژوهش ها   یبرا   شنهادیپ

به    با و چارچوب سه  یهاافتهی توجه  حاضر  زم   ی بعدپژوهش    یمطالعات   ی هانهیاستخراد شده، 

چارچوب    یاثربخش   توانندیم  ندهی. پژوهشگران آگرددیم   شنهادیپ  یآت  یهاپژوهش  یبرا  یمتعدد

مختلف   ی هاو در فرهنگ   یواقع   ی سازمان  ی ها ی محور را در مح- انسان  یمشارکت   یریگ میتصم

  ی ها بر توسعه و آزمون مدل  توانندیم  نده یمطالعات آ  ن، یکنند. همچن  یبررس  ی ببه صورت تجر

تأث  یبرا  ی کمّ رضا  یتم یالگور  ت یف ی ک  نیتضم  یفن  یهارساختیز  ریسنجش  و  عملکرد   تی بر 

در    یریو فراگ   یتم یعدالت الگور  یارتقا   ی هازمیمکان  ریتأث  ی ق ی تطب  ی کارکنان متمرکز شوند. بررس

در هر صنعت کمک کند. مطالعه   یی اجرا  ی هاوهیش  نیبهتر  یی به شناسا  تواندیمختلف م  ع یصنا

 ری مند بر کارکنان و تأثنظام  ییو پاسخگو  تیشفاف   یهاستمیس  یسازادهی پ  یشناخت روان  یامدهایپ

 نگرندهیآ ی هاپژوهش ت، یارزشمند است. در نها ی پژوهش  یهانهی از زم  زین ی آن بر اعتماد سازمان

نوظهور مانند    یهایبا ظهور فناور  ی در منابع انسان  یهوش مصنوع  یاخلاق   اماتدر مورد تکامل الز

  یانانهیبشیپ  یهاچارچوب  تواندیم   م،یخودتنظ  یهاستمی خودآگاه و س  یمتاورس، هوش مصنوع 

 فراهم کند.   ندهی آ یاخلاق  ی هامقابله با چالش یرا برا
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