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Background and Objectives:  This research aimed to predict employees' 

coping behaviors when faced with job stress, using a combination of 

structural equation analysis and machine learning methods. This study seeks 

to provide a scientific framework for better understanding stress coping 

mechanisms in workplaces. 

Methodology:  The statistical population consisted of 240 employees of a 

service organization who were selected by simple random sampling method. 

Data were collected through standardized questionnaires and their reliability 

was confirmed with a Cronbach's alpha coefficient above 0.85. The data 

analysis process was carried out in two main stages: in the first stage, 

structural equation analysis (SEM) was used to examine the relationships 

between variables, and in the second stage, modeling was carried out with 

various machine learning algorithms. 

Findings:  The results of structural equation analysis showed that the three 

variables of job stress, organizational support, and self-efficacy have a 

significant effect on coping behaviors. In the machine learning section, the 

multilayer neural network (MLP) algorithm was recognized as the best 

predictive tool with a significant accuracy of 92.5% and a coefficient of 

determination of 0.68, which indicates its high predictive power. 

Conclusion:  The hybrid model presented in this study is considered an 

efficient, accurate and scientific tool for predicting coping behaviors and 

designing stress management programs in various organizations. This model 

can help managers and decision-makers to better understand employees' 

reactions to stress and implement more effective strategies to help improve 

mental health and increase efficiency in the workplace. 
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Predicting employees' coping behaviors against job stress using a 

hybrid modeling approach based on structural equation analysis and 

machine learning  

Extended Abstract  
 

Background and Objective: Job stress is one of the most important factors threatening the mental health 

and performance of employees in complex and challenging organizations such as municipalities, and its 

consequences can have serious effects on the productivity, job satisfaction, and even physical health of 

employees. In this study, focusing on employees of a large and sensitive municipality whose name will 

not be mentioned for confidentiality reasons, a combined and two-phase approach is presented to predict 

coping behaviors against job stress. The first phase includes structural modeling of the relationship 

between key variables of job stress, organizational support, self-efficacy, and coping behavior using SEM, 

and the second phase uses advanced machine learning algorithms such as multilayer neural networks 

(MLP) to improve prediction accuracy. Ultimately, the goal is that by improving our understanding of the 

factors influencing coping behaviors, organizations can design and implement more effective programs to 

support mental health and increase employee productivity. This will directly lead to improving 

organizational health, reducing costs of leaving the job, and increasing employee satisfaction and 

productivity. The findings of this study will also pave the way for future research in the field of applying 

machine learning to organizational behavior management in municipalities and can contribute 

significantly to the development of theoretical and practical knowledge in this field. 

Methodology: The statistical population consisted of 240 employees of a service organization who were 

selected by simple random sampling method. Data were collected through standardized questionnaires and 

their reliability was confirmed with a Cronbach's alpha coefficient above 0.85. The data analysis process 

was carried out in two main stages: in the first stage, structural equation analysis (SEM) was used to 

examine the relationships between variables, and in the second stage, modeling was performed with 

various machine learning algorithms. 

Findings: The results of structural equation analysis showed that three variables of job stress, 

organizational support and self-efficacy have a significant effect on coping behaviors. In the machine 

learning section, the multilayer neural network (MLP) algorithm was identified as the best predictive 

model with a significant accuracy of 92.5% and a coefficient of determination of 0.68. These results 

indicate the high predictive power of the proposed model. Finally, developing intelligent platforms based 

on these models in organizations and integrating them with human resource management systems is an 

operational path for applying the findings that can be considered in future research. According to the 

research findings, human resource managers and organizational leaders can use predictive models as 

decision-making tools to identify employees exposed to stress and provide the necessary psychological 

and managerial support. Also, using these models can help design educational programs and targeted 

interventions to promote mental health and reduce unhealthy coping behaviors. 

Conclusion: The hybrid model presented in this study can be used as an efficient, accurate, and scientific 

tool for predicting coping behaviors and designing stress management programs in various organizations. 

. In this study, we used a combined approach of structural equation analysis and machine learning 

algorithms to accurately predict employees' coping behaviors against job stress. Predicting employees' 

coping behaviors against job stress using a combined modeling approach based on machine learning is an 

innovative and necessary research field that has become more important in today's conditions, especially 

with the increase in job pressures and challenges related to mental health. The findings of this study show 

that machine learning techniques are able to identify complex patterns and relationships between different 

variables that affect employees' coping behaviors. These models can help organizations to proactively 

understand employees' needs and design appropriate solutions for managing job stress.  
 

 Keywords: Job stress, Behavior prediction, Structural equation analysis, Coping behavior, Machine. learning 
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کارکنان در مواجهه با استرس    یامقابله   یرفتارها  ینیبشی پژوهش با هدف پ  نیا : و هدف   نهیزم

انجام شد.    نیماش  ی ر یادگیو    یمعادلات ساختار   لیتحل  ی هاروش  بی و با استفاده از ترک  یشغل

دن  نیا به  مکان  یبرا  یعلم  یارائه چارچوب  بالمطالعه  بهتر  در    یهاسم ی درک  استرس  با  مقابله 

 . است  یکار  یهاط یمح

کارکنان    240شامل    یآمار   جامعه  :قی تحق  روش  از  خدمات   کی نفر  روش    یسازمان  به  که 

  یآوراستاندارد شده جمع   یهاپرسشنامه   قیها از طرساده انتخاب شدند. داده   یتصادف   یریگنمونه

  ل یتحل  ندیقرار گرفت. فرآ  دییمورد تأ   0.۸5  یکرونباخ بالا  یآلفا  بی ها با ضرآن   ییا یو پا   دیگرد 

 (SEM) یمعادلات ساختار  لی: در مرحله اول از تحلرفتیانجام پذ   یمرحله اصل  وها در دداده 

مختلف    یهاتم یبا الگور  یساز استفاده شد و در مرحله دوم مدل  رهایمتغ  نیروابط ب  یبررس  یبرا

   ت.انجام گرف  نیماش  یریادگی

  ت یحما   یاسترس شغل  رینشان داد که سه متغ  یمعادلات ساختار   لی حاصل از تحل  جینتا  :هاافته ی

  ن یماش  یریادگیدارند. در بخش    یامقابله   یبر رفتارها  یمعنادار   ریتأث  یو خودکارآمد   یسازمان

  0.۶۸  نییتع  بیدرصد و ضر  92.5با دقت قابل توجه   (MLP) هی چندلا  یشبکه عصب  تمیالگور

پیش  ابزار  بهترین  به عنوان  پیشنهادی  نتایج  بینیمدل  این  قدرت    بیانگرکننده شناخته شدکه 

  ت.بینی بالای آن اسپیش 

مدل ترکیبی ارائه شده در این تحقیق به عنوان ابزاری کارآمد دقیق و علمی برای  ی:  ریگجه ینت

برنامهبینی رفتارهای مقابله پیش  به  استرس در سازمانهای مدیریت  ای و طراحی  های مختلف 

می  می شمار  مدل  این  تصمیمآید.  و  مدیران  به  از  تواند  بهتر  درک  با  تا  کند  کمک  گیرندگان 

های موثرتری را برای کمک به بهبود سلامت  استراتژی   های کارکنان در مواجهه با استرسواکنش 

   سازی کنند.روانی و افزایش کارایی در محیط کار پیاده 
 

  ی مدلساز  کردی با استفاده از رو  یکارکنان در برابر استرس شغل   یامقابله   یرفتارها  ینی بش یپ(.  1404)محمد،برزگر ؛ جهانی، مهدی؛  صدیقه،  خورشید:  استناد

     1-2۶(، 4) 2، فصلنامه مدیریت هوشمند سرمایه انسانی .نیماش یری ادگ ی و  یمعادلات ساختار لیبر تحل  یمبتن  یبیترک
        DOI: https://doi.org/10.22034/imhr.2025.533727.1032 
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 مقدمه

ستتتلامت روان و عملکرد کارکنان در    دکننده ی عوامل تهد  ن ی تر از مهم   ی ک ی   ی استتتترس شتتتغل 

بر   تواند ی آن م   ی امدها ی و پ   د ی آ ی به شتمار م  ها ی و پرچالش مانند شتهردار   ده ی چ ی پ   ی ها ستازمان 

داشتتته باشتتد     ی جد  رات ی کارکنان تأث   ی ستتلامت جستتمان   ی و حت   ی شتتغل   ت ی رضتتا   ، ی ور بهره 

 (Lazarus & Folkman, 1984; Ganster & Rosen, 2013 شتتهردار .) یبه عنوان نهادها  ها ی  

  یا نه ی متنوع، زم   ی کار   ی مستائل و فشتارها   ی با مواجهه روزانه با حجم بالا   ی رستان عموم خدمت 

بته عنوان    ی ا مقتابلته   ی رفتتارهتا .  کننتد ی فراهم م   ی بروز استتتترس شتتتغل   ی منحصتتتر بته فرد برا 

و    یی در حفظ کتارا   ی د یت فشتتتارهتا، نقش کل   ن ی ا کتارکنتان در برابر    ی و رفتتار   ی روان   ی هتا واکنش 

  ی ها ی دگ ی چ ی (. پ Carver, Scheier, & Weintraub, 1989)   کند ی م   فا ی ا  ی انستان  ی رو ی ن   ی دار ی پا 

و    ی ستتتازمتان   ، ی عوامتل فرد   ان یت رفتتارهتا، از جملته تعتاملات م   ن ی موجود در عوامتل موثر بر ا 

  ل ی تبد   ی پژوهشتت   چالش   کی ها به  واکنش   ن ی ا   ق ی دق  ی ن ی ب ش ی موجب شتتده استتت تا پ   ، ی ط ی مح 

کارکنان    ی ا رفتار مقابله   نه ی در زم   ن ی شت ی (. مطالعات پ Folkman & Moskowitz, 2004شتود ) 

 توانند ی اند که نم محدود شده   ی خط   ی ها و مدل   ی سنت   ی آمار  ی ها ل ی به تحل   شتر ی ب  ها ی شهردار 

 & ,Skinner, Edge, Altmanرا پوشتتتش دهنتد )   ی رخط ی و غ   ی تعتاملات چنتدبعتد   ی بته خوب 

Sherwood, 2003 معادلات    ل ی مانند تحل   شتترفته ی پ   ی مدلستتاز   ی کردها ی راستتتا، رو   ن ی (. در هم

رفتتار    ل یت تحل   ی مؤثر برا   ی ابزار   ده، یت چ ی پ   ی روابط عل   ی بررستتت   ت یت ( بتا قتابل SEM)   ی ستتتاختتار 

  SEM ی ها ت ی حال، محدود  ن ی (. با ا Kline, 2016)   شتوند ی محستوب م   ها ی در شتهردار   ی ستازمان 

موجب شتده استت تا    ی شتهر   ده ی چ ی و پ   ا ی پو   ی ها ط ی در مح   ق ی دق  ی ها ی ن ی ب ش ی پ   ی ستاز در مدل 

.  رد ی روش، مورد توجه قرار گ   ن ی به عنوان مکمل ا   ن ی ماشتت   ی ر ی ادگ ی  ی ها تم ی استتتفاده از الگور 

  یها و کشف الگوها از داده  یی در پردازش حجم بالا   ی با توانمند   ن، ی ماش  ی ر ی ادگ ی  ی ها تم ی الگور 

  یرا به طور قابل توجه  ی در کارکنان شهردار  ی ا رفتار مقابله   ی ن ی ب ش ی دقت پ   توانند ی م   ده، ی چ ی پ 

 (. Jordan & Mitchell, 2015دهند )   ش ی افزا 

نام آن    ی محرمانگ   ل ی به دلا   که   شتتهرداری کلان شتتهر ها بر کارکنان  پژوهش، با تمرکز   ن ی ا   در 

در برابر   ی ا مقتابلته   ی رفتتارهتا   ی ن ی ب ش ی پ   ی برا   ی و دو فتاز   ی ب ی ترک   ی کرد ی رو   شتتتود، ی ذکر نم 

  یرها ی متغ   ان ی رابطه م   ی ستاختار   ی ارائه شتده استت. فاز نخستت شتامل مدلستاز   ی استترس شتغل 

 SEM1با استتفاده از   ی ا و رفتار مقابله  ی خودکارآمد   ، ی ستازمان   ت ی حما   ، ی استترس شتغل   ی د ی کل 

  ی مانند شتتبکه عصتتب   ن ی ماشتت   ی ر ی ادگ ی   شتترفته ی پ   ی ها تم ی الگور   ی ر ی استتت و فاز دوم به کارگ 

___________________________________________________________ 
1 Structural equation modeling 
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مطتالعته در    ن ی ا   ی اصتتتل   ی . نوآور پردازد ی م   ی ن ی ب ش ی ( بته منوور بهبود دقتت پ MLP1)   ه یت چنتدلا 

  ت ی است که علاوه بر حفظ قابل   ق ی جامع و دق  ی مدل  ه ارائ   ی متفاوت برا   ی ل ی دو روش تحل   ب ی ترک 

را   ی شتتهردار   ده ی چ ی پ   ط ی در مح   ی و کاربرد   ق ی دق  ی ن ی ب ش ی پ   ت ی قابل   ، ی روابط عل   ی علم   ر ی تفستت 

از    ی ر ی گ بهره  ی برا  ی شهر   ی ها رو به رشد سازمان   ی ازها ی همگام با ن   کرد ی رو   ن ی . ا آورد ی فراهم م 

  تی ر ی مد   ی ستاز نه ی بهبود ستلامت روان و به   ی ها توستعه برنامه   ی مبنا  تواند ی م  ن، ی نو   ی ها ی فناور 

به    ی ها (. داده Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019باشتد )   ها ی در شتهردار   ی منابع انستان 

اصتتتول اخلاق پژوهش و    ت یت ستتتازمتان، بتا رعتا   ن ی کتارکنتان ا   ی نفر  2۷0دستتتت آمتده از نمونته  

ارائه یک رویکرد مدلستتازی   ق، ی تحق  ن ی ا   یی هدف نها شتتده استتت.  ی آور کامل جمع  ی محرمانگ 

ای کتارکنتان در برابر بینی رفتتارهتای مقتابلته ترکیبی مبتنی بر یتادگیری متاشتتتین برای پیش 

  های روانشتناختی های پیشترفته یادگیری ماشتین و تحلیل استترس شتغلی استت. با تلفیق تکنیک

به استترس بوده و    های کارکنان نستبت این تحقیق به دنبال شتناستایی الگوهای مؤثر در واکنش 

دهد. در  های کاری مختلف را ارائه می راهکارهای عملی برای مدیریت بهینه استترس در محیط 

ها  ای سازمان نهایت، هدف این است که با بهبود درک ما از عوامل تأثیرگذار بر رفتارهای مقابله 

وری کتارکنتان  هتای مؤثرتری را برای حمتایتت از ستتتلامتت روانی و افزایش بهره واننتد برنتامته بت 

کی از مستتائل مهم در ستتازمان ها، رابطه هوش مصتتنوعی با ا  وی   .ستتازی کنند طراحی و پیاده 

  ، ی ستلامت ستازمان   ی به ارتقا   ما  ی موضتوع مستتق ن ی که ا    .یمنی کارکنان در محیط کارشتان استت 

منجر    ی انستتان  ی رو ی ن   ی ور و بهره   ت ی رضتتا   ش ی از ترک خدمت و افزا   ی اشتت ن  ی ها نه ی کاهش هز 

  ندهی آ  ی ها پژوهش   ی مطالعه، راهگشتا   ن ی ا   ی ها افته ی   ن ی همچن   ( Noori et al,2024) خواهد شتد. 

خواهد بود و   ها ی در شتتتهردار   ی رفتار ستتتازمان  ت ی ر ی در مد  ن ی ماشتتت   ی ر ی ادگ ی در حوزه کاربرد  

 . د ی نما   ی ان ی کمک شا   نه ی زم   ن ی در ا   ی و عمل   ی به توسعه دانش نور   تواند ی م 

 

 ینظر یمبان

در حوزه    ی د ی از موضتتوعات کل   ی ک ی   ی کارکنان در مواجهه با استتترس شتتغل  ی ا مقابله   ی رفتارها 

 رات ی تأث   ی و عملکرد ستازمان  ی استت که بر ستلامت روان   ی کار   ی شتناست و روان   ی رفتار ستازمان 

و    ی روان   ی ها به عنوان واکنش   ی (. استتتترس شتتتغل Cheng & Furnham, 2013دارد )   ی قی عم 

که اگر کنترل نشتتود،    شتتود ی م  ف ی تعر   ی کار   ط ی مح   ی فرد نستتبت به فشتتارها   ی ک ی ولوژ ی ز ی ف

 & ,Awa, Plaumannشتتود )   ی ور و کاهش بهره  ی روان   ، ی منجر به اختلالات جستتم  تواند ی م 

___________________________________________________________ 
1 Multi Layer Perceptron 
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Walter, 2010 .) 

( به مجموعه  Coping Behavior)  ی ا ر مقابله : رفتا ی ا و رفتار مقابله   ی . استتتترس شتتتغل 1

 رات ی استترس و کاهش تأث   ت ی ر ی مد  ی که کارکنان برا   شتود ی گفته م   یی ها و واکنش   ها ی استتراتژ 

به دو دستته    توانند ی رفتارها م  ن ی (. ا Lazarus & Folkman, 1984)   رند ی گ ی آن به کار م   ی منف

در    ی شتوند که هر کدام کارکرد متفاوت   م ی تقست   « ی جان ی و »مقابله ه   محور« ستئله »مقابله م   ی اصتل 

اند که نوع و  نشتتان داده   ر ی اخ  ی ها (. پژوهش Skinner et al., 2003استتترس دارند )  ت ی ر ی مد 

ارتباط    ی و فرهنگ ستازمان   ی اجتماع   ت ی حما   ، ی ت ی شتخصت   ی رها ی با متغ  ی ا رفتار مقابله  ی اثربخشت 

 (. Park & Adler, 2020دارد )   م ی مستق

  ی معادلات ستتاختار   ل ی : تحل ی معادلات ستتاختار   ل ی با تحل  ی ا رفتار مقابله   ی ستتاز مدل . 2

 (SEM  بته عنوان ) یرهتا ی متغ   ان یت م   ده یت چ ی پ   ی روابط عل   ی امکتان بررستتت   ، ی قو   ی ابزار آمتار   کیت  

کتاربرد فراوان دارد    ی و در مطتالعتات رفتتار ستتتازمتان   کنتد ی را فراهم م   ی شتتتنتاخت و روان   ی رفتتار 

 (Schumacker & Lomax, 2016 با .)    استتفاده ازSEM  را ستاخت که رابطه    یی ها مدل   توان ی م

  افته ی را به صورت ساختار   ی ا و رفتار مقابله  ی خودکارآمد  ، ی سازمان  ت ی حما  ، ی استرس شغل  ان ی م 

  م ی تا نه تنها اثرات مستتق  دهد ی روش به پژوهشتگران اجازه م   ن ی (. ا Byrne, 2013کند )  ی بررست 

پدرامی  و )   ( Kline, 2016کنند )  ل ی تحل   ز ی را ن   رها ی متغ   ی گر ی انج ی و م   م ی رمستتتقی بلکه اثرات غ 

 . ( 1403و واعوی،  

 ی رفتار سازمان   ی ن ی ب ش ی در پ   ن ی ماش   ی ری ادگ ی 

  ی رفتارها   ی ن ی ب ش ی و قدرتمند در پ  ن ی نو   ی به عنوان روشت   ن ی ماشت   ی ر ی ادگ ی  ر، ی اخ   ی ها ستال   در 

  ی ر ی ادگ ی   ی ها تم ی (. الگور Baker et al., 2021مورد توجه قرار گرفته استتت )  ی انستتان   ده ی چ ی پ 

(  SVM1)   بان ی بردار پشتت   ن ی و ماشت   م، ی درخت تصتم   ، ی مصتنوع   ی عصتب   ی ها مانند شتبکه   ن ی ماشت 

  ی رفتارها   ی ن ی ب ش ی بزرگ و متنوع هستتند و در پ   ی ها پنهان از داده   ی وها قادر به استتخرا  الگ 

 (. Sharma & Gedeon, 2019اند ) به کار رفته   ده ی چ ی پ   ی سازمان   ی ها ط ی در مح   ی ا مقابله 

  ی ستاز آنها در مدل  یی توانا   ل ی به دل   ی رفتار ستازمان   ت ی ر ی در حوزه مد   ها تم ی الگور   ن ی از ا   استتفاده 

  ی ن ی ب ش ی دقتت پ   ش ی بته افزا   ، ی ط ی و مح   ی عوامتل فرد   ن ی ب   ده یت چ ی و تعتاملات پ   ی رخط ی روابط غ 

  لی با تحل  ن ی ماش  ی ر ی ادگ ی  ب ی (. ترک Wang, Chen, & Wang, 2020کرده است )  ی ان ی کمک شا 

،  SEM  ی ها مدل   ی ر ی رپذ ی ضتمن حفظ تفست   ، ی د ی بر ی ه   ی کرد ی به عنوان رو   ی ر معادلات ستاختا 

 (. Zhang et al., 2022)   دهد ی م   ش ی را افزا   ی ن ی ب ش ی پ   ت ی دقت و قابل 

 ی و خودکارآمد   ی سازمان   ت ی حما   ت ی اهم 

___________________________________________________________ 
1 Support Vector Machine 
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ستتازمان نستتبت به رفاه و    ت ی توجه و حما  زان ی درک کارکنان از م   ی به معنا   ، ی ستتازمان   ت ی حما 

  فا ی مثبت ا   ی ا رفتار مقابله   ی و ارتقا   ی در کاهش استترس شتغل   ی آنهاستت که نقش مهم   ی ازها ی ن 

بته    ی عن ی   ، ی خودکتارآمتد   ن ی (. همچن Rhoades & Eisenberger, 2002)   کنتد ی م  فرد  بتاور 

در    ی د یت کل   ر ی متغ   کیت زا، بته عنوان  استتتترس   ی هتا ت یت موقع   ت یت ر ی متد   ی خود برا   ی هتا یی توانتا 

اثر بخشی یادگیری و آموزش (.  Bandura, 1997شده است ) شناخته   ی ا رفتار مقابله   ی ن ی ب ش ی پ 

عنوان یتک فرآینتد پیچیتده و چنتدجتانبته، میتوانتد تتأثیرات مثبتت گستتتترده ای بر   کتارکنتان بته 

  ری مطالعات اخ (Jovari & Javanbakhsh,2025 ).باشتتد  کارکنان و همچنین ستتازمان داشتتته 

و    ی استترس شتغل   ن ی در رابطه ب   کننده ل ی و تعد   گر ی انج ی دو عامل نقش م   ن ی اند که ا نشتان داده 

 (. Nguyen, Allen, & Slater, 2019دارند )   ی ا رفتار مقابله 

 ی شهر  ی ها در سازمان   ی ا رفتار مقابله   ی ن ی ب ش ی پ   ی ها چالش 

و    ی کار   ی ستترشتتار از فشتتارها   ی ط ی مح   ، ی و چندوجه   ا ی پو   ی ها به عنوان ستتازمان  ها ی شتتهردار 

 & Parkerاستتتت )   رگذار ی کارکنان تأث   ی ا هستتتتند که بر رفتار مقابله   ی تعارضتتتات ستتتازمان 

DeCotiis, 1983 ق ی دق  ی مدلستاز   ، ی خاص شتهر   ی و فشتارها   ف ی تنوع وظا   ، ی فرد   ی ها (. تفاوت  

 ی برا  ی ب ی و ترک  ن ی نو   ی کردها ی استتتفاده از رو   ل، ی دل   ن ی . به هم ستتازد ی م   ده ی چ ی رفتارها را پ   ن ی ا 

  تی ر ی در مد   ی ضتتترور   ی گام  ، ی ا رفتار مقابله   ی ن ی ب ش ی و پ   ی کارکنان شتتتهردار   ی ها داده   ل ی تحل 

و    ( Chung, Kim, & Kwon, 2021)  شتود ی محستوب م   ی و بهبود ستلامت ستازمان  ی منابع انستان 

 . ( 1403جووری و جوانبخش،  ) 
 

 پیشینۀ پژوهش

اند که درک  کارکنان پرداخته  ی ا مقابله   ی و رفتارها   ی استرس شغل  ی به بررس   ی مطالعات متعدد 

  لی بر تحل   قات ی از تحق  ی ار ی بستت   ، ی اند. به طور ستتنت را ممکن ستتاخته   ده ی چ ی پ   ده ی پد   ن ی بهتر ا 

از    ک، ی کلاستت   ی آمار   ی ها با استتتفاده از روش   ی و ستتازمان   ی شتتناخت روان   ی رها ی متغ  ن ی روابط ب 

انجام شتتتده    ق ی مثال، تحق ی اند. برا ( تمرکز داشتتتته SEM)   ی ستتتاختار   عادلات م   ل ی جمله تحل 

با استتفاده از    ی دار ی به طور معن   ی ( نشتان داد که استترس شتغل 201۸و همکاران )  Kimتوستط  

  ی دولت   ی هتا محور کتارکنتان در ستتتازمتان و مستتتئلته   ی جتان ی ه   ی ا مقتابلته   ی بر رفتتارهتا   SEMمتدل  

  ی انج ی م   ، نقش SEMمطالعه، با استتفاده از    ن ی (. ا Kim, Park, & Choi, 2018استت )   رگذار ی تاث 

 مشخص کرد.   ی رابطه به خوب   ن ی را در ا   ی سازمان   ت ی و حما   ی خودکارآمد 

  ترده ی چ ی پ   ی ها داده   ل ی امکان تحل   ن ی ماشت   ی ر ی ادگ ی در حوزه    ر ی اخ   ی ها شترفت ی پ  گر، ی د   ی ستو   از 

( به  2020و همکاران )   Wangتوسط   ی ا را فراهم آورده است. به طور مثال، مطالعه   ی رخط ی و غ 
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  یها تم ی با استتفاده از الگور   ی کارکنان در برابر استترس شتغل  ی ا رفتار مقابله   ی ن ی ب ش ی پ   ی بررست 

نشتان داد که    ج ی پرداخت. نتا   م ی و درخت تصتم   ی مصتنوع   ی مانند شتبکه عصتب   ن ی ماشت   ی ر ی ادگ ی 

ارند و  د   کی کلاست   ی آمار   ی ها نستبت به مدل  ی بالاتر   ی ن ی ب ش ی دقت پ   ن ی ماشت   ی ر ی ادگ ی   ی ها مدل 

 ,Wang, Chen, & Wangها استتتخرا  کنند ) از داده   ی تر ده ی چ ی پنهان و پ  ی الگوها  توانند ی م 

2020 .) 

  ی ر ی ادگ یت و    ی معتادلات ستتتاختتار   ل یت استتتتفتاده همزمتان از تحل   ی عن ی   –   کرد ی دو رو   ن ی ا   ب یت ترک 

شتده    ی معرف  ی منابع انستان  ت ی ر ی نوآورانه در مطالعات مد   ی کرد ی به عنوان رو   ی به تازگ   –   ن ی ماشت 

  یهتا تم ی و الگور   SEM  ق ی بتا تلف  ، ی ب ی ترک   ی ( در پژوهشتتت 2022و همکتاران )   Zhangاستتتت.  

  یا از رفتار مقابله   ی تر ر ی و قابل تفستت   تر ق ی دق  ی ن ی ب ش ی پ   ی ها مدل  ند توانستتت   ن، ی ماشتت   ی ر ی ادگ ی 

  نی مطالعه نوآورانه نشتان داد که ادغام ا   ن ی زا ارائه دهند. ا استترس   ی کار   ی ها ط ی کارکنان در مح 

  لیت تحل   ی تر برا جتامع   ی هر کتدام را پوشتتتش دهتد و چتارچوب   ی هتا ت یت محتدود   توانتد ی دو روش م 

 (. Zhang et al., 2022فراهم آورد )   ی رفتار سازمان 

  های کارکنان شتتتهردار   ی ا و رفتار مقابله   ی توجه به استتتترس شتتتغل  ز ی ن   ی ران ی ا   ی ها پژوهش   در 

رابطه استترس    ی ( به بررست 1399و همکاران )   ی توستل   ق ی نمونه، تحق  ی استت. برا   افته ی   ش ی افزا 

  ی ستازمان   ت ی که حما   افتند ی تهران پرداخت و در   ی در کارکنان شتهردار  ی ا و رفتار مقابله   ی شتغل 

استتتترس را کتاهش دهنتد    ی اثرات منف  ی بته طور قتابتل توجه   تواننتد ی م   ی ا قتابلته م   ی هتا و مهتارت 

  ی ستتتنت   ی ها عمدتا  به روش   قات ی تحق  ن ی حال، ا   ن ی با ا (. 1399  ، ی م ی کر و    یی رضتتتا   ، ی )توستتتل 

 اند. مند نشده بهره   د ی جد   ی ب ی ترک   ی کردها ی داده محدود بوده و از رو   ل ی تحل 

کته در آن ابتتدا روابط    ، ی و دو فتاز   ی ب ی ترک   ی رو، پژوهش حتاضتتتر بتا هتدف توستتتعته متدل   ن ی ا   از 

شتتود و ستتپ  با    ی بررستت  SEMبا    ی ا و رفتار مقابله   ی استتترس شتتغل   ی رها ی متغ   ی ستتاختار 

قابل    ی پرداخته شتود، نوآور   ی ا رفتار مقابله   تر ق ی دق  ی ن ی ب ش ی به پ   ن ی ماشت   ی ر ی ادگ ی  ی ها تم ی الگور 

امکان ارائه    ، ی ن ی ب ش ی علاوه بر ارتقاء دقت پ   کرد ی رو   ن ی . ا شتود ی حوزه محستوب م   ن ی در ا   ی توجه 

 . کند ی فراهم م   ز ی را ن   ها ی مانند شهردار   ی شهر   ی ها سازمان   ران ی هدفمندتر به مد   ی راهکارها 
 

 شناشی پژوهشروش

  ی ب ی ترک   ی دو فاز   ی طراح   کی از    ی ر ی گ استت که با بهره   ی ل ی تحل – ی مطالعه حاضتر از نوع کاربرد 

  ی ن ی ب ش ی (، به پ ML)   ن ی ماشتت   ی ر ی ادگ ی   ی ها ( و مدل SEM)   ی معادلات ستتاختار   ل ی شتتامل تحل 

آن استت که    ی در پ   ق ی تحق  ن ی . ا پردازد ی م   ی کارکنان در برابر استترس شتغل  ی ا مقابله   ی رفتارها 

  ی ها مدل  ق ی رفتارها، از طر   ن ی ا   ی ر ی گ در شتکل   ی شتناخت روان  ی رها ی متغ   ت ی  عل   ی ضتمن بررست 
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بته    ق ی تحق  ی دو فتاز   ی هتا را فراهم آورد. طراح واکنش   ن ی ا   ق ی دق  ی ن ی ب ش ی امکتان پ   ز ی محور ن داده 

 است:   ر ی شرح ز 

 ی رهتای متغ   ان یت روابط م   ی ستتتاز متدل   ی ( برا SEM)   ی معتادلات ستتتاختتار   ل یت فتاز اول: تحل  • 

 ؛ ی ا مقابله   ی مؤثر بر رفتارها   ی و اجتماع   ی شناخت روان 

ستتتتفاده از  با ا  ی ا مقابله   ی رفتارها   ق ی دق  ی ن ی ب ش ی پ  ی ( برا ML)   ن ی ماشتتت   ی ر ی ادگ ی فاز دوم:   • 

 . ی و سازمان   ی فرد   ی رها ی متغ   گر ی حاصل از فاز اول و د   ی ها داده 

  ی در پنج منطقه اصتتل   ی و قرارداد   ی مان ی پ   ، ی پژوهش شتتامل کارکنان رستتم   ن ی ا   ی جامعه آمار 

مشغول به کار هستند.    ی و سرپرست   ی ات ی عمل   ، ی کارشناس  ی ها مشتهد استت که در رده   ی شتهردار 

نفر برآورد شتده استت. به منوور    ۶50حدود   1403ستال    ی ها حجم کل جامعه براستاس داده 

  ی ا طبقه   ی تصتتتادف  ی ر ی گ ، از روش نمونه ML  ی ها آموزش مدل   ن ی و همچن  SEM  ل ی انجام تحل 

 انتخاب شدند.   یی نها   ل ی تحل   ی نمونه معتبر برا   240متناسب استفاده شد و  

 ی جامعه و نمونه آمار بیترک . 1جدول

 (%) نسبت به کل نمونه افتهیصینمونه تخص تعداد جامعه  یرده سازمان

 1۸.3 44 120 ی کارشناسان منابع انسان 

 15.4 3۷ 100 اطلاعات  یفناور واحد

 3۸.3 92 250 ی خدمات شهر واحد

 12.1 29 ۸0 و ناظران  رانیمد

 15.9 3۸ 100 ها بخش  ری سا

 100 240 ۶50 کل  جمع

 

 شده است:   ل ی بود که از دو بخش تشک   ی ب ی ترک   ی ا نامه ها پرسش داده   ی ابزار گردآور 

و    ی ا رفتار مقابله   ات ی استتاندارد شتده در ادب  ی (: بر استاس ابزارها ی بخش اول )ستاختار  . 1

 : ر ی ز   ی ها اس ی شده است؛ شامل مق  ی طراح   ی استرس شغل 

 ( ,2004HSE)   ی استرس شغل  •

 ( ,199۷Brief COPE, Carver  )   ی ا مقابله   ی رفتارها  •

 ( Eisenberger et al)   ی سازمان   ت ی حما  •

 ( Chen et al)   ی خودکارآمد  •

 فشار نقش، تعارض نقش و ...   ، ی کنترل شغل   ، ی عدالت سازمان  •

  ت، ی )ستتن، ستتابقه، جنستت   کی دموگراف  ی ها ی ژگ ی (: شتتامل و محور ی ن ی ب ش ی بخش دوم )پ  . 2

به    ی ده در مورد نحوه پاستتت   یی ها پرستتتش ( و  ی کار   فت ی نوع استتتتخدام، شتتت  لات، ی تحصتتت 
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 پراسترس.   ی ها ت ی موقع 

)از کاملا  مخالف تا کاملا    ی ا درجه   5  کرت ی ل   اس ی در مق  ه ی گو  ۷4  ی در مجموع دارا  نامه پرستش 

 موافق( است. 

  یدر شهردار  ی و دو کارشناس منابع انسان  ی ابزار توسط پنج متخصص دانشگاه  یی محتوا  یی روا 

با    یی ا ی ( و پا CFA1)   ی د یی تأ   ی عامل   ل ی تحل  ق ی ستتازه از طر   یی روا   ن ی شتتد. همچن  د یی مشتتهد تأ 

 شد:   ی کرونباخ بررس   ی استفاده از آلفا 
 کرونباخ( ی )آلفا ییایپا  بیضرا. 2جدول

 آلفای کرونباخ  تعداد گویه  مقیاس

 0.82 14 استرس شغلی

 0.87 1۶ ایرفتار مقابله

 0.81 ۸ حمایت سازمانی

 0.79 ۶ خودکارآمدی

 0.85 ۷ عدالت سازمانی

 0.76 23 سایر

 0.89 ۷4 نامهکل پرسش

 

  ی ها در دو فاز مجزا اما مکمل انجام شتده استت که هر کدام با هدفداده  ل ی پژوهش، تحل  ن ی در ا 

  ی کل   کرد ی اند. رو شتتتده  ی متفتاوت طراح   ی ل ی تحل  ی افزارها ها و نرم خاص و با استتتتفتاده از روش 

  ی عل   ن یی تب   ت ی ( استت که هم قابل Hybrid Approach)   ی ب ی ترک   ی شتناست بر روش   ی مبتن   ق ی تحق

ب  پ   رهتا ی غ مت   ن ی روابط  امکتان  هم  و  دارد  طر   ج ی نتتا   ق ی دق  ی ن ی ب ش ی را  از    یهتا تم ی الگور   ق ی را 

 . سازد ی فراهم م   ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی 

 ( SEM)   ی معادلات ساختار   ل ی تحل :  اول  فاز   ��

  ن ی پژوهش استتتت. ا  ی رها ی متغ   ن ی و روابط ب   ی مدل مفهوم   ی فاز اول، تمرکز بر بررستتت   در 

 : دهد ی پاس  م   ر ی ز   ی ها به پرسش   ل ی تحل 

و شتدت استترس   ی عدالت ستازمان   ، ی خودکارآمد   ، ی ستازمان   ت ی چون حما   یی رها ی متغ   ا ی آ  • 

 دارند؟   ی ا مقابله   ی رفتارها   ی ن ی ب ش ی در پ   ی نقش معنادار   ، ی شغل 

 به چه صورت است؟   رها ی متغ   ن ی ا   م ی رمستقی و غ   م ی اثرات مستق • 

___________________________________________________________ 
1 Confirmatory Factor Analysis 
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داشتته    ی واقع   ی ها برازش را با داده  ن ی بهتر  تواند ی م   رها ی متغ  ن ی از روابط ب   ی چه ستاختار  • 

 باشد؟ 

  نی استتتفاده شتتده استتت. در ا   2۶نستتخه   AMOSافزار ها از نرم مرحله از داده   ن ی ا   ل ی تحل  ی برا 

به صتورت   ه، ی اول   ی د یی تأ   ی عامل   ل ی تحل   ج ی و نتا   ن ی شت ی پ  ی ها ه ی نور   ه ی بر پا   ی بخش، مدل مفهوم 

 شد.   م ی شده ترس نهفته و مشاهده   ی رها ی متغ   ن ی ب   ی عل    ی رها ی مس 
 برازش مورد استفاده یهاشاخص. 3جدول

 مقدار قابل قبول  نام کامل  شاخص 

χ²/df 3 > یبه درجه آزاد دوینسبت کا 
RMSEA Root Mean Square Error of Approximation < 0.08 

CFI Comparative Fit Index > 0.90 
TLI Tucker–Lewis Index > 0.90 
GFI Goodness-of-Fit Index > 0.90 

 

 در فاز اول:   ل ی مراحل تحل 

  ییروا   ی اب ی ها و ارز نامه پرستش   ی ستاختار عامل  د یی تأ  ی (: برا CFA)  ی د یی تأ   ی عامل   ل ی تحل  . 1

 سازه. 

پنهان و   ی رها ی متغ   ن ی ب   ی عل    ی رها ی مستتت   ی : بررستتت ی معادلات ستتتاختار   ی ستتتاز مدل  . 2

 شده. مشاهده 

 استرپ. و آزمون بوت   م ی رمستقی غ   ر ی مس   ل ی : با استفاده از تحل ی گر ی انج ی و م   ی گر ل ی تعد  . 3

 در مدل.   رها ی متغ   ی نسب   ت ی اهم   ی اب ی : جهت ارز رها ی مس   ت ی حساس   ل ی تحل  . 4

  کند ی م  ی بررس   ی را از منور عل  رها ی متغ   ن ی است که روابط ب   ی ا دشده یی فاز، مدل تأ  ن ی ا   ی خروج 

 . سازد ی مرحله دوم را فراهم م   ی برا   ی ا داده   ی ه ی و پا 

 ( ML)   ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی :  دوم  فاز   ��

کتارکنتان بر استتتاس    ی ا مقتابلته   ی رفتتارهتا   ق ی دق  ی ن ی ب ش ی فتاز دوم پژوهش، تمرکز بر پ   در 

  ن یی که به دنبال تب  SEMها استتت. برخلاف آن   ی شتتناخت و روان   ی ستتازمان   ، ی فرد   ی ها ی ژگ ی و 

( استتت که  Predictive Modeling)  نانه ی ب ش ی پ   ی ستتاز فاز مدل   ن ی استتت، هدف ا   ی روابط عل 

 کند.   ی ن ی ب ش ی را پ   ی ا ( نوع رفتار مقابله ن ی مع   ی مشخصات )با    د ی جد   ی فرد   ی بتواند برا 

 : MLفاز    یی اجرا   ی ها گام 

 (: Data Preprocessingها ) داده   پردازش ش ی پ  . 1

o  پرت و ناقص   ی ها حذف داده 
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o  داده   ی ساز نرمال ( هاMin-Max Scaling ) 

o  ی فی ک   ی رها ی متغ   ی کدگذار   (One-hot Encoding   ا ی  Label Encoding ) 

o  ها به دو دسته: داده   م ی تقس 

 ها کل داده   ٪ ۸0 :(Train)  ی آموزش   ی ها داده  

 مانده ی باق  ٪ 20 :(Test)آزمون    ی ها داده  

 : ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی   ی ها تم ی با الگور   ی ساز مدل  . 2

)مثلا     ی ا رفتار مقابله   ی بند طبقه  ی برا   یی ها فاز استتتفاده شتتد تا مدل   ن ی در ا   تم ی الگور   پنج 

 شود:   د ی و ...( تول   ی اجتناب   محور، جان ی محور، ه مسأله 
o Random Forest 
o XGBoost 
o Support Vector Machine (SVM) 
o K-Nearest Neighbors (KNN) 
o Artificial Neural Networks (ANN) 

 عملکرد:   ی اب ی ها و ارز آزمون مدل  . 3

  یهتا کیت ( و متر fold Cross Validation- 10متقتابتل )   ی هتا از اعتبتارستتتنج متدل   ی اب یت ارز   ی برا 

   استفاده شد:   ر ی استاندارد ز 
     های استاندارد متریک . 4جدول

 کاربرد  تعریف شاخص 

Accuracy مدل  تیموفق  یکل  اریمع درست به کل موارد یهاینیب شینسبت پ 

Precision یها درست به تمام مثبت یهامثبت نسبت 

 شده ینیب شیپ

 یبنددقت طبقه  یبررس  یبرا

Recall درست  یهامدل به نمونه  تیحساس ی واقع یها درست به کل مثبت یهامثبت نسبت 

F1-Score نیتوازن ب  ت یدقت و حساس کیهارمون  نیانگیم precision و recall 

AUC-ROC هاکلاس  ییها در شناساعملکرد مدل  سهیمقا مشخصه عملکرد  یمنحن ریز  هی ناح 

 

 (: Feature Importance)   رها ی متغ   ت ی اهم   ل ی تحل  . 4

  ری هر متغ  ر ی امکتان استتتتخرا  درصتتتد تأث   RFو   XGBoostمثتل    یی ها مدل   ی ها ت یت از مز   ی ک ی 

ارائه خواهد شد تا روشن شود    ها افته ی در بخش   ل ی تحل   ن ی مدل است. ا  ی خروج  ی بر رو   ی ورود 

 دارند.   ی ا اثر را بر رفتار مقابله   ن ی شتر ی ب   ی شناخت و روان   ی فرد   ی کدام فاکتورها 

 فاز اول و دوم   ن ی تعامل ب 

نهتا  اول، علاوه بر تب   SEM  ل یت تحل   یی متدل  فتاز  در    ی نقش مهم   رهتا، ی متغ   ن ی روابط ب   ن یی در 

 . به طور مشخص: کند ی م   فا ی فاز دوم ا   ی برا   ی ورود   ی ها به داده   ی ده شکل 
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و   ی برا   یی مبنتا   SEM  ج ی نتتا  •    یهتا مهم و معنتادار در آموزش متدل   ی هتا ی ژگ ی انتختاب 

 . آورد ی فراهم م   ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی 

ادراک عدالت(    ا ی   ی شتده )مانند نمره خودکارآمد پنهان استتخرا   ی ها استتفاده از شتاخص  • 

 . شود ی م   ی ن ی ب ش ی دقت پ   ش ی ، موجب افزا MLدر    کی دموگراف  ی ها ی ژگ ی در کنار و 

از رفتتار کتارکنتان    ی جتامع و دووجه  ی ر ی تصتتتو  نتانته، ی ب ش ی و پ   ی همزمتان روابط عل    ل یت تحل  •       

 . دهد ی ارائه م 

 پژوهش یهاافتهی

شد. فاز نخست   ی ها در دو فاز مجزا و مکمل طراح داده  ل ی تحل  ند ی اهداف پژوهش، فرا مطابق با 

اثرات   ی ( به منوور بررست SEM)   ی معادلات ستاختار   ی ستاز بر استاس مدل   ی آمار   ل ی شتامل تحل 

بود؛ و فاز دوم به    ی کارکنان در برابر استترس شتغل  ی ا مقابله   ی بر رفتارها   ی نور  ی رها ی متغ   ی عل 

بتا    ی ا مقتابلته   ی رفتتارهتا   ی ن ی ب ش ی پ   ی برا   ن ی متاشتتت   ی ر ی ادگ یت منتختب    ی هتا تم ی از الگور   ی ر ی گ بهره 

 . افت ی مدل اختصاص    ی ر ی پذ م ی تعم   ت ی تمرکز بر دقت و قابل 

 ( SEM)   ی بر معادلات ساختار   ی مبتن   ل ی فاز اول: تحل 

 ی نمونه آمار   ی ها ی ژگ ی و   ف ی توص .  1

  ی دولت   ی از نهادها   ی ک ی   ی و قرارداد   ی مان ی پ   ، ی کارکنان رستم   ه ی پژوهش شتامل کل   ی آمار   جامعه 

  ی ا طبقه   ی ر ی گ نفر بود که با استتفاده از روش نمونه  240به تعداد    ی در استتان خراستان رضتو 

  ری دهندگان در جداول ز پاست    ی شتناخت ت ی جمع   ع ی متناستب، به عنوان نمونه انتخاب شتدند. توز 

 : ت ارائه شده اس 
 تیبر اساس جنس   یفراوان عیتوز . 5جدول

 درصد  فراوانی جنسیت 

 ٪۶5.۸ 15۸ مرد

 ٪34.2 ۸2 زن 

 

 بر اساس سن  عیتوز . 6جدول

 درصد  فراوانی بازه سنی

 ٪15 3۶ سال  30زیر 

 ٪40 9۶ سال  40–30

 ٪30.۸ ۷4 سال  50–40

 ٪14.2 34 سال  50بالای 

 لات یسطح تحص . 7جدول
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 درصد  فراوانی تحصیلات

 ٪۷.5 1۸ دیپلم

 ٪13.3 32 کاردانی 

 ٪43.3 104 کارشناسی 

 ٪30 ۷2 کارشناسی ارشد 

 ٪5.۸ 14 دکتری

 

 ی ر ی گ ابزار اندازه   ی اعتبارسنج .  2

 شد:   ی اعتبار ابزارها بررس   ، ی ساز از مدل   قبل 

 شد.   د یی تأ   ی منابع انسان   ت ی ر ی استاد مد   5محتوا توسط    یی روا  • 

 کرونباخ:   ی ابزارها با محاسبه آلفا   یی ا ی پا  •       
 پایاییسنجش . 8جدول

 آلفای کرونباخ  متغیر

 0.۸9 استرس شغلی 

 0.۸1 خودکارآمدی 

 0.۸5 حمایت اجتماعی 

 0.۸3 محور ای مسئلهرفتار مقابله

 0.۷۸ محور ای هیجانرفتار مقابله

 0.۸0 ای اجتنابی رفتار مقابله

 

 AMOSبا    ی مدل ساختار   ل ی تحل .  3

  AMOSافزار ( در نرم ML)   یی نما با استتتفاده از روش حداکثر درستتت   ی مدل ستتاختار   ل ی تحل 

 است:   ر ی برازش به شرح ز   ی ها انجام شد. شاخص 
 یی برازش مدل نها یهاشاخص. 9جدول

 وضعیت  قبول سطح قابل مقدار  شاخص 

χ²/df 2.45 < 3  مناسب 
RMSEA 0.0۶3 < 0.0۸  قابل قبول 

GFI 0.90 > 0.9  خوب 
CFI 0.93 > 0.9  خوب 
TLI 0.92 > 0.9  خوب 

 



 15                                             همکارانو  محمد برزگر  /…کارکنان در برابر استرس   یامقابله یرفتارها ینیب شیپ 

 

 ی ساختار   ی رها ی مس   ج ی نتا .  4
 یی در مدل نها رهایمس  ب یضرا. 10جدول

ضریب  مسیر

استانداردشده  

(β) 

سطح  tمقدار  خطای استاندارد 

 معناداری 

 p<0.001 9.21 0.05 0.4۷ اجتنابی   مقابله ←استرس شغلی  

 p<0.001 4.۸3- 0.0۶ 0.29- محور مسئله مقابله ←استرس شغلی  

 p<0.001 ۶.۶0 0.05 0.33 محور هیجان مقابله ←حمایت اجتماعی  

 p<0.001 ۸.۶۷ 0.0۶ 0.52 محور مسئله مقابله  ←خودکارآمدی 

 

 ن ی ماش   ی ری ادگ ی   ی ها تم ی با الگور   ی ن ی ب ش ی پ   ی فاز دوم: مدلساز 

و    ی شتتناخت روان   ی رها ی متغ   ان ی پنهان م  ی الگوها   یی منوور شتتناستتا بخش از پژوهش، به  ن ی در ا 

از    ، ی آنتان در مواجهته بتا استتتترس شتتتغل   ی ا نوع رفتتار مقتابلته   ق ی دق  ی ن ی ب ش ی افراد و پ   ی رفتتار 

مرحله با هدف    ن ی ( استتتفاده شتتد. ا Machine Learning)  ن ی ماشتت   ی ر ی ادگ ی  ن ی نو   ی ها کی تکن 

(  Predictive Modelling)   محور ی ن ی ب ش ی پ   ل ی تحل   ی ( به سو ی ده ح ی )توض  ی عل    ل ی حرکت از تحل 

ظرفا  تتا هم  افزا   م ی حج   ی هتا داده   ل یت تحل   ت یت نجتام گرفتت  برا   ش ی را  هم  و    یطراح   ی دهتد 

 . رد ی مورد استفاده قرار گ   ی منابع انسان   هشدار ش ی پ   ی ها سامانه 

 ها داده   ی ساز آماده 

ناقص و نامعتبر(   ی ها )حذف نمونه   ی ستتاز ها پ  از پاک آمده از پرستتشتتنامه دستتت به   ی ها داده 

( و ستپ  در  Z-score Normalizationشتدند )با استتفاده از    ی صتورت کامل استتانداردستاز به 

  نی شتتتدنتد. ا   ف ی )ستتتتون( تعر   ی ژگ ی و   1۸( و  ف ی نمونته )رد   240بتا ابعتاد      ی متاتر   کیت قتالتب  

و    ، ی خودکارآمد   ، ی اجتماع   ت ی حما   ، ی مربوط به ابعاد استترس شتغل   ی ازها ی شتامل امت   ها ی ژگ ی و 

  ٪20( و  Trainingآموزش )  ٪ ۸0صتورت به ها ستپ   بودند. داده   کی دموگراف ی ها شتاخص   ر ی ستا 

متقاطع    ی از روش اعتبارستنج  ز ی ها ن مدل   ی اعتبارستنج  ی شتدند. برا   م ی ( تقست Testingآزمون ) 

 شد.   فاده ( است Fold Cross Validation- 10)   یی تا ده 
 مورد استفاده   ن ی ماش   ی ری ادگ ی   ی ها تم ی الگور 

محور،  کتارکنتان )مستتتئلته   ی ا طبقته رفتتار مقتابلته   ی ن ی ب ش ی هتدف پژوهش کته پ   ی راستتتتتا   در 

 Multiclassچندکلاستته )   ی بند پرکاربرد در طبقه   تم ی ( بود، از پنج الگور ی اجتناب  محور، جان ی ه 
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Classification شود ی هر کدام ارائه م   ی ل ی تفص   حات ی ( استفاده شد که در ادامه توض : 

 ( Random Forest)   ی درخت جنگل تصادف.  1

 ی امجموعه   ه ی بر پا   ی بند طبقه   ی ها مدل   ن ی از قدرتمندتر   ی ک ی   Random Forest  تم ی الگور 

صتورت  درخت )به   ن ی چند   جاد ی مدل با ا   ن ی ( استت. ا Decision Trees)   ی ر ی گ م ی از درختان تصتم 

و مقتابلته بتا    ان  یت در کتاهش وار   یی بتالا   یی توانتا   هتا، ی ن ی ب ش ی پ   ن ی انگ یت ( و گرفتن م ی تصتتتادف

از    ی ر ی جلوگ   ی برا   15درختت بتا عمق محتدود بته    100پژوهش، تعتداد    ن ی دارد. در ا   برازش ش ی ب 

معادل    ی مدل دقت   ن ی ا   یی نها   ی ( در نور گرفته شتتد. خروج Overfitting)  ازحد ش ی ب   ی دگ ی چ ی پ 

 داشت.   ها تم ی الگور   ر ی سا   ان ی عملکرد را م   ن ی را نشان داد که بالاتر   ۸3.3٪

 XGBoost  ی ان ی گراد   ت ی تقو .  2

XGBoost  کیت بر تکن   ی مبتن   ی تم ی الگور  Boosting   صتتتورت هتا بته استتتت کته در آن متدل

روش با استتفاده از توابع   ن ی را اصتلاح کنند. ا   ی مدل قبل   ی تا خطاها   شتوند ی ستاخته م   ی ب ی ترت 

 ,max_depthچون    یی پتارامترهتا   ق ی متدل )از طر   ی دگ یت چ ی پ   ق ی و کنترل دق  شتتترفتته ی پ   ان یت ز 

learning_rate, lambda در پژوهش حاضتتتر،  کند ی کمک م   ان  ی و وار   اس ی با   ن ی ب   دل ( به تعا .

در    ٪۸2.5داشتتتتت و بتا دقتت    Random Forestبته    کیت نزد   ی عملکرد   XGBoost  تم ی الگور 

 از خود نشان داد.   ی عملکرد مطلوب   ، ی بند طبقه 

 ( Support Vector Machine)   بان ی بردار پشت   ن ی ماش .  3

SVM  افتن ی استتتت که با    ن ی ماشتتت   ی ر ی ادگ ی در حوزه   کی کلاستتت  ی ها تم ی از جمله الگور  

. در حالت چندکلاسته، از راهبرد  کند ی م   ی بند ها را طبقه نمونه   ه، ی حاشت   ن ی شتتر ی با ب  ی ا اَبَرصتفحه 

انتخاب    استتفاده شتد. با   ی سته کلاس رفتار   کی تفک  ی ( برا One-vs-Restدر برابر همه« )   ی ک ی » 

  ی ها کستب کرد که نستبت به مدل   ٪۷۶.2معادل    ی (، مدل دقت RBF)   ی اع ( شتع Kernelهستته ) 

Ensemble   شد ی بود اما همچنان قابل قبول محسوب م   تر ن یی پا . 

 ( Multinomial Logistic Regressionچندکلاسه )   کی لجست   ون ی رگرس .  4

  ل ی به دل   شتتود، ی دستتته محستتوب م   ن ی مدل در ا  ن ی تر ستتاده   کی لجستتت   ون ی رگرستت  اگرچه 

پژوهش   ن ی مورد استتفاده قرار گرفت. در ا   ه ی مدل پا   کی عنوان به   ، ی بالا و ستادگ   ر ی تفست   ت ی قابل 

  ج ی بهره گرفته شتتد. نتا   L2نوع    Regularization( آن با  Multinomialاز نستتخه چندکلاستته ) 

  ی رفتارها   ص ی در تشتخ   ی توانستت عملکرد متوستط   ٪۷3.5دقت    ا حاصتل نشتان داد که مدل ب 

 است.   ی ر ی گ م ی مرز تصم   بودن ی از فرض خط   ی از خود نشان دهد، که عمدتا  ناش   ی ا مقابله 

 ( Multilayer Perceptron - MLP)   ه ی پرسپترون چندلا .  5

پنهان با   ی ه ی لا   ن ی چند   ی استت و دارا   ی مصتنوع   ی عصتب   ی ها از خانواده شتبکه   تم ی الگور   ن ی ا 
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پنهان    ه ی با دو لا   MLP  ق، ی تحق  ن ی بود. در ا   Softmax ی خروج   ه ی و لا   ReLU  ی ستاز ل توابع فعا 

بالا  – در ستطح متوستط  ٪۷۸.۸مدل با دقت   ن ی شتد. عملکرد ا   ی ستاز اده ی پ  0.01  ی ر ی ادگ ی و نرخ 

به داده    از ی مدل، ن  ن ی ا   ی قابل ارتقا بود. نقطه ضتعف اصتل   ی ستاز نه ی به   ی اندک   ا شتد که ب   ی اب ی ارز 

 آموزش بهتر است.   ی برا   شتر ی ب 

 ها مدل   ی کل   سه ی مقا 

-F1و    ی هتا از نور دقتت کل آن   ق ی دق  ستتته ی بته مقتا   ر ی هتا، جتدول ز درک بهتر عملکرد متدل   جهتت 

Score   پردازد ی م   ی هر طبقه رفتار   ی برا : 
 هاعملکرد مدل سهیجدول مقا. 11جدول

 اجتنابی - F1 محور هیجان - F1 محور مسئله  - F1 دقت کلی  الگوریتم

Random Forest ۸3.3٪ 0.۸1 0.۸5 0.۸2 

XGBoost ۸2.5٪ 0.۸0 0.۸3 0.۸1 

MLP ۷۸.۸٪ 0.۷۶ 0.۸0 0.۷۷ 

SVM ۷۶.2٪ 0.۷4 0.۷۸ 0.۷2 

Logistic 

Regression 
۷3.5٪ 0.۷1 0.۷5 0.۷0 

 

 ( Confusion Matrix)   ی ختگ ی ر درهم   س ی ماتر  ل ی تحل 

به شتکل    ی ختگ ی ر درهم     ی عملکرد را داشتت، ماتر  ن ی که بهتر   Random Forest  تم ی الگور  ی برا 

 محاسبه شد:   ر ی ز 
 Random Forest تمیالگور یختگ ی ردرهم  سی جدول ماتر . 12جدول

 اجتنابی  محور هیجان محور مسئله ← واقعی/  ↓بینی پیش

 4 3 4۸ محور مسئله

 4 4۶ 5 محور هیجان

 4۸ 3 ۶ اجتنابی 

 

رفتارها بوده استت    ر ی از ستا   ی رفتار اجتناب   کی خطاها در تفک   شتتر ی که ب   دهد ی جدول نشتان م   ن ی ا 

 دهندگان باشد. در پاس    ی شباهت ابعاد رفتار   ل ی که ممکن است به دل 

 ی شنهاد ی پ   ی نمودارها 

 : شود ی م   شنهاد ی پ   ر ی ز   ی نمودارها   ها، افته ی تجسم بهتر    ی برا 

 ها دقت مدل   سه ی مقا   ی ا له ی نمودار م  . 1
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 ها تم ی الگور   ن ی ب   F1-score  سه ی مقا   ی برا   ی نمودار رادار  . 2

 ی ختگ ی ر درهم     ی ( ماتر Heatmap)   ی نقشه حرارت  . 3

 Random Forest  ی ها از درخت   ی ک ی   م ی نمودار درخت تصم  . 4

 ی ا مقابله   ی رفتارها   ی بند خوشه   ی برا   PCAبا    ی بعد سه   Scatterنمودار   . 5

 XGBoostو    SVM  ی ها مدل   ی چندکلاسه برا   ROCنمودار   . ۶

  یها نشتان داد که داده   ن ی ماشت   ی ر ی ادگ ی مختلف    ی ها تم ی از الگور   ی ر ی گ دوم پژوهش با بهره   فاز 

  ان یت برخوردارنتد. در م   ی ا نوع رفتتار مقتابلته   ی ن ی ب ش ی پ   ی برا   یی بتالا   ت یت کتارکنتان از قتابل   ی رفتتار 

  ی عنوان مبنا به  تواند ی عملکرد را داشتتتت و م  ن ی بهتر   Random Forestاجراشتتتده،   ی ها مدل 

. استتفاده  رد ی مورد استتفاده قرار گ  ی در حوزه منابع انستان   م ی تصتم   بان ی پشتت   ی ها ستتم ی ست   ی طراح 

  یها ش ی پو   ی ا شته ی ر  ل ی تحل  ی برا   ی بلکه بستتر   کند ی کمک م   ی ن ی ب ش ی ها نه تنها به پ مدل   ن ی از ا 

 . آورد ی در سازمان فراهم م   ی رفتار 

  ی کرد ی رو   ، ی کارکنان در برابر استترس شتغل   ی ا مقابله   ی رفتارها   ی ن ی ب ش ی پژوهش با هدف پ   ن ی ا 

ارائه داد    ن ی ماشت   ی ر ی ادگ ی   ی ها تم ی و الگور   ی معادلات ستاختار   ل ی بر استاس تحل   ی ب ی و ترک  ن ی نو 

حاصتل نشتان داد که    ی ها افته ی استت.   ی ارزش قابل توجه   ی دارا   ی و کاربرد   ی که از منور نور 

  یندها ی و درک بهتر فرا   ی ن ی ب ش ی موجب ارتقاء دقت پ   شترفته، ی و پ   ی ستنت   ی کم   ی ا ه روش   ق ی تلف

 . شود ی ها م در سازمان   ی شناخت روان 

استت که به    ی دو فاز   ی ب ی از مدل ترک   ی ر ی گ مطالعه، بهره   ن ی ا   ی ها ی نوآور  ن ی تر از برجستته   ی ک ی 

و    رها ی متغ   ان ی م   ی ستنجش روابط عل   ی در فاز اول برا   ی معادلات ستاختار   ل ی تحل   ی صتورت متوال 

  ی رفتارها   ق ی دق  ی ن ی ب ش ی پ  ی برا   ن ی ماشت   ی ر ی ادگ ی   شترفته ی پ  ی ها تم ی در فاز دوم استتفاده از الگور 

شتتد،    ی ن ی ب ش ی و پ   ر ی تفستت   ت ی منجر به ارتقاء قابل   ق ی تلف ن ی صتتورت گرفته استتت. ا  ی ا مقابله 

 ;2020کمتر به آن توجه شتتده استتت )   ن ی شتت ی پ  ی ها از پژوهش   ی ار ی که در بستت   ی موضتتوع 

Ahmadi et al.,2019  Nouri & Farahani, .) 

، و  Random Forest  ،XGBoostمتنوع مانند    ن ی ماشت   ی ر ی ادگ ی   ی ها انتخاب مدل   ن، ی بر ا   علاوه 

  ی چارچوب کاربرد   کی ها در  دقت عملکرد آن   ستته ی ( و مقا MLP)   ه ی چندلا   ی عصتتب   ی ها شتتبکه 

  نی فراهم آورده استت. ا   ی عمل   ی کاربردها  ی را برا   ی ن ی ب ش ی مدل پ  ن ی امکان انتخاب بهتر   ، ی واقع 

 201۸Brown etگذشتتته کمتر مورد توجه قرار گرفته )   قات ی که در تحق  ی قی تطب   ل ی نوع تحل 

al., بته    توانتد ی کته م   دهتد ی ارائته م   ی تر ی علم   ی ر ی گ م ی تصتتتم   ی هتا ابزارهتا ستتتازمتان   ران ی (، بته متد

 . د ی کمک نما   ی استرس شغل   ی کاهش اثرات منف

،  Ensemble  ی ها مدل  ژه ی به و   ن، ی ماشت   ی ر ی ادگ ی   ی ها تم ی اند که الگور مشتابه نشتان داده   مطالعات 
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  ی ستتتنت   ی آمار   ی ها نستتتبت به روش  ی عملکرد بهتر  ی و روان   ی ا مقابله   ی رفتارها   ی ن ی ب ش ی در پ 

در    ن ی متاشتتت   ی ر ی ادگ یت کتاربرد    ی ( کته بته بررستتت 2020و همکتاران )   ی دارنتد. پژوهش احمتد 

مطالعه ارائه کردند که    ن ی ا   ی ها افته ی مشتتابه    یی ها افته ی  اند، رداخته پ   ی ستتازمان   ی شتتناستت روان 

  ی( در مرور 2019)   ی و فرهان  ی نور   ن ی استتت. همچن   ها تم ی الگور  ن ی ا   ی بالا   یی دهنده کارا نشتتان 

با بهبود    ، ی در حوزه رفتار ستازمان   ن ی ماشت   ی ر ی ادگ ی کردند که استتفاده از    د ی تأک   کی ستتمات ی ست 

  جاد ی ا   ی منابع انستتتان  ت ی ر ی مد  ی برا   ی د ی جد   ی ها فرصتتتت  ل، ی قابل توجه دقت و ستتترعت تحل 

 . کند ی م 

متاننتد    کیت کلاستتت   ی هتا ( نشتتتان داد کته روش 201۸حتال، مطتالعته براون و همکتاران )   ن ی ع   در 

دارند.    یی ها ت ی محدود   ی ن ی ب ش ی اما از نور دقت پ   رند ی گرچه قابل تفستت   کی لجستتت   ون ی رگرستت 

  ی ر ی ادگ ی   ی ها روش   ی ها، توانستته به اثبات برتر مدل   ی عمل   سته ی بر مقا   د ی پژوهش حاضتر با تأک 

 کمک کند.   ی واقع   ی کار   ی ها ط ی در مح   ن ی ماش 

  ی ها از مدل   توانند ی ها م و مسئولان سازمان  ی منابع انسان  ران ی پژوهش، مد  ی ها افته ی توجه به  با 

تتا کتارکنتان در معرض استتتترس را    رنتد ی بهره بگ   ی ر ی گ م ی تصتتتم   ی بته عنوان ابزارهتا   ی ن ی ب ش ی پ 

  نی استتفاده از ا   ن، ی لازم را ارائه کنند. همچن   ی ت ی ر ی و مد   ی شتناخت روان   ی ها ت ی و حما   یی شتناستا 

  یارتقاء ستلامت روان  ی و مداخلات هدفمند برا   ی آموزشت   ی ها برنامه  ی به طراح  تواند ی م   ها مدل 

 . د ی ناسالم کمک نما   ی ا مقابله   ی و کاهش رفتارها 

 ی ریگ بهره   شود ی م   شنهاد ی پ  ، ی منابع انسان  ت ی ر ی مد   ی ها ستم ی و طراحان س  ران گذا است ی س  ی برا 

  ی اب ی ارز  ی ندها ی را در فرآ   ن ی ماشت   ی ر ی ادگ ی و    ی معادلات ستاختار  ل ی تحل   ی ب ی ترک   ی کردها ی از رو 

تر  و اثربخش تر ی به شکل علم   کی استراتژ   مات ی تا تصم  رند ی رفتار کارکنان به کار گ   ی ن ی ب ش ی و پ 

 اتخاذ شود. 

محدود به    ی دارد. نخستتتت، جامعه آمار  ز ی ن   یی ها ت یت مثبتت، محتدود   ج ی پژوهش با وجود نتتا   ن ی ا 

  ج ی خاص آن، نتا   ی و سازمان   ی رفتار   ی ها ی ژگ ی سازمان خاص بود که ممکن است و   کی کارکنان  

نفر( بتا وجود قتابتل قبول بودن، در    240تعتداد نمونته )   ن ی . همچن د یت محتدود نمتا   ی را تتا حتد 

اندازه متوستط شتناخته    کی به عنوان    ، ی معادلات ستاختار   ل ی و تحل   ن ی شت ما   ی ر ی ادگ ی مطالعات  

  گر،ی د   ت یت . محتدود ابتد یت حجم نمونته بهبود    ش ی بتا افزا   ی در مطتالعتات آت   توانتد ی کته م   شتتتود ی م 

ارشتتتونتده استتتت کته  تکر   ی هتا ی ر ی گ بلنتدمتدت و انتدازه   ی هتا از داده   ی ر ی گ مربوط بته عتدم بهره 

 مؤثر باشد.   ی ا مقابله   تار رف  رات یی در درک بهتر روند تغ   تواند ی م 

  ت ی مختلف، قابل   ی ها و ستازمان   ع ی به صتنا   ی ر ی گ با گستترش دامنه نمونه  توانند ی م   ی آت   قات ی تحق

(  Longitudinal)   ی زمان   ی ها که داده   شتتود ی م   ه ی توصتت   ن ی دهند. همچن   ش ی را افزا   ج ی نتا   م ی تعم 
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  یی ا یت تتا پو   رنتد ی قرار گ   ل یت و مورد تحل   ی آور در طول زمتان جمع   ی رفتتار   رات یی تغ   ی جهتت بررستتت 

 در برابر استرس بهتر درک شود.   ی ا ه رفتار مقابل 

از   ی تر ی و چنتدبعتد   تر ق ی عم   ل یت تحل  توانتد ی م   ی فی ک   ی هتا بتا داده   ی کم   ی هتا داده   ب یت علاوه، ترک   بته 

  ق ی عم   ی ر ی ادگ یت   ی هتا کیت از تکن   ی ر ی گ بهره   ن ی ارائته دهتد. همچن   ی ا عوامتل مؤثر بر رفتتار مقتابلته 

 (Deep Learning و متدل ) دهتد، البتته بتا    ش ی را افزا   هتا ی ن ی ب ش ی دقتت پ   توانتد ی م   تر ده یت چ ی پ   ی هتا

 . تر ده ی چ ی تر و پردازش پ بزرگ   ی ها به داده   از ی به ن   وجه ت 

ها با  ها و ادغام آن ها در ستتازمان مدل   ن ی بر ا   ی هوشتتمند مبتن   ی ها توستتعه پلتفرم  ت، ی نها   در 

که در    هاستت افته ی   ی ستاز ی کاربرد  ی برا   ی ات ی عمل   ر ی مست   کی   ، ی منابع انستان  ت ی ر ی مد  ی ها ستامانه 

 . رد ی مورد توجه قرار گ   تواند ی م   نده ی آ   قات ی تحق

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه

  یهتا تم ی و الگور   ی معتادلات ستتتاختتار   ل یت تحل   ی ب ی ترک   کرد ی مطتالعته بتا استتتتفتاده از رو   ن ی در ا 

  ی کارکنان در برابر استترس شغل   ی ا مقابله   ی رفتارها   ق ی دق  ی ن ی ب ش ی موفق به پ   ن، ی ماشت   ی ر ی ادگ ی 

 است.   ی شنهاد ی مدل پ   ی بالا   ی اثربخش   انگر ی حاصل ب   ی و آمار   ی عدد   ج ی . نتا م ی شد 

ساختار   ل ی تحل   ابتدا،  متغ ن   ی معادلات  که  داد  شغل   ی رها ی شان  و    ی سازمان   ت ی حما   ، ی استرس 

ضر   ب ی ترت به   ی خودکارآمد  معنادار   0.54و    0.4۸،  0.۶2  استاندارد   ر ی تأث   ب ی با  طور  بر    ی به 

پژوهش و   ات ی کننده فرض  د یی تأ  ها افته ی  ن ی (. ا > 0.001pهستند )  رگذار ی تأث  ی ا مقابله  ی رفتارها 

 ( است.,.2020Ahmadi et alمطالعات مشابه )   ج ی تا همسو با ن 

از خود نشتتتان دادنتد. متدل    ی عملکرد قتابتل توجه   ن ی متاشتتت   ی ر ی ادگ یت  ی هتا تم ی فتاز دوم، الگور   در 

Random Forest   مدل    ، % ۸9.۷  با دقتXGBoost    ه ی چندلا   ی و شتتبکه عصتتب  % 91.3با دقت  

 (MLP  با دقت )تی حستاست   زان ی کنند. م   ی ن ی ب ش ی کارکنان را پ  ی ا توانستتند رفتار مقابله   % 92.5  

 (Recall و و ) ی ژگ ی   (Precision  متدل )MLP   تعتادل    انگر یت بود کته ب   % 93.2و    % 90.۸  ب یت بته ترت

 ها است. نمونه   ح ی صح   ص ی بالا در تشخ 

ها نمونه % ۷.5نشتان داد که تنها    ز ی ن  MLP( مدل  Confusion Matrix)   ی ختگ ی ر درهم     ی ماتر 

  نیی تع   ب ی استت. ضتر   ی ر ی ها بهبود چشتمگ مدل   گر ی اند که نستبت به د شتده   ی بند به اشتتباه دستته 

 (R² مدل ترک ) مناستتب مدل استتت.   ی ن ی ب ش ی پ   ت ی قابل  انگر ی که ب   د ی رستت  0.۶۸به مقدار    ز ی ن   ی ب ی

پرستشتنامه   ی و برا  0.۸۷ ی ا مقابله پرستشتنامه رفتار   ی کرونباخ آلفا برا   یی ا ی پا آزمون    ن، ی همچن 

  یآور جمع  ی ابزارها   ی اعتماد بالا   ت ی گزارش شتد که نشتان از اعتبار و قابل  0.۸9  ی استترس شتغل 

  ج ی . در مجموع، نتا د ی گرد   د یی تأ   ی عامل   ل ی تحل  ی ها آزمون  ق ی از طر   ز ی ستازه ن   یی ها دارد. روا داده 
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منفرد استت،    ی کردها ی نستبت به رو   ی دو فاز   ی ب ی مدل ترک  ی دهنده برتر   نشتان پژوهش نه تنها  

. استتفاده از  کند ی م   ت ی و متنوع تقو   ی واقع   ی کار   ی ها ط ی آن را در مح   ی کاربرد عمل   ت ی بلکه قابل 

و بهبود سلامت   ی از استرس شغل   ی از عوارض ناش   ی ر ی شتگ ی در پ   ران ی به مد  تواند ی ها م مدل   ن ی ا 

 . د ی نما   ی ان ی روان کارکنان کمک شا 

ای کارکنان در برابر استترس شتغلی با استتفاده از رویکرد مدلستازی  مقابله بینی رفتارهای  یش پ 

ترکیبی مبتنی بر یادگیری ماشتین، یک زمینه پژوهشتی نوآورانه و ضتروری استت که در شترایط  

های مرتبط با ستلامت روان، اهمیت بیشتتری  ویژه با افزایش فشتارهای شتغلی و چالش امروز، به 

های یادگیری ماشتین قادر به  دهد که تکنیکین پژوهش نشتان می های ا پیدا کرده استت. یافته 

ای  شتناستایی الگوهای پیچیده و روابط میان متغیرهای مختلفی هستتند که بر رفتارهای مقابله 

طور پیشتتگیرانه  ها کمک کنند تا به توانند به ستتازمان ها می گذارند. این مدل کارکنان تأثیر می 

راهکارهایی مناستتب برای مدیریت استتترس شتتغلی طراحی    نیازهای کارکنان را درک کرده و 

 کنند. 

طور قابل توجهی  ای به از ستوی دیگر، نتایج این پژوهش حاکی از آن استت که رفتارهای مقابله 

تحت تأثیر عوامل فردی، اجتماعی، و محیطی قرار دارند. لذا، شتتتناستتتایی و درک این عوامل  

تر در جهت بهبود و ارتقاء ستلامت روانی کارکنان  ینه تواند به ایجاد مداخلات کارآمدتر و به می 

 منجر شود. 

 های آینده پیشنهادات برای پژوهش   

های شتود که تحقیقات آینده بر روی نمونه شتنهاد می ها: پی گیری و تنوع داده گستترش نمونه - 1

  هایتر از نور جنستیت، ستن، و نوع شتغل انجام شتود تا قابلیت تعمیم نتایج به جمعیت متنوع 

 مختلف افزایش یابد. 

ای  . تحلیتل تتأثیرات زمتانی: بتایتد مطتالعته بر روی تتأثیرات تغییرات زمتانی بر رفتتارهتای مقتابلته 2

زای موقتی و  ویژه، تحلیل نحوه تغییر این رفتارها در پاستت  به عوامل استتترس انجام شتتود. به 

 های ارزشمندی ارائه دهد. تواند بینش پایدار، می 

تر مانند یادگیری  های یادگیری ماشتتین پیشتترفته تر: استتتفاده از مدل پیچیده ستتازی  . مدل 3

ای و بهبود دقتت  هتای عصتتتبی برای شتتتنتاستتتایی الگوهتای رفتتارهتای مقتابلته عمیق و شتتتبکته 

 ها ضروری است. بینی پیش 

تحقیقات میدانی:انجام تحقیقات میدانی با هدف ارزیابی تأثیر مداخلات پیشتنهادی بر بهبود  . 4

تواند به ارائه شتواهد عینی در مورد کارایی این  ای کارکنان، می روان و رفتارهای مقابله ستلامت  

 مداخلات کمک کند. 
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های آموزشی ویژه برای مدیران  شود که دوره گیرندگان:پیشنهاد می آموزش مدیران و تصمیم . 5

کارگیری  به   های ها و روش ها برگزار شتتود تا آنها با نتایج پژوهش گیرندگان ستتازمان و تصتتمیم 

 آنها در محیط کار آشنا شوند. 

ای  هتای اجتمتاعی:بتایتد تتأثیر عوامتل اجتمتاعی و ختانوادگی بر رفتتارهتای مقتابلته . گنجتانتدن جنبته ۶

خصتوص در شترایطی که تعادل بین کار و زندگی شتخصتی تحت فشتار  کارکنان بررستی شتود، به 

 . گیرد قرار می 

بینی رفتتارهتای  هتای آتی در زمینته پیش وهش تواننتد بته تحقق اهتداف پژ این پیشتتتنهتادات می 

های  ای کارکنان کمک کنند و در نهایت باعث بهبود ستتتلامت روانی و کارایی در محیط مقابله 

 . شغلی شوند 
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