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Background and Objective: Traditional hiring processes are faced with 

challenges such as human biases and a lack of precision. With the aim of 

increasing accuracy and fairness in selection, this research introduces an 

intelligent multimodal system that assesses applicants' personalities by 

simultaneously analyzing verbal and non-verbal signals based on the six-

factor psychological model. 

Methodology: With its multi-stage architecture, the system first 

analyzes verbal content using advanced speech-to-text models. 

Concurrently, it extracts facial states and movements by leveraging 

facial analysis libraries and the Facial Action Coding System. Finally, a 

deep learning model with a cross-modal attention mechanism combines 

these two facets of information to predict personality traits. 

Findings: Evaluations showed that the multimodal model performs with 

significantly more accuracy than unimodal models. The system's validity 

was confirmed by comparing its results with the evaluations of expert 

psychologists. Additionally, an interpretable analytical dashboard was 

designed to provide evidence (quotes and clips) to human resources 

managers. 

Conclusion: This research provides an innovative, precise, and 

evidence-based framework for psychological analysis within the hiring 

process. By relying on the six-factor psychological model and a 

multimodal architecture, this system has the potential to transform 

traditional selection processes towards fairer, more objective, and more 

efficient procedures. 
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Modeling and Psychological Analysis of Job Applicants Using Natural 

Language Processing and Facial Analysis 
 

Extended Abstract  
 

Background and Objective: Traditional recruitment processes are often hindered by 

significant inefficiencies and inherent human cognitive biases, such as the Halo Effect and 

Confirmation Bias. This research addresses these challenges by introducing an intelligent 

multimodal system designed to improve the objectivity and accuracy of hiring. The primary 

objective is to assess job applicants' personalities by simultaneously analyzing verbal and 

non-verbal cues. This study aims to fill a critical gap left by existing systems, which are often 

unimodal or rely on simpler personality frameworks. Our approach utilizes the 

comprehensive HEXACO psychological model, strategically chosen for its inclusion of the 

Honesty-Humility dimension, a powerful predictor of key workplace behaviors. 

Methodology: The system employs a pipeline architecture that processes video interview 

data to generate a psycho-analytical profile. The methodology begins by converting speech to 

text using a model like OpenAI Whisper and analyzes the semantic content of the Persian text 

with the ParsBERT model. Concurrently, the visual stream is processed to detect objective 

Facial Action Units (AUs) based on the Facial Action Coding System (FACS) standard. 

These two data streams are then integrated using a deep learning model featuring a 

sophisticated cross-modal attention mechanism to predict the six HEXACO personality traits. 

Findings: Quantitative results demonstrate that the multimodal model significantly 

outperforms unimodal alternatives, achieving an average F1-Score of 0.79 compared to 0.71 

(text-only) and 0.70 (video-only). The system's psychological validity was confirmed through 

a qualitative analysis showing strong agreement with assessments made independently by 

expert industrial-organizational psychologists. A key output is a highly interpretable 

analytical dashboard designed for HR managers, which provides supporting evidence—such 

as direct quotes and video clips—for each assessment, thereby avoiding a "black box" 

scenario. 

Conclusion: This study successfully developed an innovative, evidence-based framework for 

automated psychological assessment in recruitment. Its contributions are threefold: scientific, 

by operationalizing the complex HEXACO model;  

technical, through its novel architecture; and practical, by delivering a user-centric 

dashboard. This research offers a more accurate, fair, and objective tool for talent 

identification, designed as a decision-support tool to enrich the information available to 

human decision-makers, not to replace them. 
 

 Keywords: Psychological Analysis, Smart Recruitment, Multimodal Learning, HEXACO Model, Natural 

Language Processing. 
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 . طبیعی

های  هایی نظیر سننوگیری فرآیندهای سنننتی اسننتخدام با چال  :زمینه و هدف پس

انند. ای  پژوه  بنا هندف افشای  دونج و  ندالنج در گشین ،  انسنننانی و  ندم دونج مواجن 

کند ک  شنخینیج متقاانیان را با تحلیل یک سنامان  هوشنمند چندوجهی را معرفی می

 املی  شننناختی شنن های کلامی و غیرکلامی بر اسننام مدل روانسننیانالهمشمان  

 .کندارزیابی می

های  ای، ابتدا با اسنننتهادز از مدل ای  سنننامان  با معماری چندمر ل   :شننناسننیروش

گیری  کند. همشمان، با بهرزپیشننرفتة تبدیل گهتار ب  مت ، محتوای کلامی را تحلیل می

های چهرز،  الات و  رکات  های تحلیل چهرز و سننیسننتگ کدگ اری کن از کتابخان 

نماید. در نهایج، یک مدل یادگیری  میق با سنننازوکار توج   صنننورت را اسنننتخرا  می

 .کندبینی صهات شخییتی ترکیب میمتقابل، ای  دو وج  اطلا ات را برای پی 

تر از  هنا نشنننان داد کن  مندل چنندوجهی بن  طور ونابنل توجهی دویقارزینابی  :هناینافتنه

کند. ا تبار سنننیسنننتگ از طریق مقایسننن  نتایا با ارزیابی  وجهی  مل میهای تکمدل

شنناسنان متخینأ تدیید شند. هم نی  یک داشنبورد تحلیلی وابل تهسنیر برای ارا    روان

 .ها( ب  مدیران منابع انسانی طرا ی گردیدها و کلیپوولشواهد )نقل

ای  پژوه  یک چارچوب نوآوران ، دویق و مبتنی بر شنواهد برای تحلیل   :گیرینتیجه

شناختی  دهد. ای  سیستگ با تکی  بر مدل روانشناختی در فرآیند استخدام ارا   میروان

 املی و معماری چندوجهی، پتانسنننیل تحول در فرآیندهای سننننتی گشین  ب  شننن 

 .تر و کارآمدتر را داردتر،  ینیهایی  ادلان سمج روی 
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 مقدمه

تری  کارکردهای مدیریج منابع انسنانی اسنج ک   فرآیندهای اسنتخدام و گشین ، یکی از  یاتی

با ای   ال، پارادایگ    .(Mujtaba et al., 2025)ها ب  آن بسنتای دارد  موفقیج بلندمدت سنازمان

ها  محدودیجهای  ضنوری اسنتوار اسنج، با سننتی اسنتخدام ک   مدتاب بر تحلیل رزوم  و مینا ب 

بر و پرهشین  هسنتند و  های وابل توجهی روبرو اسنج. ای  فرآیندها اغلب بسنیار زمانو ناکارآمدی

ها و برگشاری  نیازمند صنرف منابع انسنانی وابل توجهی برای غربالاری  جگ انبوهی از درخواسنج

های  ها، تدثیر سنننوگیریهای متعندد هسنننتنند.  لاوز بر ای ، یکی از بشرگتری  چال مینننا بن 

  ای، سنوگیری تدییدیهایی مانند اثر هال ها اسنج. سنوگیریگیریشنناختی ااتی انسنان بر تینمیگ

های غیر ینی، تینمیمات  تواند منجر ب  وضناوتو تمایل ب  اسنتخدام افرادی شنبی  ب  خود، می

ها  اسنتخدامی نا ادلان  و در نهایج، از دسنج دادن اسنتعدادهای شنایسنت  شنود. ای  محدودیج

های  کنندزبینیها را ب  سننمج جسننتجوی ابشارهایی سننوق دادز اسننج ک  بتوانند پی سننازمان

) سنینی و    تر و معتبرتری از  ملکرد شنغلی، سنازگاری تیمی و تناسنب فرهنای ارا   دهنددویق

 (.1404اسدی،  

ها،  وزز اسننتخدام هوشننمند مبتنی بر هوش مینننو ی ب   نوان یک  در پاسننب ب  ای  چال 

آفری  ظهور کردز اسننج. هدف ای  رویکرد، خودکارسننازی، افشای  دوج و  رویکرد نوی  و تحول

توانند با تحلیل  های هوشمند میبهبود کارایی در فرآیندهای مختلف منابع انسانی اسج. سیستگ

از دادز تندثیر وضنننناوت جگ  ظیمی  بن  کناه   هنای  ینی و  ن ف ینا کناه   هنای اهنی، 

ها ترویا  گیری مبتنی بر دادز را در سنازمانهای انسنانی کمک کردز و فرهن  تینمیگسنوگیری

های بسنیار پرپتانسنیل  ب   نوان یکی از  وزز  1های وید ویی خودکارمینا ب دهند. در ای  میان،  

ها، ک  در آن متقاانیان ب  سنوالات از  ای  مینا ب  .(Rajput, 2025)اند رشند مرر  شندزو روب 

های چندوجهی را  ای غنی از دادزدهند، گنجین شننندز در مقابل دوربی  پاسنننب میپی  تعیی 

شنود( و غیرکلامی  های کلامی )آن   گهت  میآورند ک  امکان تحلیل همشمان سنیانالفراهگ می

 سازد.شود( را مهیا می)چاون  گهت  می

های موجود ها و سنیسنتگهای وابل توجهی در پژوه گرفت ، شنکافهای صنورتبا وجود پیشنرفج

وجهی هسنتند، ب  ای  معنا ک  تنها یک منبع دادز  های فعلی یا تک شنود. اکرر سنیسنتگدیدز می

، یا بر (Almulla, 2024)کنند  مانند مت  رزوم  یا تحلیل وید و را ب  صننورت مجشا بررسننی می

 . (Rajput, 2025)تری مانند مدل پنا  املی بشرگ تکی  دارند  شنننناختی سنننادزهای روانمدل

___________________________________________________________ 
1 Automated Video Interviews – AVIs 
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هنای الاوریتمی در ای   هنای جندی در مورد  ندالنج، شنننهنافینج و سنننوگیری لاوز بر ای ، نارانی

 ها را با چال  مواج  کردز اسج.ها وجود دارد ک  پ یرش گستردز آنسیستگ

 :دهدیرا ارا   م  یدیکل ینوآور   یها، چندشکاف   یپژوه  با هدف پر کردن ا  یا

اسنننج کن     کپنارچن یچنارچوب    ک ین ارا ن     ق،یتحق    یا  یاصنننل  ینوآور:  یچنارچوب چنندوجه .1

) الات چهرز و  رکات سنر( را ب  صنورت   ی( و بینریکلام  ی)محتوا  یگهتار  یهاانالیسن 

در   شیها نانسنان  رایاسنج، ز  تریوو  اریبسن  یاز نظر نظر  کردیرو  ی. اکندیم  لیهمشمان تحل

جنبن     ،یو هر کناننال اطلا نات  کننندیارتبنا  برورار م  یخود بن  صنننورت چنندوجه  املاتتعن 

  بی. ترکسنازدیفرد را آشنکار م  یتیشنخین   یهایژگیو و  جاناتیه  ،یاز  الات درون  یمتهاوت

 .(Almulla, 2024)منجر شود    یاز متقاا تریتر و وودرک جامع  ک یب    تواندیوجوز م  یا

   یا  کنند،یمشناب  ک  از مدل اسنتهادز م  یهامدل: برخلاف اکرر پژوه   ک یانتخاب اسنتراتژ .2

  ل یانتخاب ب  دل  ی. اردیگیرا ب  کار م  یمدل شنن   امل  ک یب  صننورت اسننتراتژ  قیتحق 

  ی رفتارها  یبرا  رتمندود  کنندزینیب یپ  ک یاسننج ک     یفروتن-بعد صننداوج ژزیو  جیاهم

  لاتیو تمنا  یمخرب کنار  یرفتنارهنا،  یسنننازمنان  یشنننهرونند  یمناننند رفتنارهنا  یدین کل  یکنار

)طایر و   شنوندیپوشن  دادز نم یب  خوبمدل  ک  در    یابعاد شنود یمحسنوب م  یراخلاو یغ

 (.1403همکاران،  

فرد زبان  منحینننرب   یهایژگیپژوه  با در نظر گرفت  و  ی: ایو کاربرد  مل  یسنننازیبوم .3

پردازش    شنرفت یپ  یهاشندز اسنج. اسنتهادز از مدل  یطرا  رانیبازار کار ا  یازهایو ن  یفارسن 

  ، یمنابع انسنان رانیمد یوابل فهگ برا  یلیداشنبورد تحل  ک یمانند و ارا     یفارسن   یعیزبان طب

 دارد.  دیتدک یرانیا  یهادر سازمان  ستگیس   یا  یسازادزیپ  جیو وابل  یجنب  کاربرد رب

و   ینظر  یشنندز اسننج: بخ  دوم ب  مرور جامع مبان  یسننازمانده ریز  یهامقال  در بخ   یا

  ی ها سنتگیو سن    یماشن   یینایب  ،یعیپردازش زبان طب  ،یسننجروان یهاپژوه  در  وزز  ن یشن یپ

را با    یشنننهادیسننامان  پ  یو متدولوژ  یفن  ی. بخ  سننوم، معمارپردازدیاسننتخدام هوشننمند م

 ملکرد مندل    اینتنا  یه یو ک  یکم  یابین . بخ  چهنارم بن  ارزکنندیم  حیکنامنل تشنننر  اتین جش 

  ی معرف   یمنابع انسنان رانیمد یبرا  شندزیطرا   یلیاختینا  دارد. در بخ  پنجگ، داشنبورد تحل

  ی و ملا ظات اخلاو   هاجیمحدود  امدها،یپ رامونیپ  ی. بخ  شننشننگ ب  بحب و بررسنن شننودیم

  ی اصننل  یدسننتاوردها  ،یکل  یریگج ینت  ک ی ا  بخ  ههتگ با ار ج،یو در نها  پردازدیپژوه  م

 .کندیم  یبندرا جمع  قیتحق 

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

پژوه     یو فن ینظر  یها یموانو،، پا  اتیبر ادب  یمرور جامع و انتقاد  ک یبخ  ب  صنورت    یا
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بر   یرفتار مبتن  لیتحل ج،یشنخین   یشنناختروان  یها: چارچوبنهدیبنا م  یرا در چهار  وزز اصنل

 استخدام هوشمند.  یهاستگیس  یاخلاو   یهاو چال   یچندوجه  یریادگی  ،یهوش مینو 

از صنهات    یارا مجمو    جیصنهات اسنتوار اسنج ک  شنخین   یمدرن بر نظر  یسننجاسنام روان

  کننند یم  ینیب یمختلف پ  یهناجین کن  رفتنار فرد را در مووع  دانندیم  یریگو ونابنل انندازز  دارین پنا

(Diener et al., 2025).  توج  را ب     یشنننتریدو مدل ب  ،ینظر   یبر ا  یمبتن  یهامدل  انیدر م

 .اندخود جلب کردز

انسنان    جیشنخین   شنود،یشنناخت  م شین OCEANمدل ک  با سنرواژز    یبشرگ: ا  یمدل پنا  امل

،  ییگرابرون  ،یشنننناسننن ه یب  تجرب ، وظ  ی: گشنننودگکندیم فیتوصننن   یرا در پنا بعد اصنننل

ب  طور گستردز در    ،یفرهنا یو ا تبار ب  جیجامع  لیمدل ب  دل  ی. ایرنجورو روان  یریپ توافق

 .(Diener et al., 2025)مورد استهادز ورار گرفت  اسج   یو سازمان  یشناسروان  قاتیتحق 

  کیمختلف اسنج،    یهاگسنتردز در زبان  یمدل ک   اصنل مرالعات واژگان  ی: ایشن   امل  مدل

   ی. ابعاد ادینمایم  ییرا بازآرا اریابعاد د یو برخ  کندیااناف  م  یبعد شنشنگ را ب  مدل پنا  امل

و    یشننناسنن ه ی، وظیریپ ، توافقییگراون، بریریپ جانی، هیفروتن-مدل  بارتند از: صننداوج

 ب  تجرب .  یگشودگ

  ی و مبتن ک یاسنتراتژ  گیتینم  ک یپژوه     یانتخاب: انتخاب مدل در ا  یو توج  یق یترب  لیتحل

اسننج.   دی امل جد  ک یمدل با فراتر از افشودن     یا  یدیکل  یهااسننج. تهاوت  یبر شننواهد  لم

  کی  شنود،یم فیتعر  یورزب  انیناف، صنداوج و  دم طمع  لی، ک  با تمایفروتن- امل صنداوج

  قات یکار اسنج. تحق   طیمهگ در مح  یاز رفتارها  یعیوسن   فیط یبرا یوو  اریبسن   کنندزینیب یپ

و    یراخلاو یغ  یهایریگگیتینم  ،یدیاندتول  ی امل با رفتارها   یا   ییاند ک  سنرح پانشنان دادز

  گ ی صنورت مسنتق   ک  در مدل ب  ییهادارد  جنب   گیارتبا  مسنتق  ارانیب  سنوااسنتهادز از د  لیتما

در مدل،    یریپ جانیو ه  یریپ در ابعاد توافق  ی امل  ییبازآرا   ،ی.  لاوز بر اشنوندینم  دزیسننج

بن  بخشننن  در مقنابنل    لین )مناننند تمنا  یمختلف رفتنار اجتمنا   یهناجنبن    یب  یترقیدو   ک ین تهک

 .دهدیم   ینما  یق یها را ب  صورت تربتهاوت   یا 1. جدول  کندیکنترل خشگ( فراهگ م
 HEXACO و Big Five  های شخصیتیمقایسه تطبیقی مدل  . 1 جدول

عامل 

 شخصیتی

 Bigتوصیف در مدل 

Five 

توصیف در مدل  
HEXACO 

های کلیدی و اهمیت  تفاوت 

 برای محیط کار 

 )وجود ندارد(  ی فروتن-صداوج
  ،یصداوج، انیاف، فروتن

 ی ورز دم طمع 

  یاصل  ی امل، نوآور    یا

HEXACO ییاسج. سرح پا   

  یوو  کنندزینیب  یآن پ

  یبکار یفر  ،یراخلاویغ  یرفتارها
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عامل 

 شخصیتی

 Bigتوصیف در مدل 

Five 

توصیف در مدل  
HEXACO 

های کلیدی و اهمیت  تفاوت 

 برای محیط کار 

کار    طیدر مح  ید یو ادتول

 اسج. 

 ی ر یپ جانیه

: اارراب،  یرنجورروان 

  ،یخشگ، افسردگ

  یتکانشار
(Ackerman, 2025) 

: ترم،  یر یپ جانیه

  ،یاارراب، وابستا

 بودن  یا ساسات

   ی، خشگ از اHEXACOدر  

  یریپ  امل   ف و ب  توافق 

  کیتهک   یمنتقل شدز اسج. ا

  یهاب  درک بهتر واکن  

  یها)ترم( از واکن    یجانیه

 .کندی)خشگ( کمک م  یفرد یب

 ییگرابرون 

  ی: اجتما ییگرابرون 

  ج،یفعال  ج،یبودن، واطع

  یخواهجانیه
(Ackerman, 2025) 

:  شت نهس  ییگرابرون 

جسارت    ،یاجتما 

بودن،    یمعاشرت  ،یاجتما 

 یسرزندگ

ب      یشب  اریدو  امل بس   یا

  یهستند و هر دو برا   اریکدی

تعاملات    ازمندیک  ن  یمشاغل

  جیبالا هستند، اهم  یاجتما 

 دارند. 

 ی ر یپ توافق 

ا تماد،    :یر یپ توافق 

  ،یهمکار   ،یدوستنو، 

 ,Ackerman)  یفروتن

2025) 

  ،ی: بخشندگیر یپ توافق 

  ،ی ریپ انعراف   مج،یملا

 صبر

 امل     ی، اHEXACOدر  

بر صبر و تحمل در مقابل    شتریب

متمرکش اسج.    ییخشگ و تندخو

و   یمیکار ت  یبرا   یژگیو   یا

  یاتی    اریتعاراات بس  جیریمد

 اسج. 

 یشناسه یوظ

:  یشناسه یوظ

نظگ،    ،یستایشا

تلاش    ،یری پ ج یمسئول

  جیموفق  یبرا 
(Ackerman, 2025) 

  ،ی: سازماندهیشناسه یوظ

  ،ییگراکمال   ج،یجد

 ا  یا ت

مشاب     اریبس  شیدو  امل ن   یا

   یتری هستند و ب   نوان وو

  ی ملکرد شغل  کنندزینیب  یپ

در اکرر مشاغل شناخت   

 ,.Mehta et al).  شوندیم

2020) 

ب    یگشودگ

 تجرب 

ب  تجرب :   یگشودگ

  ،یشناسییبایز  ل،یتخ

  یفکر   یکنجکاو 
(Ackerman, 2025) 

ب  تجرب :   یگشودگ

  ،ییبایاز ز  یودردان

  ج،یخلاو  ،یکنجکاو 

 بودن   رمتعارفیغ

  کسانی  بابیدو  امل تقر   یا

  ازمندین  یهانق    یهستند و برا 

 دارند.   جیاهم  جیو خلاو  ینوآور

 

 پیشینه تجربی 

  ی کردهایدارد. رو یطولان  یاسنابق   ،یشنناختروان  یهایژگیاسنتنتا  و یخودکار مت  برا  لیتحل



 1404 تابستان ،5  ة، شمار2 ة، دور مدیریج هوشمند سرمای  انسانیفیلنام                                          8

 LIWC (Linguistic Inquiry and Wordمناننند    یشننننناختروان  یهناننامن بر واژز  یمتک   ین اول

Count)  خا  )مانند کلمات مربج،    یشنناختروان  یهاکلمات مرتبط با دسنت   یبودند ک  فراوان

ها  روش  یاگرچ  ا  .(Gustave et al., 2024)  کردندی( را شننمارش میشننخینن   ریااننم  ،یمنه 

زبنان    دزین  یپ  فیو ظرا  یانن یزم  یارا ن  دادنند، امنا ونادر بن  درک معننا  یارزشنننمنند  یهنان یب

 نبودند.

انقلاب    بنا تحول   یا  ق،ی م  یریادگین ووو،  مناننند    ییهناشنننند. مندل   یادین بن  ی وزز دچنار 

DeepPerson  ی ریادگی  شنننرفت یپ  یهایو معمنار  یزبانروان  گیمهناه  بین نشنننان دادند ک  با ترک  

  أ یدر تشننخ یبالاتر  اریب  دوج بسنن  توانی(، میمراتبتوج  سننلسننل   یها)مانند شننبک   قی م

  ی و  ت  IBM Personality Insightsمانند    یصننعت  یهامدل  کردو  مل  افجیدسنج    جیشنخین 

  یهنایژگیبر و   ین تک  یهنا بن  جنامندل   ی. ادین را بهبود بخشننن   BERTچون    یوندرتمنند  یهنامندل

 را ب  صورت خودکار از مت  استخرا  کنند.  مندن یو زم  یغن  یها یوادرند نما  ،یدست

در    ییب  اسنتاندارد طلا  1BERTبر آن مانند  یمبتن  یهاترنسنهورمر و مدل  یمعمار  ان،یم  یا  در

روابط دور    رندواد  ،توج   شمیها با استهادز از مکانمدل  یاند. اشدز  لیتبد  NLP فیاز وظا  یاریبس

  ی قیدو   ارین بسننن   ییمعننا  یهنا یدرک کردز و نمنا  یمت  طولان  ک ین کلمنات را در     یب  ک ین و نشد

از    یمیمجمو ن  دادز  ظ  یکن  بر رو  ParsBERT  یمندل بوم  ،یزبنان فنارسننن   یکننند. برا  دین تول

چندزبان  )مانند    یهاب  مراتب بهتر از مدل  یاسنننج،  ملکرد  دزید  آموزش یپ  یمتون فارسننن 

mBERTمت  از خود نشنان دادز    یبندا سناسنات و طبق  لیاز جمل  تحل  یمختله  فی( در وظا

 .شودیپژوه  محسوب م  یا یبرا  آلدزیا  ن یرو، گش   یاسج و از ا

گسننتردز در تعامل انسننان و    یفعال با کاربردها  ی وزز پژوهشنن   ک ی از چهرز  جانیه  أیتشننخ

    یترینیو     یتریاز  لم  یکی  .(Ullah et al., 2024)اسنج   یابیسنلامج روان و بازار  وتر،یکامپ

  یگ اربرچسب  یب  جا  FACSچهرز اسج.    یهاکن   یکدگ ار ستگیس ن ،یزم   یدر ا  کردهایرو

و وابل مشننناهدز  ضنننلات چهرز را ب    یکیشیغگ(،  رکات ف   این   ی)ماننند شننناد  جاناتیه  یاهن

)بالا   AU6با فعال شننندن همشمان    یلبخند واوع  ک یمرال،   ی. براکندیم   یکن  تجش  یوا دها

 ,.Balasundaram et al)  شننودیشنندن گوشنن  لب( مشننخأ م  دزی)کشنن  AU12رفت  گون ( و 

 الات چهرز   یو  لم  قیدو   لین تحل یودرتمنند برا یرا ب  ابشار FACS  ،ینی   کردیرو   یا  .(2022

 کردز اسج.  لیتبد

  یی فضنا  یهایژگیدر اسنتخرا  و،  یکانولوشنن  ی ینب  یهاشنبک  ژزیب  و  ق،ی م  یریادگی  یهامدل

 بر  یمبتن  یهنایمعمنار  راب،یاخ  .انندموفق بودز  ارین بسننن   جنانناتیه  یبنندچهرز و طبقن   ریاز تیننناو

___________________________________________________________ 
1 Bidirectional Encoder Representations from Transformers 
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و     یماشن   یینایدر  وزز ب ر،یدر تینو  یروابط کل  یسنازدر مدل  ییتوانا  لیب  دل شین  ترنسنهورمر

FER یهاسنننتگی ال، سننن   ی. با ااندافت ی جیمحبوب  FER  یجد  یهابا چال   یواوع  یایدر دن  

از    ییهابخ   یدگیپوشن  ،ینور طیدر ژسنج سنر و شنرا دیشند  راتییمواج  هسنتند، از جمل  تغ

در   فیظر  یهاهسنتند، و تهاوت  جانیه  ک یاز    یب اناریک  ب  یبیوجود  الات چهرز ترک، چهرز

 .(Ullah et al., 2024)مختلف    یهادر فرهن    جاناتیه  انیب

)کلام، لح  صننندا،  نالات چهرز،   یمتعندد  یهنااطلا نات را از کناننال  یعیبن  طور طب  هناانسنننان

  ی چندوجه یریادگی.  برسند اریکدیاز  یتا ب  درک کامل  کنندیم  بیو ترک  افجی رکات بدن( در

اسننج ک  بتوانند با    ییهاب  دنبال سنناخج مدل  ند،یفرآ   یبا الهام از هم شین  یدر هوش مینننو 

نشان    یادیشواهد ز .ابندیدسج   ترقیو دو   تریوو  یاز وجوز مختلف، ب   ملکرد  اطلا ات  بیترک

بهتر  مل    یوجهتک   یهاسننتگیاز سنن  یب  طور وابل توجه  یچندوجه  یهاسننتگیک  سنن   دهدیم

 .کند  فراهگ اریوج  د یبرا  یاکنندزحیتیح  ایاطلا ات مکمل    تواندیهر وج  م رایز  کنند،یم

 وجود دارد:  یچندوجه  یهااطلا ات در مدل  بیترک یبرا  یاصل یاستراتژ  دو

شندز از هر وج  )مرلاب مت   اسنتخرا   یژگیو  یروش، بردارها   یدر ا:  یژگیدر سنرح و  بترکی •

بند وا د دادز  طبق   ک یب    یالحاق شننندز و سنننپس ب   نوان ورود  اریکدی( ب  ریو تینننو

 .شوندیم

مندل جنداگنانن  آموزش دادز    ک ین هر وجن     یبرا  کرد،یرو   ی: در اگیدر سنننرح تینننم  بترکین  •

  ،یریگیمناننند ر   ییهناهنا بنا اسنننتهنادز از روشمندل   یا  یینهنا  یهناینیب یو پ  شنننودیم

 دم    ای  شیدر برابر نو  روش معمولاب  ی. اشنوندیم  بیمدل متا ترک  ک ی  ای یوزن  یریگ یانایم

 .(Almulla, 2024)تر اسج وج ، مقاوم  ک یوجود دادز در  

  یبالا  لیپتانسن   ج،یشنخین  لیو تحل  یافسنردگ  أیمانند تشنخ  یمختله   یهادر  وزز هاپژوه 

 اند.را نشان دادز  یچندوجه  یکردهایرو

  یهاباتها و چجخودکار رزوم  یاسنتخدام، از غربالار  یندهایدر فرآ  یاز هوش میننو   اسنتهادز

   یب  سنر ج در  ال گسنترش اسنج. ا  ،یید ویو  یهامینا ب   لیگرفت  تا تحل   یگر اولمینا ب 

   یهسنننتند. با ا  ترینی   یهایریگگیو تینننم  هان یکاه  هش  ،ییکارا   یافشا دبخ یابشارها نو

 همراز هستند. شین  یق ی م  یو اجتما   یاخلاو   یهابا چال   هایفناور   ی ال، ا

اسنتخدام هوشنمند،    یهاسنتگیدر مورد سن   یناران   ی: بشرگتریتمیالاور  یریبشرگ: سنوگ معضنل

   یموجود در جامع  اسننج. ا  یانسننان  یهایریسننوگ جیتقو  یو  ت  دیبازتول یها براآن  لیپتانسنن 

 :دهدیرخ م  ریمعمولاب ب  شکل ز  ندیفرآ

 .آورندیم  یاستخدام هوشمند رو یب  ابشارها  ییکارا   یافشا یها براسازمان .1
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همنان    یخیتنار  یاسنننتخندام  یهنادادز  یبر رو  ج،ین موفق   یالاوهنا  یریادگین   یابشارهنا برا   یا .2

 .(Habibzadeh & Asadpour, 2025)  نندیبیسازمان آموزش م

 ی گ شنت  هسنتند. برا  یو سناختار  یانسنان  یهایریکنندز سنوگمنعکس  ،یخیتار  یهادادز .3

ها ثبج  الاو در دادز   یاند، اکمتر اسنتخدام شندز  یمرال، اگر در گ شنت  زنان در مشناغل فن

 شدز اسج.

ک  در گ شننت  کمتر    ییهامرتبط با گروز  یهایژگیک  و  ردیگیم  ادی  یمدل هوش مینننو  .4

  انال یسن   ک یزنان ( را ب   نوان    یهاشندن از دانشنااز  لیالتحین اند )مانند فارغاسنتخدام شندز

 .ردیدر نظر با  یمنه 

را تداوم    ضیبشرگ، همان چرخ  تبع  یاسننن یب  طور خودکار و در مق   سنننتگیسننن   ج ،یدر نت .5

 .کندیم  جیو آن را تقو  بخشدیم

  یریزن سوگ  انیمتقاا   ی ل  ک یستماتیهشداردهندز ابشار استخدام آمازون ک  ب  طور س  داستان

  ر یپ بیآسنن  یهاگروز  توانندیم  هایریسننوگ   یخرر اسننج. ا   یاز ا  ینمون  بارز  داد،ینشننان م

 ورار دهند. ریتحج تدث  یب  طور جد شیرا ن جیمعلول  یمانند افراد دارا  یارید

جعب   »  ک یب  مراب     قی م  یریادگی  یهااز مدل  یاری: بسنن ییو پاسننخاو  جیشننهاف   یهاچال 

( گرفت  شندز،  یمتقاان   ک یخا  )مرلاب رد    گیتینم  ک یچرا   نک یا  حیو توان   کنندی مل م  «ازیسن 

مانند وانون   ینوظهور  یبا ووان  ج،ی دم شننهاف    یا  .(Yang et al., 2022)دشننوار اسننج    اریبسنن 

  ازمنند ین و ن  کنندیم  یتلق «  پرخرر» وزز    ک ین اروپنا کن  اسنننتخندام را     ین اتحناد  یهوش میننننو 

 .(Larsson et al., 2024)اسج، در تضاد ورار دارد    یو نظارت انسان  ییپاسخاو

. سنجین  یکاف   ییودرتمند ب  تنها  یفن  سنتگیسن   ک ی  یک  طرا   دهدینشنان م  یانتقاد  لیتحل  یا

  یوو  یچارچوب اخلاو   ک یاز ابتدا با   دیاسنتخدام هوشنمند با یسناخج ابشارها یهرگون  تلاش برا

  کیدغدغ  ب   نوان    یهمراز باشند. ا  یریو کاه  سنوگ  ییشنناسنا یمشنخأ برا  یو راهکارها

 پژوه  مد نظر ورار گرفت  اسج.   یدر ا  یشنهادیسامان  پ  یابیو ارز  یاصل راهنما در طرا 

 شناسی پژوهشروش

پردازد. ای   ای  بخ  ب  تشننریح دویق معماری فنی و اجشای مختلف سننامان  پیشنننهادی می

ای طرا ی شندز اسنج ک  از دریافج وید وی مینا ب   چندمر ل سنامان  ب  صنورت یک خط لول  

 شود.شناختی و داشبورد تحلیلی ختگ میشرو، شدز و ب  تولید پروفایل روان

تری   امل در موفقیج هر مدل یادگیری  میق اسنننج. های آموزشنننی، مهگکیهیج و تنو، دادز

المللی و در صنورت لشوم، طرا ی یک  اسنتاندارد بی های  برای ای  پژوه ، از ترکیبی از دیتاسنج

 شود.های جدید استهادز میآوری دادزپروتکل برای جمع
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 های استاندارد:استهادز از دیتاسج

• DAIC-WOZ (Distress Analysis Interview Corpus - Wizard of Oz):     ای  مجمو

های چندوجهی  های بالینی برای تشننخیأ افسننردگی اسننج و دادزدادز شننامل میننا ب 

اگرچ  ای     .(Albassam, 2023)کند  شننندز( را فراهگ می)صنننوت، وید و، مت  رونویسنننی

ای آن برای آموزش دیتاسننج برای میننا ب  شننغلی طرا ی نشنندز، اما سنناختار محاورز

های تحلیل گهتاو بسنیار مناسنب اسنج. یک نکت   یاتی در اسنتهادز از ای  دیتاسنج،  مدل

اند ک   اسننج. تحقیقات اخیر نشننان دادز  گرسننوگیری ناشننی از سننوالات میننا ب   آگاهی از

ت  کنندز، صنرفاب با شنناسنایی سنوالاهای شنرکجها ممک  اسنج ب  جای تحلیل پاسنبمدل

 ,.Mujtaba et al)  دصنحیح برسننشنود، ب  پاسنب  خاصنی ک  از افراد افسنردز پرسنیدز می

هنای  آموزش، مندل ینا تنهنا بر روی پناسنننببرای مقنابلن  بنا ای  مشنننکنل، در فرآینند  .  (2025

شنود ک  تدثیر سنوالات را کنترل  ای طرا ی میشنود یا معماری ب  گون متقاانی متمرکش می

های چندوجهی )صننوت،  ب   نوان یکی از منابع اصننلی دادز  DAIC-WOZدیتاسننج    نماید.

های تحلیل گهتاو و رفتار غیرکلامی مورد  شندز( برای آموزش مدلتینویر و مت  رونویسنی

اسنج ک  در    مینا ب  189شنامل   DAIC-WOZ  مجمو   دادز. اسنتهادز ورار گرفت  اسنج

های  ای  مجمو  ، میا ب  .انددهی شدزسازمان 492تا    300های  هایی با شمارزوالب پوش 

پروتکنل    .آوردشننندز فراهگ میبنالینی را برای تشنننخیأ افسنننردگی در ینک محیط کنترل

 « طرا ی شنندز اسننج Wizard-of-Oz  دیتاسننج بر اسننام مدل »ها در ایگردآوری دادز

(DAIC-WOZ Depression Database, 2025).  گر مجازی ب  در ای  روش، یک میننا ب

شنود. ای   گر انسنانی ک  در اتاوی دیار ورار دارد، کنترل می« توسنط یک مینا ب Ellieنام »

کند و ب  همی  دلیل، برای میشننیوز ب  ایجاد یک محیط گهتاوی طبیعی و تعاملی کمک  

ای  با ای   ال، باید ب  تهاوت زمین  .ای مناسنب اسنجهای تحلیل رفتار محاورزآموزش مدل

برای تشننخیأ    DAIC-WOZ  اسنناسننی ای  دیتاسننج با فرآیندهای اسننتخدام توج  کرد.

ای یک  ای  تهاوت زمین   .افسنردگی طرا ی شندز اسنج و ن  ارزیابی شنخینیج برای مشناغل

پ یری نتایا اسنج ک  باید ب  طور شنهاف ب  آن اا ان شود. در واوع،  چال  مهگ برای تعمیگ

دیدز بر روی ای  دیتاسنج ممک  اسنج ب  جای  های آموزشاند ک  مدلتحقیقات نشنان دادز

کنندز، ب  سنادگی ب  سنوگیری ناشنی از سن الات خاصنی ک   های شنرکجتحلیل محتوای پاسنب

شننناختی، منابع  در مورد ترکیب جمعیج  .شننود، متکی باشننندمیاز افراد افسننردز پرسننیدز  

ارا     DAIC-WOZ  کنندگان درموجود اطلا ات دویقی از سنن ، جنسننیج یا لهج  شننرکج

 دهند، ک  ای  خود یک محدودیج وابل اکر در مقال  اسج.نمی
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• AffectNet:    ای  دیتاسنج، بشرگتری  مجمو   دادز  مومی برای تشنخیأ  الات چهرز در

های هیجانی اسج. با ای   ال،  های واوعی اسج و شامل صدها هشار تیویر با برچسبمحیط

گ اری  )ب  دلیل برچسننب هانویش در برچسننبهایی هم ون ای  دیتاسننج نیش با محدودیج

بسننیار    «شننادی»)کلام    ها دم توازن شنندید دادزتوسننط تنها یک نهر برای هر تیننویر(، 

) دم توازن در جنسنیج و نژاد( مواج    سنوگیری جمعیتیهاسنج( و بشرگتر از سنایر کلام

ها  دهی ب  کلاموزن،  هایی مانند افشای  دادزاسننج. برای کاه  ای  مشننکلات، از تکنیک 

های نرم برای + ک  از برچسنبAffectNetدر تابع هشین ، و الهام از رویکردهای نوینی مانند  

 .(Wikipedia, 2019)شود  کند، بهرز گرفت  مینمای  هیجانات ترکیبی استهادز می

• SEMAINE  :مکنالمنات بنا    لین تحل  یبنالا برا  جین ه یمرجع بنا ک  ک ین بن   نوان    تناسنننجید   یا

از لحاظ  جگ،   شندز اسنج.  ی امل هوشنمند طرا   ک یانسنان و    یب  «یا سناسن   یوبو»رن  

منابع   یبرخ    مختلف اسنج.  یوهایکنندز در سننارشنرکج 150شنامل   SEMAINE  تاسنجید

  تر شنرفت یپ  شاتیبا اسنتهادز از تجه  ک   کنندیکنندز اشنارز مشنرکج 20با    رمجمو  یز  ک یب  

  .(McKeown et al., 2010) اند( انبط شندزکروفونیم 4با وانو  بالا و     یدورب 5)شنامل  

  ل ین تحل  یهنا برادادزمجمو ن    یترجین ه یاز بناک  یکیرا بن     SEMAINE  ،یفن  یهنایژگیو   یا

پروتکنل    تناسنننج،ید   یا  یکردز اسنننج. نقرن  ووت اصنننل  لین تبند  یرفتنار چنندوجه  قیدو 

شندز، در    یگ ارنهر برچسنب  ک یک  توسنط    AffectNet. برخلاف  جآن اسن   یگ اربرچسنب

SEMAINE   یب  ییایاسننتهادز شنندز تا پا  پیهر کل  یگ اربرچسننب  یبرا  ابیارز 8تا    6از   

 .دهدیم   یها را ب  شدت افشاسرح از دوج، ا تبار دادز   یشود. ا   یتضم  ابانیارز

 های مورد استفاده های دیتاست مشخصات و محدودیت . 2جدول 

 نام دیتاست

تعداد  

نمونه 

 )تقریبی(

 هاوجه
نوع  

 گذاری برچسب
 مزایا 

و  هاتیمحدود

  یهایریسوگ 

شده )با شناخته

 ارجاع( 

DAIC-

WOZ 

189  

میا ب   
(Li et 

al., 

2022) 

صوت،  

مت     د و،یو
(Burdisso 

et al., 

2024) 

برچسب  

  یافسردگ
(PHQ-8) 

(Lau et al., 

2023) 

  یگهتاو   یهادادز 

  ،یچندوجه  ،یواوع

ساختار میا ب   
(Burdisso et 

al., 2024) 

از    یناش  یر یسوگ

گر  سوالات میا ب  
(Mujtaba et al., 

  ینیبال  ن ی، زم(2025

 ی شغل  یب  جا

AffectNet 
450,000  

 ر یتیو
 ر یتیو

   یپا  جاناتیه

دست (    8)

بشرگ،    اری جگ بس

-in-the)تنو، بالا  

wild) 

ها،  در برچسب   شینو

  دی دم توازن شد
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 نام دیتاست

تعداد  

نمونه 

 )تقریبی(

 هاوجه
نوع  

 گذاری برچسب
 مزایا 

و  هاتیمحدود

  یهایریسوگ 

شده )با شناخته

 ارجاع( 

(Wikipedia, 

2019) 
  یر یها، سوگکلام 

 یتیجمع

SEMAINE 
150  

 میا ب 

صوت،  

 مت    د و،یو

  جاناتیه

و    وست ی)پ

 گسست (

  یگ اربرچسب 

توسط    قیدو

نهر، تمرکش     یچند

 بر تعامل 

 جگ نسبتاب کگ، 

  یشااهیآزما  طیشرا

 شدز کنترل 

 

های موجود برای در صننورت  دم کهایج دیتاسننج  طرا ی دیتاسننج جدید )در صننورت نیاز(:

های جدید طرا ی  آوری دادز، یک پروتکل دویق برای جمعHEXACOگ اری صننهات  برچسننب

خواهد شند. ای  پروتکل شنامل طرا ی سنناریوهای مینا ب  شنغلی اسنتاندارد، اسنتخدام بازیاران  

گ اری  شندز، و فرآیند برچسنبهای شنخینیتی از پی  تعیی برای ایهای نق  متقاانی با پروفایل

سنازمانی مجرب برای اطمینان از پایایی  -شننام صننعتیدویق وید وها توسنط  داول سن  روان

 بی  ارزیابان خواهد بود.

  یرا بر  هدز دارد و از چهار گام اصنل  یمتقاان   یکلام یمحتوا  لیتحل  ه یوظ  ماژول تحلیل گهتار

 شدز اسج:  لیتشک

بن    OpenAI Whisperمندل    ر،یاخ  یهناشنننرفنجیبنا توجن  بن  پ  :  گهتنار بن  مت  لین تبند: 1  گنام •

و    ،یمختلف، از جمل  زبان فارسنن   یهاگهتار در زبان  ییبالا در شننناسننا  اریدوج بسنن   لیدل

مر لن     یا  یبرا  یگونناگون، بن   نوان ابشار اصنننل  یهناو لهجن   شیمقناومنج خوب در برابر نو

 .شودیانتخاب م

اسنج.    یسنازو آمادز  یسنازپاک  ازمندیشندز ن: مت  اسنتخرا یمت  فارسن   پردازش یپ: 2  گام •

)  ف    یسنازنرمال رینظ  یاتیتا  مل  شنودیاسنتهادز م Hazmمنظور، از کتابخان     یا یبرا

مت  ب  کلمات و جملات( و   ف    گی)تقسن   کردنشزیکاراکترها(، توکن  یسنازکسنانیا راب،  

 کلمات تووف انجام شود.

  یانن یو زم  ییمعننا  قیدرک  م  ی: براParsBERTبنا    قی م  یهنایژگیاسنننتخرا  و:  3  گنام •

مدل ک  ب  طور    ی. اشنودیاسنتهادز م ParsBERTاز مدل ترنسنهورمر   ،یمتقاان   یهاپاسنب

 ی اسنج، وادر اسنج برا  دزید آموزش یپ  یاز متون فارسن   یمی ظ  کرزیپ  یبر رو  یاختیناصن 
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  یبردارها، ورود  یکند. ا دیتول  ن یو متناسب با زم  یغن  یمابردار ن  ک یپاسب،   ایهر جمل   

 خواهند بود.  یینها  یبیب  مدل ترک  یاصل

  ی هایژگیاسننتخرا  و  ق،ی م  یهایژگی لاوز بر و: یزبانروان  یهایژگیاسننتخرا  و: 4  گام •

   یاسننج. ا  دیمه   یه یک  یهالیمدل و کمک ب  تحل  جیشننهاف    یافشا  یبرا  شین  ریوابل تهسنن 

هسنتند   ریز  داند، شنامل موارشندز  یطرا  LIWCمانند    ییکردهایک  با الهام از رو  هایژگیو

 .(Gustave et al., 2024)اااف  شوند   ییب  مدل نها  یکمک  یب   نوان ورود  توانندیو م

o یمربج و منه   ی: شمارش کلمات با بار  اطه یا ساس  یهایژگوی. 

o فرد ب  کل کلماتطول جملات، نسبج کلمات منحیرب   یانای: میزبان  یدگی پی 

o  در مقابل اول    «م »اول شنخأ مهرد    ریاسنتهادز از انما  ی: فراوانیتیشنخین   هاینشنان

،  « کنگیفکر م»،  «دین شنننا»)  دین دهنندز تردکلمنات نشنننان ی، فراوان«ما»شنننخأ جمع  

 («مرمئناب»،  «ورعاب»)  جیدهندز واطع( و کلمات نشان«ا تمالاب»

 را بر  هدز دارد.  یاز چهرز متقاا  یرکلامیغ  یهاانالیس  ییرمشگشا  ه یوظ چهرز  لیماژول تحل

 ی د وی، وffmpeg  ای OpenCVمانند    ییها: با اسنتهادز از کتابخان د ویو  پردازش یپ: 1  گام •

ها چهرز ب  ک  در آن  یدیکل  یهاگی. سننپس، فرشننودیم   یمجشا تجش  یهاگیمیننا ب  ب  فر

تا    شوندیدر  الات چهرز رخ دادز، انتخاب م  یمعنادار راتییواو  وابل مشاهدز اسج و تغ

 شود.  یریجلوگ  یتکرار  طلا اتاز پردازش ا

  این   DeepFaceمناننند    یاشنننرفتن یپ  یهناچهرز: از کتنابخنانن   لین و تحل  أیتشنننخ:  2  گنام •

MediaPipe FaceMesh شودیاستهادز م ریز فیانجام وظا یبرا: 

o گیچهرز در هر فر  قیدو   یابیمکان: چهرز  أتشخی  (Serengil, 2024). 

o  چشنگ، لب    یهانقا  مهگ چهرز مانند گوشن   جیمووع  ییشنناسنا:  یدکلی  نقا   اسنتخرا

 .(Hu et al., 2025)  ینیو ب

o مانند    جاناتیه  یاصننل  یها الج چهرز ب  دسننت   یبند: طبق  یپا  جاناتیه  ینیب پی

 .(Serengil, 2024)ترم، تعجب و انشجار   ج،یغگ،  یبان  ،یشاد

  تر، ینیو    ترقیدو   یلیب  تحل  یابیدست ی(: براAUsکن  چهرز )  یاستخرا  وا دها: 3  گام •

ابشار وادر اسننج   یا .(Hu et al., 2025)  شننودیاسننتهادز م  OpenFaceمانند   ییاز ابشارها

 ی بشند. برا   یتخم  FACSکن  مختلف را بر اسنام اسنتاندارد    یوا دها  یسنازشندت فعال

شدن    دزی)کش AU12  یسازابشار شدت فعال  ی، ای«شاد»  یبرچسب کل  ک ی یمرال، ب  جا

  ی هاانالیسن   ی. ادهدیگشارش م  ی)بالا رفت  گون ( را ب  صنورت  دد AU6گوشن  لب( و  

 ,Wikipedia)  کنندیفراهگ م  جیشننخینن یسننازمدل یبرا  یتریغن  اریاطلا ات بسنن  ف،یظر
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2019). 

 ی مانند جهج نااز برا یارید  یهاانالیسنن   لی: تحلیرکلامیغ  یاسننتخرا  رفتارها: 4  گام •

مانند تکان    ی رکات  ییشننناسننا یو ژسننج سننر برا   یبا دورب  یتمام چشننم  شانیم   یتخم

 ,.Iftikhar et al)  دیافشایم یبینر  یهایژگیو  یمخالهج، ب  غنا  ای  دییدادن سنر ب  نشنان  تد

2025). 

سنامان  اسنج ک  در   یهسنت  مرکشی ک  شنناختروان  لیو اسنتنتا  پروفا  یچندوجه  یبیمدل ترک

صننهات    ینیب یپ  یشنندز و برا بیترک  اریکدیبا    یشنندز از دو ماژول وبلآن اطلا ات اسننتخرا 

 .روندیب  کار م  HEXACO  یتیشخی

 ی ک  شنامل اجشا  شنودیم  یچندشناخ  طرا   یبا معمار  قی م  یشنبک   ینب  ک یمدل:    یمعمار

 اسج: ریز

از    یابر ترنسنهورمر ک  دنبال   یانکودر مبتن  ک ی  ای  یبازگشنت  یشنبک   ینب  ک ی:  متنی  انکودر •

  کیکردز و   افجیدر  یرا ب   نوان ورود ParsBERTتوسنننط    دشننندزیتول   ینما  یبردارها

 .کندیم  دیتول  یمتقاا  یهااز پاسب  یکل   ینما

بردار     ،یپا  جاناتی)بردار ه یبیر  یهایژگیاز و  یاشبک  مشاب  ک  دنبال   ک ی:  بیری  انکودر •

  ی کل  ینما  ک یکردز و   افجیدر  یدیکل  گیهر فر  ی( را برای رکت  یهایژگیو و AUsشدت  

 .کندیم  جادیا  یمتقاا  یرکلامیغ  یاز رفتارها

توجن  متقنابنل    شمیمکنان  ک ین از    الحناق سنننادز،  ک ین   یبن  جنا:  بر توجن   یمبتن  بترکین   مناژول •

تا    دهدیب  مدل اجازز م  شنرفت یپ  کردیرو  یا .(GeeksforGeeks, 2025)  شنودیاسنتهادز م

ب    دی، باHEXACOگان   از صنهات شن   ک یهر   ینیب یپ یک  برا  ردیبا  ادی  ایب  صنورت پو

مرال،   یبدهد. برا  یشنتری( و در کدام بخ  از مینا ب  وزن بیبینر  ای  یکدام وج  )کلام

  ی شننناخت  یهاییتوانا یبرا یبهتر  کنندزینیب یپ  یک  رفتار کلام  دهدیشننواهد نشننان م

کن  چهرز ممک  اسننج ارتبا    یک  وا دها  ی، در  ال(Hickman et al., 2024)اسننج 

   یتوج  ا  شمیمکان  .(Hickman, 2021)داشنت  باشنند    یما و اجت  یجانیبا صنهات ه  یتریوو

 را ب  صورت خودکار کشف کند.  دزی یروابط پ   یک  مدل ا  کندیامکان را فراهگ م

چنند    این   ک ین بن     د،ین آیبن  دسنننج م Fusionکن  از مناژول    یبیترک  یژگی: بردار ویخروج   لاین  •

اسنج ک  هر   یشن  مقدار  دد  ها، یلا  یا  یینها  ی. خروجشنودیکاملاب متینل دادز م   یلا

  تواندیم  ه یوظ  ی( اسننج. ا5تا   1)از    HEXACOاز ابعاد مدل    یکی  ازیکدام متناظر با امت

 شود.  یسازمدل  یچندخروج  ونیمسئل  رگرس  ک یب   نوان  

اسننج، بلک  با الهام از نحوز پردازش اطلا ات توسننط    شننرفت یپ  ین  تنها از نظر فن  یمعمار  یا
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پژوه  ب  شمار    یا  یاصل یهایاز نوآور  یکیبودز و   ریپ  یتوج شین  یشناختانسان، از نظر روان

 .رودیم

و   یبُعد 768  یژگیو بردار و   یلا 12با  ParsBERTمانند    یاشننرفت یپ  یهابا اسننتهادز از مدل

OpenFace  سنننامنانن  ونادر اسنننج اطلا نات     یا  ،یبُعند  1391  افتن ین کناه   یژگیو  یبنا بردارهنا

  ی معمنار  ک ین مندل،    یاسنننتخرا  کنند. هسنننتن  مرکش  یرکلامیو غ  یرا از وجوز کلام  دزین  یپ

چاون    ردیگیم  ادی  ایاسننج ک  ب  صننورت پو  cross-modal attentionبا سننازوکار    یچندوجه

  ق یکردن دو بنا مشنننخأ  شیکنند. پروتکنل آموزش ن  بین دادز ترک  انین اطلا نات را از هر دو جر

تووف   یو اسنتراتژ  ا،یپو  یریادگیبا نرخ   AdamW  سنازن ی، بهMSE ن یتابع هش  رینظ  ییپارامترها

 .آوردیکامل پژوه  را فراهگ م دیبازتول کان، ام10patience  epoch زودهناام با

 های پژوهشیافته

  ی تا از صحج  ملکرد فن شودیانجام م  یه یو ک  یاز دو منظر کم  یشنهادیجامع سامان  پ  یابیارز

 .(Booth et al., 2021) اصل شود    نانیآن اطم  یو ا تبار کاربرد

مجمو      یبر رو  ونیو رگرسنن   یبنداسننتاندارد طبق   یارهایمدل، از مع  یسنننج  دوج فن یبرا

  ی. هدف اصنلشنودینشندز اسنج، اسنتهادز م  دزیآموزش د  ندی( ک  در فرآTest Setدادز آزمون )

 .اسج  یوجهتک   یکردهایبا رو  س یدر مقا  یچندوجه  کردیرو  یبخ ، اثبات اثربخش  یا
 HEXACOگانه صفات شش  ینیبشیعملکرد مدل در پ  ج ینتا . 3جدول 

 HEXACOصفت 
-F1مدل )فقط متن( 

Score 
-F1( ریمدل )فقط تصو

Score 
(  ی)چندوجه یبیمدل ترک 

F1-Score 
 فروتنی  -صداوج

68/0 62/0 75/0 

 81/0 74/0 71/0 پ یری هیجان

 86/0 79/0 75/0 گرایی  برون 

 73/0 70/0 65/0 پ یری  توافق 

 82/0 65/0 78/0 شناسیوظیه 

 77/0 68/0 72/0 گشودگی ب  تجرب 

 79/0 70/0 71/0 میانای  

 

( ب  طور مداوم در تمام ابعاد  ی)چندوجه  یبیک  مدل ترک  دهدیجدول بالا نشنان م  اینتا  لیتحل

(  ریفقط تینو  ای)فقط مت    یوجهتک   یهانسنبج ب  مدل ی ملکرد بهتر  ج،یگان  شنخین شن 

مختلف را    یهااطلا ات از کانال  ییافشابر ودرت هگ  یپژوه  مبن  یاصننل   یامر فرانن   یدارد. ا
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کن     یریپن جنانیو ه  ییگرابرون مناننند  یبن  طور خنا ، صنننهنات .(Almulla, 2024)  کنندیم  دیین تند

  ار،ید ی. از سننوبرندیم  یادیبهرز ز  یاطلا ات بیننر  بیدارند، از ترک یوو  یرکلامیغ  ینمودها

و انتخاب    یکلام  یمحتوا قیاز طر شننتریک  ب  یفروتن-و صننداوج  یشننناسنن ه یمانند وظ  یصننهات

هم نی    .ابندییم دبهبو یب  طور وابل توجه  یبا افشودن اطلا ات متن شوند،یواژگان منعکس م

   یانایو م  HEXACOگان   از صننهات شنن   ک یهر   ینیب یپ  اینتا یاسننترب بر روبوت  لیتحل

 خلاص  شدز اسج. ریدر جدول ز  ایها انجام شد. نتاآن  یکل

 Udahemuka et)  هسننتند  ریپ بیدر آن وج  خا  آسنن  شیااتاب در برابر نو  یوجهتک   یهامدل

al., 2024).  از    یبخشن   اینامناسنب باشند    یرینور مح  ،یید ویمینا ب  و  ک یمرال، اگر در   یبرا

 Lv)  خواهد شند  دیدچار افج  ملکرد شند  ریتینو-مدل تنها  ک ی،  شنود  دزیپوشن   یصنورت متقاان 

et al., 2017).  گهتار را کاه     جیه ی( کن یزمپس  ی)مانند صدا  یصوت  شیاگر نو ب،یترت   یب  هم

در مقابل، مدل    .(Atmaja & Sasou, 2022)  شودیصنوت با مشنکل مواج  م-مدل تنها  ک یدهد،  

  بیترک   یا  .کندیاننعف را جبران م  یاطلا ات از منابع مختلف، ا  بیترک قیاز طر  یچندوجه

ب  صننورت   شیها نچرا ک  انسننان شننود،یمنجر م اناز رفتار انسنن   یترو مقاوم  ترقیب  درک دو 

  ر یو تهسن   افجیمانند کلام، لح  صندا و  الات چهرز در  یمتعدد  یهااطلا ات را از کانال  ،یعیطب

 .(Udahemuka et al., 2024)  کنندیم

: اطلا نات مکمنل و  گرددیبنازم  یاتین بن  دو نو، اطلا نات   ش،یدر برابر نو  یچنندوجه  کردیرو  وندرت

و    یمعنناسنننج ک  هر وج  )مرلاب کلام  یاطلا ات مکمنل ب  ا .(John, 2025)ی  اطلا ات ااننناف 

تر  درک جنامع  ک ین   اطلا نات بن  یا  بین نندارد و ترک  یاریاسنننج کن  د  ییهنادادز  ی(  ناویبینننر

)آن ن  گهتن     یکلام  یمحتوا  لین مرنال، تحل  یبرا  .(Udahemuka et al., 2024)  انجنامندیم

ب  تجرب  ارا   دهد،    یگشنودگ  ای  یشنناسن ه یمانند وظ  یدربارز صنهات  یاطلا ات تواندی( مشنودیم

  این   یریپن جنانیه  رینظ  یبنا صنننهنات  شنننتری( بشنننودیکن   نالات چهرز )چاونن  گهتن  م  یدر  نال

   یافشا  یاطلا نات، دونج مندل را بن  طور ونابنل توجه  ییافشاهگ   یاسنننج. ا  مرتبط  ییگرابرون

را بن    F1-Score   یاناین در پژوه  بن  طور م  یشننننهنادیپ  یمندل چنندوجه  کن یطوربن   دهند،یم

 دارد.  یتوجهوابل ی( برترری)فقط تیو 0.70)فقط مت ( و  0.71با    س یرساندز ک  در مقا 0.79

 داری آماری نتایج آزمون معنی  . 4جدول 

جفت مدل  

 شده سه یمقا

 صفت

HEXACO 

تفاوت  

 نیانگیم
F1-Score 

 صفت شدهسهیجفت مدل مقا

HEXACO 

تفاوت  

-F1 نیانگیم

Score 

 دارمعنی >  01/0 ]+03/0+ ,11/0[ +07/0 فروتنی -صداوج
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جفت مدل  

 شده سه یمقا

 صفت

HEXACO 

تفاوت  

 نیانگیم
F1-Score 

 صفت شدهسهیجفت مدل مقا

HEXACO 

تفاوت  

-F1 نیانگیم

Score 

مدل  

چندوجهی  

در مقابل  

 مدل متنی

 دارمعنی >  01/0 ]+05/0+ ,15/0[ +10/0 پ یری هیجان

 دارمعنی >  01/0 ]+06/0+ ,16/0[ +11/0 گراییبرون 

 دارمعنی >  01/0 ]+04/0+ ,12/0[ +08/0 پ یری توافق 

 دارمعنی 03/0 ]+01/0+ ,07/0[ +04/0 شناسیوظیه 

گشودگی ب  

 تجرب 
 دارمعنی 02/0 ]+02/0+ ,08/0[ +05/0

 دار معنی > 0/ 01 ]+0/ 05+ ,0/ 11[ + 0/ 08 میانای  کلی

مدل  

چندوجهی  

در مقابل  

مدل  

 تیویری 

 دارمعنی >  01/0 ]+08/0+ ,18/0[ +13/0 فروتنی -صداوج

 دارمعنی >  01/0 ]03/0+ ,11/0[ +07/0 پ یری هیجان

 دارمعنی >  01/0 ]+03/0+ ,11/0[ +07/0 گراییبرون 

 دارمعنی 04/0 ]+005/0,+  055/0[ +03/0 پ یری توافق 

 دارمعنی >  01/0 ]+12/0+ ,22/0[ +17/0 شناسیوظیه 

گشودگی ب  

 تجرب 
 دارمعنی >  01/0 ]+04/0+ ,14/0[ +09/0

 دار معنی > 0/ 01 ]+0/ 06+ ,0/ 12[ + 0/ 09 میانای  کلی

 

  دگناز ین ا تبنار آن از د  دین و بنا  سنننجین  یکناف   یسننننجابشار روان  ک ین   یبرا  ییبن  تنهنا  یدونج فن

  ریب  شنر  ز  یه یک  یا تبارسننج  ندیفرآ  ک یمنظور،    یا یشنود. برا  دییتد شیمتخینینان  وزز ن

 :شودیم  یطرا 

 ( از مجمو   دادز آزمون.د ویو 20میا ب  )مرلاب   ید وهایاز و  یامجمو    یانتخاب تیادف  .1
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  یی آشنا  HEXACOمجرب ک  با مدل   یسازمان-یشنام صنعتب  س  روان  د وهایو   یارا   ا .2

 دارند.

هر  یبرا  ستگ،یسن   یتا ب  طور مسنتقل و بدون اطلا، از خروج  شنودیاز متخینینان خواسنت  م .3

 کنند.   یدر هر ش  بعد( ته  یازدهی)امت  HEXACO  یتیشخی  لیپروفا  ک ی  یمتقاا

  ی هایابیارز   یانای( با میتوسط هوش مینو   دشدزیتول  یهالی)پروفا  ستگیس  یهایخروج .4

 .شودیم  س یمقا  یانسان

مانند    یآمار  یهااز شناخأ  ،یو انسنان  ینیماشن   یهایابیارز   یتوافق ب  شانیسننج  م یبرا .5

   ی. کسنب نمرز بالا در اشنودیکوه  اسنتهادز م  یکاپا  ای  یاطبق درون  یهمبسنتا  بیانر

 اسج.  یشناختاز منظر روان  ستگیس یدهندز ا تبار بالاها، نشانشاخأ

سننن  مورد مرنالعن  از    این دو    سنننتگ،یتر از نحوز  ملکرد سننن و ملموم  ترقیارا ن  درک  م  یبرا

نشنان    لیتحل  ی. اشنوندیم  لیتحل  لیب  تهین   شیجالب و متما  یتیشنخین   یهالیبا پروفا  انیمتقاان 

  دزیخود رسن   یریگج یب  نت  یرکلامیو غ  یچاون  با اسنتهادز از شنواهد کلام  سنتگیک  سن   دهدیم

 اسج.
 HEXACOگانه صفات شش  ینیبشیعملکرد مدل در پ  جینتا . 5جدول 

 HEXACOصفت 
مدل  ازیامت

AI 

 ید یشواهد کل

شده توسط  استخراج

AI نقل( / قولAU ) 

 ازیامت

 شناس روان

  حاتیتوض

 شناس روان

 5از    8/1   یفروتن-صداوج

  یبهتر  ش یم  هم  -

ب     دنیرس  یراز رو برا

 کنگ،ی م  دایهدفگ پ

اگ  لازم باش     ی ت

دور    یرو کم   یووان

 گ. بشن

  یساز دم فعال   -

AU  مرتبط با    یها

 یفروتن

 5از    0/2

  یب  خودمحور   لیتما

و تمرکش بر منافع  

  و  هادر پاسب   یشخی

از    یمانی دم ابراز پش

 ی میت  یهاشکسج 

 5از    5/2 ی ر یپ جانیه

 دار یپا  یلح  کلام  -

  AU   ی دم نما  -

  ایمرتبط با ترم    یها

اارراب )مانند  

AU1+AU4) 

 5از    2/2

آرام و با ا تماد ب   

نهس در طول  

در    یمیا ب ،  ت

پاسب ب  سوالات  

 ش ی براناچال  
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 HEXACOصفت 
مدل  ازیامت

AI 

 ید یشواهد کل

شده توسط  استخراج

AI نقل( / قولAU ) 

 ازیامت

 شناس روان

  حاتیتوض

 شناس روان

 5از    7/4 ییگرابرون 

  یمیم   اشق کار ت  -

  یهاو تعامل با آدم 

 هستگ.   دیجد

  یتمام چشم  -

و مکرر،    گیمستق

  یاجتما   یلبخندها

(AU12  رکات سر  ،)

 فعال 

 5از    5/4

  ،یپرانرژ   اریبس

و مسلط در   یمعاشرت

  یب  را ت  و  انیب

  کندی ارتبا  برورار م

و از صحبج کردن  

 .بردی ل ت م

 5از    2/2 ی ر یپ توافق 

معمولاب  رف م     -

برز چون     یپ  دیبا

معمولاب درسج فکر  

 .کنگیم

  AU4  یساز فعال  -

)اخگ کردن( در هناام  

 مخالهج 

 5از    5/2

در پاسب ب   

تعارض،    یوها یسنار

ب     یروابت  یها لراز 

  یها ل راز   یجا 

  یبر همکار  یمبتن

 .دهدی ارا   م

 5از    1/4 یشناسه یوظ

کارهام    ش یم  هم  -

رو با دوج و تا انتها  

 . دمی انجام م

  یهاارا   پاسب   -

ب    قیو دو  افت یساختار

 سوالات

 5از    0/4

  یهاپروژز   فیدر توص

گ شت ، بر  

  ،یشیربرنام  

و    یسازمانده

 ایب  نتا  یابیدست

 دارد.  دیتدک

 5از    5/3 ب  تجرب   یگشودگ

دوسج دارم    -

رو    دیجد  یهاروش 

امتحان کنگ و از  

ل ت    یفکر   یهاچال  

 . برمیم

 5از    8/3

در مورد    یکنجکاو 

و ابراز    دیجد  فیوظا

  یریادگی لاو  ب   

   ینو  یهامهارت 

 

و بن  طور    کنندیرا پر م  یو کناربرد  مل  یکم  یهنایابین ارز   یشنننکناف ب  ،یمورد  لین نو، تحل   یا

خود را بر   ماتیبلک  وادر اسنج تینم  سنج،ین  «ازیجعب  سن »  ک ی  سنتگیک  سن   دهدیشنهاف نشنان م

 اتخاا کند.  ریاسام شواهد وابل مشاهدز و وابل تهس
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و بن  طور    کنندیرا پر م  یو کناربرد  مل  یکم  یهنایابین ارز   یشنننکناف ب  ،یمورد  لین نو، تحل   یا

خود را بر   ماتیبلک  وادر اسنج تینم  سنج،ین  «ازیجعب  سن »  ک ی  سنتگیک  سن   دهدیشنهاف نشنان م

 اتخاا کند.  ریاسام شواهد وابل مشاهدز و وابل تهس

  دز ی یپ  ایاسننج ک  نتا  یلیداشننبورد تحل  ک ی  یپژوه ، طرا   یا  یاصننل  یهایاز خروج  یکی

و   رانیمند  یعنی  ،یرفنیمخناطبنان غ یبرا  یو کناربرد  ریونابنل فهگ، ونابنل تهسننن   یمندل را بن  شنننکل

اسنتوار اسنج:   یدیداشنبورد بر دو اصنل کل   یا یارا   دهد. فلسنه  طرا   ،یمتخینینان منابع انسنان

  لیوابل اودام تبد  یهان یخام ب  ب  یهااسنج ک  دادز  ی. هدف ایریو کاربردپ   ریتهسن   جیوابل

 شوند.

کردز و در   شیپره  کنندزایک  از ارا   ا داد و اروام خام و گ  شنودیم یطرا  یاب  گون   داشنبورد

تمام نمودارها و    .(Ackerman, 2025)ارا   دهد    یمتقاانن   لیاز پروفا  ییداسننتان روا  ک ی وض،  

  ی دینااز، اطلا ات کل  ک یبتواند در    یمنابع انسنان ریمد  ک یباشنند ک    یاب  گون  دیها باشناخأ

دادز    ترقی م  یهنا ین بن  لا  شنننتر،یب  اتین جش   یبررسننن   یبرا  از،ین کردز و در صنننورت ن  افنجین را در

  Streamlit  ،Dashمانند   ییاز ابشارها توانیداشنبورد م  یا  یسنازادزیپ یکند. برا  دایپ  یدسنترسن 
 استهادز کرد. Flask  ای

را    لیاز تحل  یاسنج ک  هر کدام جنب  متهاوت  یبخ  اصنل   یشنامل چند  یشننهادیپ  داشنبورد

 :(Beyondintranet, 2022)  دهندیپوش  م

  ی متقاان    یداشنبورد ورار دارد و شنامل اطلا ات اول  یبخ  در بالا   ی: ایمتقاان   یکل  نمای •

  « شندز ینیب یشناخأ تناسنب پ»تحج  نوان    یکل  ازیامت  ک ی)نام، شنغل مورد تقاانا( و 

 .شودیشغل محاسب  م  آلدزیا  لیفرد با پروفا  یتیشخی  لیاسج ک  بر اسام انرباق پروفا

  کیب  صنورت  جیدر شن  بعد شنخین   یمتقاان   ازاتی: امتHEXACO  یتیشنخین   لپروفای •

  ل یپروفا  یو بینر  عیسنر  سن ینو، نمودار امکان مقا  ی. اشنودیدادز م   ینما  ینمودار رادار

  ری. مدکندیشندز، فراهگ م فیآن شنغل تعر یک  از وبل برا  «آلدزیا  لیپروفا»  ک یفرد را با 

HR  ی ازهناین و در کندام ابعناد بنا ن  یدر کندام ابعناد وو  یکن  متقنااننن   نندیبب  یبن  را ت  توانندیم  

 شغل فاصل  دارد.

  أ یغالب تشننخ  جاناتیاسننج ک  ه  ایپو  ینمودار خر  ک یبخ     ی: اجاناتیه  زمانی  خط •

.  دهدی( را در طول زمان مینا ب  نشنان میدادز شندز )مانند ا تماد ب  نهس، اانرراب، شناد

در پاسنب    یمتقاان   ایمرال، آ یمینا ب  را مشنخأ کند  برا  یدینقا  کل  تواندینمودار م  یا

گ شنت ،    یهاجیدر هناام صنحبج در مورد موفق  ای  شنود یدچار اانرراب م  یسنوالات فن ب 

از    ترقی م  ینشننن یب  ،یزمنان  لین تحل   یا  دهند یاز خود نشنننان م  ییا تمناد بن  نهس بنالا
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 .کندیمختلف فراهگ م طیفرد در شرا  یهاواکن 

  ی بیشاخأ ترک  یچند  ل،یتحل  یسازسادز  ی: برایشناخت ملکرد روان  یدیکل هایشاخأ •

 :(Ackerman, 2025)  شودیم فیو وابل فهگ تعر

o مانند  دم اسنتهادز    یکلام  یهایژگیو  بیشناخأ از ترک   ی: انهس ب   ا تماد  شناخأ(

  یبدن  جیوانع  گ،یمسنتق   ی)مانند تمام چشنم  یرکلامیواطع( و غ  انیب  د،یاز کلمات ترد

 .شودیشدز( محاسب  مصاف،  رکات دسج کنترل

o و    یریپ بالا در ابعاد توافق  ازاتیشنناخأ بر اسننام امت   ی: ایمیت  سننازگاری شنناخأ

 .شودیمحاسب  م  یریپ جانیمتوسط در ه  ازیو امت  ییگرابرون

o در بعد     ییپا  ازیشنناخأ ب  طور خا  بر اسننام امت  ی: ایرفتار  سننک ری شنناخأ

  ی هشنندار تواندیو م  شننودیم فیتعر  یریپ در توافق   ییپا  ازیو امت  یفروتن-صننداوج

 باشد.  یمخرب کار  یا تمال بروز رفتارها یبرا

  سنتگ یو ا تماد ب  سن   جیشنهاف    یافشا یجشا داشنبورد برا   یتربخ ، مهگ  ی: اشنواهد بخ  •

را از مینا ب    یب  طور خودکار شنواهد  سنتگیدادز شندز، سن   ازیامت ایهر شناخأ    یاسنج. برا

 شواهد شامل:   ی. ادهدیارا   م

o هنا را بن   نوان  کردز و مندل آن  انین ب  یکن  متقنااننن   یق ی: جملات دو دین کل  هنایوولنقنل

 کردز اسج.  ییصهج خا  شناسا  ک ی یبرا  یشاهد

o ی  رکات خاصننن   ایک   الات چهرز   یا یچند ثان  یهاپیکوتاز: کل یید ویو  یهاپکلی  

مندل    لین ( را کن  در تحلیورع تمنام چشنننم  این اخگ،    ک ین   ،یلبخنند واوع  ک ین )مناننند  

 .دهندیم   یاند، نمابودز  رگ اریتدث

 ش یکردز و خود ن  ییآزمایتا وضناوت مدل را راسنت  دهدیاجازز م  یمنابع انسنان  ریبخ  ب  مد  یا

فاصنل     سنتگیسن   «ازیجعب  سن »  جیبرسند و از ماه  ازیپشنج هر امت  لیاز دلا  گیدرک مسنتق   ک یب  

 .ردیبا

  ی هاجیاا ان ب  محدود  ،یو اخلاو   ی مل  یامدهایپ  یبررسنن   ا،ینتا  ترقی م  لیبخ  ب  تحل  یا

 .پردازدیم  یفناور  یتوسع  ا یبرا  ندزیآ  یرهایمس  گیپژوه  و ترس

 ی . اولاب، برترسنازدینکت  مهگ را آشنکار م   یچند  ،یه یو ک  یکم  یهایابیآمدز از ارزدسنجب   اینتا

درک جامع   یک  برا  کندیم جیرا تقو   یفرا   یا  ،یوجهتک   یهابر مدل  یمداوم مدل چندوجه

اسنج.   یانرور  یرکلامیو غ  یکلام  یارتباط  یهاهمشمان کانال  لیانسنان، تحل  جیشنخین   قیو دو 

وادر ب  پوشنن     اریک  وج  د  دهدیمدل ورار م  اریرا در اخت  یفرداطلا ات منحیننرب   ،هر وج

  یک  ب  صننورت اات  یواوع  یایها در دنبا نحوز تعامل و وضنناوت انسننان  افت ی  ی. اسننجیآن ن
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 .(Almulla, 2024)دارد    یاسج، همخوان  یچندوجه

مینننا بن ،   یهناو اسنننتخرا  ابعناد آن از دادز  HEXACOاز مندل    شیآمجین اسنننتهنادز موفق   اب،ین ثنان

  دز ین  یپ  یهناکردن چنارچوب  یاتین  مل  یبرا  یهوش میننننو   یبنالا  لین دهنندز پتنانسننن نشنننان

  تواندیم  یفروتن-بعد صننداوج   یدر تخم  سننتگیسنن   ییاسننج. ب  طور خا ، توانا  یشننناختروان

و    یراخلاو یغ  یاز رفتنارهنا  یریشنننایو پ  ینیب یپ  یبرا  هناسنننازمنان  ارین وندرتمنند در اخت  یابشار

 ورار دهد.  یدیادتول

  ی هااسنتخدام در سنازمان  یندهایفرآ یب  طور وابل توجه  تواندیسنامان  م  یا  ،یمنظر کاربرد  از

زمان استخدام را کاه     توانیم  ،یابیارز  ندیاز فرآ  یبخش  یرا بهبود بخشد. با خودکارساز یرانیا

  یزمان خود را بر رو  ااجازز داد ت  یکرد و ب  متخیننیننان منابع انسننان  جیریرا مد  هان یداد، هش

  متمرکش کنند   ییو توسنع  برند کارفرما  یینها  یداهایمانند تعامل با کاند یترک یاسنتراتژ  فیوظا
(Hewage, 2023). 

در اسنتخدام با    یپژوه  مرر  شند، اسنتهادز از هوش میننو   ن یشن یک  در بخ  پ  همانرور

هنا آگناز اسنننج، بلکن   چنال    یپژوه  نن  تنهنا از ا   یهمراز اسنننج. ا  یجند  یاخلاو   یهنایناران

 :دهدیم  شنهادیها پآن جیریمد یرا برا  ییراهکارها

  ی از موانع اصل  یکی  دز،ی یپ  یهابودن مدل  «ازیجعب  س»: مشکل  حیتوا  جیو وابل  جشهافی •

پژوه ، با     یدر ا شندزیطرا   یلیداشنبورد تحل  .(Yang et al., 2022)هاسنج آن  رشیپ 

مهگ در    یمسنتند اسنج، گام یید ویو  یهاپیها و کلوولک  شنامل نقل  «بخ  شنواهد»ارا   

تنا منرق پشنننج    دهندیبن  کناربر اجنازز م  یژگیو   ی. اداردیبرم  جین اف شنننهن    یجهنج افشا

 .(Psico-smart, 2025)کند    ییآزمایمدل را درک و راست  ماتیتیم

  اسنننج   ین چنندلا  کردیرو  ک ین   ازمنندین ن  یتمیالاور  یری: مقنابلن  بنا سنننوگیرسنننوگی  کناه  •
(Mujtaba & Mahapatra, 2025): 

o از نظر   یآموزشننن   یهنادادز  یآورجمع  ی: تلاش برادادز  سنننرح  در متنو، و متعنادل 

دادز و    یافشا  یهاک یاسنج. اسنتهادز از تکن  یو...( انرور  جیووم  ج،ی)جنسن   یتیجمع

 Fard)کمک کند  در مدل    یریب  کاه  سنننوگ تواندیم  جیاول یهاب  نمون   یدهوزن

et al., 2024). 
o آگاز از  دالج استهادز کرد ک      یماش  یریادگی  یهاتگیاز الاور  توانی: ممدل  سنرح  در

  رنند یگیدر نظر م  شی ندالنج را ن  یارهناین خود،  لاوز بر دونج، مع  یسنننازنن یبه  نندیدر فرآ
(Bhattarai et al., 2025). 

o ابشار   ک ین سنننامنانن  بن   نوان     یبر نق  ا  دین راهکنار، تندک   یترمهگ  :کناربرد  سنننرح  در

  ایاسنتخدام   یبرا  یینها  گیخودکار. تینم  رندزیگگیتینم  ک یاسنج، ن    گیتینم  بانیپشنت
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شود.   تخاا( اHRمتخیأ    ایاستخدام   ریهموارز توسط انسان )مد دیبا  یمتقاا  ک یرد 

شندز   یطرا   یانسنان  رندزیگگیاطلا ات در دسنترم تینم  یسنازیغن  یبرا  سنتگیسن   یا

 .(Sayette et al., 2001)او   ینیاشیاسج، ن  جا

  ی سننام شننخینن   اریاطلا ات بسنن  ی او  یید ویو  یهاها: میننا ب دادز یخیننوصنن   گ ری •

  ان ی از متقاان   حیآگاهان  و صنر  جیسنامان  مسنتلشم کسنب رانا  یهسنتند. هرگون  اسنتهادز از ا

و   رزیاخ  ل،یچاون  تحل  شنانیهادادز شنود ک  دادز  حیها توان ب  طور شنهاف ب  آن  دیاسنج. با

ها در برابر   هاظج از دادز یبرا  یوو  یتیامن  یهاپروتکل  یسننازادزیاسننتهادز خواهد شنند. پ

 .(Sayette et al., 2001)اسج    یالشام ورع  ک ی  رمجازیغ  یهایدسترس

  یاننرور  ی هظ ا تبار  لم یها براروبرو اسننج و اا ان ب  آن  ییهاجیبا محدود  یپژوهشنن  هر

 اسج:

 جگ و تنو،   ج،یه یمدل ب  شننندت ب  ک  یریپ گی ملکرد و تعم:  تاسنننجیب  د  وابسنننتای •

ب    تواندیم  ی موم  یهاتاسنجیموجود در د  یهایریدارد. سنوگ  یبسنتا  یآموزشن   یهادادز

 .(Fabris & Raji, 2023)منتقل شود   شین  ییمدل نها

بنافنج    ک ین از    شننندزیآورجمع  یهنادادز  یبر رو  دزین د: مندل آموزشیفرهنا  یریپن گتعمی •

 ملکرد    ارید  یها( ممک  اسننج در فرهن  رانیا  ای  یشننمال  یکایخا  )مرلاب آمر  یفرهنا

ها  فرهن    یب  تواندیم  یکلام  یو هنجارها  جاناتیه انینحوز ب  راینداشننت  باشنند، ز  یق یدو 

 .(Ullah et al., 2024)متهاوت باشد  

  ، یسنتمیسن    یآگاز از وجود چن  انیا تمال وجود دارد ک  متقاان   ی: ابفری  برابر  در  مقاومج •

  ل یدادز و پروفا  بیرا فر  سننتگیخود، سنن   یرکلامیو غ  یرفتار کلام  جیریتلاش کنند تا با مد

مندل در برابر    یریپن بین آسننن   شانیدر مورد م  قیبان ارنند. تحق    یاز خود بن  نمنا  یترمرلوب

 اسج.  ندزیآ  یکارها ی وزز مهگ برا  ک ی  ییرفتارها   یچن

خا     ییو معنا  یسناختار  یهایدگی یپ  یدارا  ی: زبان فارسن یسناختار زبان فارسن   یدگی پی •

 درک نشود. NLP  یفعل یخود اسج ک  ممک  اسج ب  طور کامل توسط ابشارها

 باشد:  ریمس   یدر چند  یآت یهاو توسع   قاتیتحق   یسن  بنا تواندیپژوه  م  یا

   یمحینول اول  ک یب    یمدل مههوم  لیتبد  ،یوابل  ران : گام بعد   اولی  محینول ب  توسنع  •

 مند اسج. لاو  یهاشرکج  یبا همکار  یسازمان  یواوع  یهاطیو آزمودن آن در مح

)مانند   ارید  یهااز زبان  یبانیپشننت یبرا  سننتگیسنن   یهاجیچندزبان : گسننترش وابل  لتحلی •

 دهد.   یافشا  یالملل یب  یهاکاربرد آن را در شرکج تواندی( میسیانال

  یارید  یهناوجن   توانیتر، مجنامع  لین تحل  ک ین بن     یابین دسنننت  ی: برادین جند  هنایوجن   افشودن •
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اااف     ستگیب  س  شی رکات بدن را ن لیصوت و تحل یفرازبان  یهایژگیلح  و و لیمانند تحل

 کرد.

  ل یپروژز پتانسننن   یا  ،یو کاربرد  یفن یهاینوآور: با توج  ب  یسنننازتجاری و اخترا،  ثبج •

 دارد. یمنابع انسان  یهایدر بازار رو ب  رشد فناور  یسازیثبج اخترا، و تجار یبرا  ییبالا

صننهات مختلف آشننکار    یابیاز وجوز را در ارز  ک یب  صننورت مشننخأ، نق  هر   یآمار  اینتا

  یوو  یرکلامیغ  یرفتار  یک  نمودها  یریپ جانیو ه  ییگرامانند برون  یصننهات ی. براسننازدیم

  جاد یدر دوج ا  یآمار  داریجه  معن  ک ی  ،یکلام  یچهرز ب  محتوا  لیدارند، اانناف  شنندن تحل

درک   یها، براهمانند انسنان  ،ینیماشن   یهااسنج ک  مدل  دزیا  یبر ا  یدییدت  افت ی  ی. اکندیم

 کنند.   یتک  یرکلامیغ  یهاب  نشان   دیبا  یتیابعاد شخی   یکامل ا

  یمحتوا قیاز طر  شنتریک  ب  یفروتن-و صنداوج  یشنناسن ه یمانند وظ  یصنهات  یبرا  ار،ید یسنو  از

هم نان ب    یرکلامیاطلا ات غ  شننوند،یو منرق اسننتدلال در طول میننا ب  منعکس م  یکلام

کانال    چیک  ه  دهدیامر نشنننان م   ی. اکندیدوج مدل کمک م   یب  افشا  یداریصنننورت معن

  ی از هر وج ، اطلا ات مکمل و ارزشمند  یافتیدر یهاانالیو س  سجین  یاف ک ییب  تنها یاطلا ات

 اسج.  یارور شین  یصهات کلام یبرا  یک   ت  کنندیرا فراهگ م

 گیری و پیشنهادهانتیجه

شندز در خینو  اسنتهادز از هوش میننو ی در فرآیندهای  های اخلاوی مرر در پاسنب ب  نارانی

 سنام مانند اسنتخدام، ای  پژوه  فراتر از نوآوری فنی، یک چارچوب جامع و مسنئولان  برای 

های  سنام طرا ی کردز اسنج. ای  چارچوب بر سن  اصنل کلیدی اسنتوار اسنج:  مدیریج دادز

 .شدن فراموش  ق  تضمی  و  هادادز   مرشهافیج در اخ  راایج آگاهان ، مدیریج دویق چرخ  

و مکتوب اخ     صنریحرانایج آگاهان   در گام نخسنج، پی  از هرگون  پردازش، از متقاانیان یک  

هایی )شننامل  شننود ک  چ  نو، دادزشننود. در ای  بیانی ، ب  صننورت شننهاف تواننیح دادز میمی

اطلا نات بیومترینک مناننند وا ندهنای کن  چهرز( بنا چن  هندفی و توسنننط چن  کسنننانی پردازش  

  هنایدادزشنننویگ کن  از هرگونن  تحلینل ثنانوین   شنننود. هم نی ، بن  طور صنننریح متعهند میمی

(  سنلامج نشنانارهای  یا  وومیج  مانند)   سنام و  غیرانروری  اطلا ات اسنتخرا  برای  بیومتریک 

 .شد خواهد پرهیش

شنود ک  مبتنی بر اصنل  سنازی میپیادز  هاسنیاسنج دویق برای ناهداری دادزدر گام دوم، یک  

های خام وید ویی و صنوتی بلافاصنل  پس از اسنتخرا   انرورت  داولی اسنج. بر ای  اسنام، دادز

های شننخیننیتی  شنندز و پروفایلهای اسننتخرا شننوند. ویژگیسننازی میهای کلیدی پاکویژگی



 1404 تابستان ،5  ة، شمار2 ة، دور مدیریج هوشمند سرمای  انسانیفیلنام                                          26

وکار انروری  زمان مشنخأ و محدودی ک  برای اهداف پژوهشنی و کسنبنهایی، تنها برای مدت

 اسج، ناهداری خواهند شد.

، یک پروتکل فنی اسننتاندارد تدوی  شنندز   ق   ف دا می اطلا اتدر نهایج، برای تضننمی  

دهد تا در هر زمان درخواسننج   ف کامل اطلا ات  اسننج. ای  پروتکل، ب  متقااننیان اجازز می

سننازی و  های پاکخود را ارسننال کنند. ای  درخواسننج ب  صننورت فنی با اسننتهادز از تکنیک 

  برگشج غیروابل  صورت  ب   پشتیبان،  و سازیاخیرز  هایسیستگ تمام  از  ها،دادزرونویسی چندبارز 

 .شد خواهد  تولید  ممیشی  مقاصد برای  مستند  گواهی  یک   فرآیند،  تکمیل از  پس.  شودمی اجرا

کند ک  سنیسنتگ پیشننهادی، ن  تنها از نظر فنی ودرتمند و دویق  ای  رویکرد جامع تضنمی  می

کند و با اصنول بنیادی   هظ  ریگ  اسنج، بلک  از منظر  قووی و اخلاوی نیش مسنئولان   مل می

تواند ب   نوان یک مدل برای خینوصنی و  قوق متقاانیان کاملاب سنازگار اسنج. ای  چارچوب، می

 .گیرد  ورار  استهادز  مورد آیندز  در  انسانی  منابع  وزز  در  مسئولان   مینو ی هوشتوسع  

شننناختی متقااننیان  سننازی و تحلیل روانای  پژوه  یک چارچوب جامع و نوآوران  برای مدل

های پیشنرفت  از گهتار و  شنغل با اسنتهادز از هوش میننو ی چندوجهی ارا   داد. با ترکیب تحلیل

ای  ، سننامان HEXACOسنننجی از طریق مدل  چهرز و با تکی  بر مبانی نظری مسننتحکگ روان

های شننخیننیتی،  های  میق و مبتنی بر دادز در مورد ویژگیطرا ی شنند ک  وادر اسننج بین 

 های شغلی فراهگ آورد.هیجانی و رفتاری افراد در طول میا ب 

 توان در س   وزز خلاص  کرد:دستاوردهای اصلی ای  تحقیق را می

امکان استنتا  آن  و اثبات    HEXACOکارگیری مدل پیشرفت   ای  پژوه  با ب   سهگ  لمی: •

انسان و  از طریق سیانال های چندوجهی، دان  موجود در  وزز تحلیل محاسباتی رفتار 

 سنجی خودکار را گسترش داد.روان

شدز  سازیارا   یک معماری یادگیری  میق سرتاسری ک  شامل ابشارهای بومی  سهگ فنی: •

شود  اسج، یک نوآوری فنی محسوب می  های ترکیب پیشرفت برای زبان فارسی و مکانیشم

 های مشاب  در آیندز مورد استهادز ورار گیرد.ای برای سیستگتواند ب   نوان پای ک  می

طرا ی یک داشبورد تحلیلی کاربرمحور ک  با تمرکش بر وابلیج تهسیر و ارا      سهگ کاربردی: •

های پی یدز هوش مینو ی و نیازهای  ملی مدیران  کند تا پلی بی  تحلیلشواهد، تلاش می

های اخلاوی، گامی  منابع انسانی ایجاد کند. هم نی ، تحلیل جدی و ارا   راهکار برای چال 

 در جهج کاربرد مسئولان  ای  فناوری اسج. 

دهد ک  هوش مینو ی، در صورت طرا ی و استهادز مسئولان ، در نهایج، ای  پژوه  نشان می

انداز نهایی،  رکج تواند ابشاری ودرتمند برای تحول در فرآیندهای سنتی استخدام باشد. چشگمی
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تر هستند  تر و  ینیتر، بلک   ادلان ب  سوی فرآیندهای گشینشی اسج ک  ن  تنها کارآمدتر و دویق

های انسانی خود، ب  موفقیج پایدار دسج کنند تا با شناخج بهتر سرمای ها کمک میو ب  سازمان

 یابند.
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