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Background and purpose: With rapid technological advancements, 

artificial intelligence (AI) is emerging as an effective tool for enhancing 

organizational efficiency and strengthening public trust. In this context, the 

Law Enforcement Force of the Islamic Republic of Iran (NAJA), as an 

organization with unique characteristics, seeks to employ this technology to 

improve its performance and foster greater public confidence. Accordingly, 

the present study aims to examine ways of improving efficiency and 

increasing public trust in NAJA’s management through the application of 

AI. 

Research Method: This applied research adopts a descriptive-survey 

methodology. To analyze the internal relationships among these indicators 

and evaluate them, Interpretive Structural Modeling (ISM) and MICMAC 

software were applied. This approach made it possible to identify and 

prioritize the interrelationships among the indicators. 

Findings: The results indicate that "rapid and accountable responsiveness," 

"training and empowerment of human resources," and "improved 

community engagement" are among the most critical factors contributing to 

enhanced efficiency and increased public trust in NAJA. Moreover, the use 

of AI can lead to greater operational transparency, improved information 

accuracy, and more precise crime prediction.  

Conclusion: The analyses reveal that the proper utilization of AI can 

significantly enhance the performance of the Law Enforcement Force and 

substantially increase public trust. 
 

Cite this article: Jafari, K. Aghamohamadi, A. Parsa, A. & Jafari, A. (2025). Structural Analysis of the Role of Artificial Intelligence 

in the Transformation of NAJA Management: From Efficiency to Public Trust. Intelligent Management of Human Capital, 2 (5), 63-

95. 

          https://doi.org/10.22034/imhr.2025.558723.1047        
 

Publisher: Human Capital institute, Command and Staff University of I.R.I Army, https://www.imhr.ir 

© “Authors retain the copyright and full publishing rights.”             
                                     DOI: 10.22034/imhr.2025.558723.1047 
 

 
 

 

1.   PhD in human resource management, Shahid Sattari University of Aviation Sciences and Technology, Tehran, 

Iran. k.jafari81@gmail.com   

2. Corresponding Author, Assistant Prof. Department of Management, Faculty of Management and Economics, 
University of Jami International, Tehran, Iran. ahd.mohamadi@gmail.com    

3. Ph.D. in Business Management, Department of Management, Faculty of Management and Economics, University 

of Jami International, Tehran, Iran. aliparsaali44@gmail.com    

4. PHD in economic science. Department of Economics; Imam Ali University, Tehran; Iran. 
njafari2008@yahoo.com   

 

 

https://doi.org/10.22034/imhr.2025.558723.1047
https://www.imhr.ir/
mailto:k.jafari81@gmail.com
mailto:ahd.mohamadi@gmail.com
mailto:aliparsaali44@gmail.com
mailto:njafari2008@yahoo.com
https://orcid.org/0000-0003-0048-3578
https://orcid.org/0000-0002-8116-5071
https://orcid.org/0009-0002-4491-2995
https://orcid.org/0000-0001-5061-5570


 

 

 

Structural Analysis of the Role of Artificial Intelligence in the 

Transformation of NAJA Management: From Efficiency to Public 

Trust 
 

Extended Abstract 
 

Background and Objective: Given the rapid advancements in emerging technologies, 

particularly artificial intelligence, security organizations are increasingly seeking to leverage these 

tools to enhance operational efficiency and strengthen public trust. The Law Enforcement Force 

of the Islamic Republic of Iran (NAJA) is no exception, aiming to utilize artificial intelligence to 

improve its performance and elevate societal confidence. This applied research endeavors to 

identify and analyze the key factors that influence organizational efficiency and public trust within 

NAJA, focusing on the integration of artificial intelligence. The principal objective is to examine 

how artificial intelligence can enhance responsiveness, operational transparency, data accuracy, 

and crime prediction capabilities while identifying the critical indicators underpinning these 

improvements. Accordingly, a comprehensive review of pertinent academic literature and prior 

empirical studies was conducted to establish a robust theoretical and practical foundation for this 

investigation. 

Findings: Data collected from 18 selected experts within NAJA were analyzed using Interpretive 

Structural Modeling (ISM) and the MICMAC software to evaluate interrelationships among 

relevant factors. The results indicate that rapid and accountable responsiveness, continuous 

training and empowerment of human resources, and effective community engagement constitute 

the most influential elements in fostering public trust and elevating organizational efficiency. 

Additionally, the deployment of artificial intelligence significantly enhances transparency in 

operational processes, accuracy and integrity of data, and the precision of crime forecasting, 

thereby contributing substantively to the improvement of NAJA’s functional performance. 

Crucially, adherence to security protocols and the safeguarding of citizens' privacy emerge as 

indispensable prerequisites for the successful implementation of AI systems. The findings 

emphasize that technological advancements must be complemented by human resource 

development efforts to realize the full potential of AI-driven organizational transformation. 

Conclusion: The study concludes that the strategic and responsible adoption of artificial 

intelligence in NAJA, underpinned by ethical considerations, human resource empowerment, and 

heightened operational transparency, can substantially improve both organizational performance 

and public trust. It underscores the necessity of integrating innovative technological solutions with 

transformational management practices to establish a responsive, transparent, and efficient 

security organization. Furthermore, the protection of data security and privacy rights must remain 

paramount throughout the design and deployment phases of AI applications to ensure enduring 

public confidence. Finally, the research advocates for future investigations focusing on the long-

term impacts and comparative evaluations of AI implementations across similar institutions, 

thereby contributing to the theoretical and practical advancement of technology-enabled law 

enforcement capabilities. 
 

 Keywords: Efficiency improvement, Public trust, Artificial intelligence (AI), NAJA, Interpretive   

Structural Modeling (ISM), MICMAC. 
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 ها:واژه کلید
اعتماد   کارایی،  بهبود 
هوش   عمومی، 
ناجا،   مصنوعی، 

  ی ساختار  یسازمدل
 . ؛ میک مکیریتفس

  یموثر برا   یبه عنوان ابزار(  AI) یهوش مصرنوع  ،یتناور  عیسرر  یهاشررت یبا پ و هدف:  نهیزم

  یانتظام   یرویراستا، ن  نیدر حال ظهور اس . در ا  یاعتماد عموم  شیو اتزا  یسازمان  ییبهبود کارا

  یر ی گترد، به دنبال بهرهمنحصرربه  یهایژگیبا و  ی)ناجا( به عنوان سرازمان  رانیا  یاسرمم  یجمهور

پژوهش    ن،یمردم اسرر . بنابرا  شررتریعملکرد خود و کسررا اعتماد ب  یارتقا  یبرا  یتناور  نیاز ا

اسرتفاده از    قیناجا از طر   یریدر مد  یاعتماد عموم  شیو اتزا  ییبهبود کارا  یحاضرر با هد  بررسر 

 .انجام شده اس   یهوش مصنوع

  18شامل    ی. جامعه آمارکندیاستفاده م  یشیمایپ-یفیاز روش توص  یپژوهش کاربرد  نیا  :روش

  یبررسر   یهدتمند انتخاب شردند. برا  یریگنفر از خبرگان ناجا در تهران اسر  که به روش نمونه

و   (ISM) یریتفسر   یسراختار  یسرازها، از روش مدلآن  یابیها و ارزشراخ   نیا  نیب  یروابط درون

ها  شراخ    نیروابط ب  یبندو رتبه  ییامکان شرناسرا  کردیرو  نیاسرتفاده شرد. ا MICMAC اتزارنرم

 .را تراهم کرد

  یآموزش و توانمندسرراز "،  "و مسررلاوهنه  عیسررر  ییپاسررخ و"که   دهدینشرران م جینتا  :هاافتهی

و بهبود    یاعتمراد عموم شیعوامرل اتزا  نیتراز مهم  "برا جرامعرهتعرامرل بهتر  "و    "یانسررران یروین

 در ناجا هستند.    ییکارا

استفاده صح  دادنشان    هالیتحل  :یریگجهینت مصنوع  حیکه  هوش  قابل    تواندیم  ی از  طور  به 

 دهد.   شیرا اتزا  یاعتماد عموم  یر یرا ارتقا داده و به طور چشم   یانتظام  یرویعملکرد ن  یتوجه
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 مقدمه 

  ک ی به  در کشورهای مختلف    سی پل ترایندهای      یریدر مد  1ی در حال حاضر، ادغام هوش مصنوع

  ی ات یعمل  یی کارا  ش یاتزا  ی برا  یتحول  ل یشده اس  که پتانس  لیتبد  ع یدر حال تکامل سر  ی نهیزم

  یی شناسا  م، یجرا  ی ن یبشیپ  بر روی  ی هوش مصنوع  یهایتناور  یدارد. کاربردها   ی و اعتماد عموم

تحل  و  ن  ها هداد  لیچهره  اپلیس    یرو یدر  اس .  کردن    ها یتناور  نیمتمرکز  دگرگون  حال  در 

  می جرا  ین یبشیپ  یبرا  یو کارآمدتر  رانهیش یپ  یهایهستند و استراتژ  سی پل  یسنت   یهاروش

  یها به چالش  ییگوپاسخ  هوش مصنوعی در راستای     ی(. اهمLunhol, 2024)  کنند یتراهم م 

در   ،، شناسایی جرائمچهره یی شناسا انند م  ،پلیسنیروهای های امنیتی باهخ  بخشمعاصر در 

عاس     ی حال در  مصنوعی،   ن یکه  هوش  تناوری  حر  ی اخمق  یهاین ران  تکامل  با    میمرتبط 

ی در ترایندهای پیچیده ال وریتم هوش مصنوعی و همچنین تیریمد   یها   ریگء و سو  یخصوص

 ,Al-Shamsi ) ها را بیش از پیش نمایان ساخته اس .پیچیدگی ترایندهای تجزیه و تحلیل داده

2024 .) 

اندرکاران جلا محققان و دس   یرا از سو   یاد یتوجه ز  س یپل   یر یدر مد  یهوش مصنوع  موضوع

دارد.    های محتلف پلیس رامدیری  بخش یهاوهیش رییتغ یبرا یانقمب لیپتانس رایکرده اس ، ز

  یر یادگیموجود در    یها شرت یاند، شامل پحوزه شده  نیعمقه به ا  شیکه موجا اتزا  یعوامل

تجز  نیماش تحل  ه یو  قابل  هاس داده  ل یو  تقو  ین یبشی پ  ی ها یکه  ترآ   یرا  و    یندها یکرده 

 نی که ا  دهند ینشان م   ر ی(. مطالعات اخSitumeang, 2024)  کنند یتر م را سادهپلیس      ی ق ی تحق 

استفاده از     یهدا  یبرا  ی شفا  و اخمق   ی هاچارچوب  جادیحوزه در حال رشد اس  و بر لزوم ا

پل  یهوش مصنوع اهم   نیا(.  Lunhol, 2024)دارند    دیتأک  یدارسیدر  به   یروندها   ی هن امو 

 .دهندیرا نشان م  روی پیش  قیتحق 

همراه   ی اساس  یها با چالش  مدیری  پلیسدر    یتراوان، ادغام هوش مصنوع   ی هالیوجود پتانس  با

دغدغه جمله  از  حر  یهاین ران  ،یاخمق   یهااس ،  به  سوگ داده  یخصوص  میمربوط  و    ی ریها 

های  روشاز    نانیاطم  یبرا  شتریب  ق یتحق   ازمندی ها نچالش  نی(. اDempsey, 2023)   ی تمیال ور

  یی هاحال، ترص   نیهستند. در عایران    یانتظام   یرویدر ن  یمصنوع  هوشاستفاده مسلاوهنه از  

انسان    یو همکار  ترایند انجام کار  حیتوض  ی قابلبا    یوجود دارد، مانند توسعه هوش مصنوع  زین

 ,Lunhol)کمک کند    یات یعمل  ییو کارا  ی عموم  یمن یبه بهبود ا  تواندیکه م  ،یو هوش مصنوع

2024 .) 
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ب  ات یادب  اگرچه زم  ی ارزشمند  یها نشیموجود  مدیری  در    ی هوش مصنوع  یکاربردها  نهی در 

 ری مثال، تأث  یها مورد مطالعه قرار ن رتته اس . براجنبه  یارائه داده اس ، اما هنوز برخ  پلیس

  های مختلف پلیسبخشاستفاده از آن در    یاخمق  یامدهایبر اعتماد جامعه و پ  یهوش مصنوع

) ی ب  ی بررس  ازمند ین اس   اEzzeddine, 2023شتر  به  پرداختن  براشکا   ن ی(.  توسعه   یها 

تضم   یهااس یس که  کارا  یریپذ یمسلاول   کنندهنی متعادل  پل  ییو  مصنوع   سیدر  هوش    یبا 

 (. Al-Shamsi, 2024)اس    ی باشد، ضرور

  ،گیریو تسهیل در تصمیم   یات یعمل ییکارا  شیاتزاهمچون    ییها یعوامل و قابل  یهوش مصنوع

تصم در  دق   بهبود  تقلا،  و  خطا  تسه  ی ریگمیکاهش  ،  ی سازمان   یهایاستراتژ  ن یتدو  ل یو 

و ها به همراه دارد سازمان  یبرا  را  سک ی بحران و ر   یریو مد   نیتأم  ةریزنج   ندها،یترا  ی سازنهیبه

چالش دی ر  سوی  تغهایی  از  برابر  در  مقاوم   جمله  تقدان    ی سنت   ی ساختارها  ر،یی از  و 

  ی ر حقوق  ی اخمق   یهابه همراه چالش  ،یهوش مصنوع   یسازادهیپ   یبرا  کپارچهی  یهایاستراتژ

را نیز به همراه دارد که این   ی تم یو تعصا ال ور  ی خصوص  م ی مربوط به حفظ حر  یهاین ران  رینظ

آوری هوش مصنوعی تأثیرگذار  ها به طور همزمان بر میزان کارایی استفاده از تنها و چالشترص 

 .(1404اس  )آقامحمدی و همکاران، 

   ی ریدر مد  ی هوش مصنوع  یو اجتماع   یات یعمل  ،یاخمق  ی امدهایپ   ی مطالعه قصد دارد با بررس  نیا

اشکا   نیا  س،یپل به  مقاله  کند.  پر  را  ساختار    نیها  وضع  اتتهیصورت  ابتدا    یکنون   یاس : 

مصنوع  یکاربردها ن  یهوش  چالش  شود؛یم  یبررس  یانتظام  یرویدر  ترص سپس  و    یها ها 

و   گذاران اس یس  یبرا  ی شنهاداتی پ   ، یو در نها  شود؛یم   لیو تحل  هیتجز  حوزه  ن یدر ا  ی دیکل

ارائه م دس  ادغام مسلاوهنه هوش مصنوع  شودیاندرکاران  از  انتظامی در    یتا    نانیاطم  نیروی 

 حاصل کنند.

 پژوهش هایپیشینه

 نظری  پیشینه

عنوان میزان باور و اطمینان شهروندان به صداق ،  اعتماد عمومی در ادبیات پلیس و امنی  به

بر اساس  (.Cook, 2015) شودای و پاسخ ویی نیروهای پلیس« تعریف میرویهشفاتی ، عدال   

اخیر، شاخ  عدال  های عملیاتیتحقیقات  پاسخ ویی،  اعتماد عمومی شامل شفاتی ،  سازی 

ها  ها هستند. در این پژوهش، این شاخ ای، ارتباط مؤثر با جامعه، و مدیری  صحیح دادهرویه

در قالا متغیرهایی مانند پاسخ ویی سریع و مسلاوهنه، شفاتی  عملیاتی، تعامل با جامعه و حفظ  

 . اندحریم خصوصی مورد سنجش قرار گرتته
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  یهانهی را در زم  یرینظیب  یها یقابل  ن،ینو  یتناور  ک یعنوان  به  یهوش مصنوع،  عموه بر این

ابزار    کیعنوان  به  تواندیم   یتناور  نیا  س،یپل    یریمختلف به ارمغان آورده اس . در حوزه مد

(.  Binns, 2018عمل کند )  ی سیپل  ی ها یدر تعال   یشفات   شیبهبود عملکرد و اتزا  یکارآمد برا

استفاده از   ، یاعتماد عموم شیبه اتزا ازیو ن ی سیپل  ی هاستمی در س جود مو یها با توجه به چالش

 (. Lum & Isaac, 2016کمک کند )   یوضع نیبه بهبود ا تواندیم یهوش مصنوع

مصنوع  یها یتکنولوژ  یبررس پ   یهوش  و    ین یبشیمانند  بیوریتم  اساس  بر  مجرمین  رتتار 

نقش    ها یتناور  نیکه ا  دهد یها نشان مداده  لیچهره و تحل   ی تشخ   و   های شناختیحساسی 

با استفاده از    کنندهین یبشیپ   سی. پل کنندیم   فایا  ی قاتیو تحق  یتی امن  ی ندهایدر بهبود ترآ  ی مهم

  سازدیمنابع را ممکن م    یتخص  یسازنهیو به  می جرا  ینیبشیپ   ن،یماش   یریادگی   یهاتمیال ور

پ به  م  یریش یکه  کمک  جرم  ن ران  کند،یاز  حر  یهایاما  به  تعصبات    ،یخصوص  میمربوط 

اخمق  ی تمیال ور ممحظات  چالش  ی و  ت(Linares,2020)  هستند   زیبران همچنان    ی کنولوژ. 

دق  و سرع    ، یعصب   ی هاق و شبکهیعم  یریادگ ی  ی هاتمیاز ال ور  یریگ چهره با بهره   یتشخ

به   یمثبت   جیاتراد مفقود شده نتا  ی و جستجو  یت یامن   یداده و در کاربردها  شیرا اتزا  ییشناسا

  یکاو ها و دادهداده  ل یتحل  ن، یهمچن(.  Musthafa, 2024و    Santoso, 2024)همراه داشته اس 

  ی قانون یهایریگمیجرم کمک کرده و تصم  یال وها  لیو تحل  ین یبشیبه پ  یشناس در حوزه جرم

 (. Oatley, 2021د ) کن یم لیخطرات جرم را تسه ین یبشیو پ

گزارش   المللبراساس  بین  ال ور2025)  1پلیس  مصنوع  یمبتن   یهاتمی(،  هوش  به   یبر 

داده  س یپل  یروهاین اجازه  اروپا  سراسر  دادهدر  تا  داده  تال یجی د  می عظ  یهااند    یها مانند 

دورب  یاجتماع  یها شبکه  تال،ی جید  ی شناسجرم بس  یهانیو  را  ن  ترعیسر  اری مداربسته    یرو یاز 

 شتر ی ب  یهایبررس  یمناطق مشکوک را برا  ای  دادها یتعاهنه رو  ی وکنند و به نح  لیتحل  یانسان

 . ندی نما ی گذارعمم 

از جرم    یریش ی و پ  یاتی عمل  یی بر بهبود کارا  یقابل توجه  ریتأث  یهوش مصنوع  یهایتکنولوژ

  ی ها داده  لیتحل بینی و  با پیش  سی پل   ،ی اتیعمل   ییبهبود کارا  نهیاند. در زمداشته  س یپل    یریدر مد

  رم منابع و تمرکز بر مناطق با احتمال وقوع ج نهی به  ی، امکان تخصتعلی جرم  یو ال وها قبلی 

م تراهم  را  قابل  ن یماش  یریادگ ی   یهاتمیال ور  ن، یهمچن(.  Lunhol, 2024)کند یباه    ی با 

مؤثر  یرتتارها  ین یبشیپ ابزار  محسوب    سی پل  ک یاستراتژ  یهایریگمیتصم  یبرا  یمجرمانه، 

 (.1403)هادی پیکانی و استادی،  شوندیم

 
1 Europol 
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همچون ردیابی    یبا استفاده از هوش مصنوع  یس یپل   اتی و مسلاوهنه در عمل  عیسر  ییپاسخ و

  یاعتماد عموم   ش یو اتزا  ییبه بهبود کارا  منجر بینی ال وی اقدامات و ...  یابی مجرمان، پیشو نقطه

زمان    م،یجرا  ینی بشیو پ  هاداده  آنی  لیتحل  یبرا  یهوش مصنوعاز سوی دی ر استفاده از  شودمی

  یها  یبه موقع  ترقیو دق   ترعیسر  ییواکنش به حوادث را کاهش داده و امکان پاسخ و  یهزم برا

  ی سازوکارها   جاد ی ا  ن،یهمچن   .(Karthik, 2024)کندیتراهم م   سی پل   ی روهاین  یرا برا  یاضطرار

  ،ی و نظارت  یقانون  ی هاو چارچوب  ریپذ حی توض  ی هاتمیاستفاده از ال ورمانند    ،ییو پاسخ و   یشفات 

بر و زمان  یتکرار  یندهایترآ  ونیوماسات  (.Nawawi, 2024)کند   یرا تقو  ی اعتماد عموم  تواندیم

 موجاکمک کرده و    ییو کاهش زمان پاسخ و  یی به بهبود کارا  یبا استفاده از هوش مصنوع 

  ن،یعموه بر ا(.  Musthafa, 2024) شود یمنابع م   یتخص  یسازنهی اطمعات و به  ترعیپردازش سر

را   ها یو نظرسنج یجلسات عموم قیمشارک  جامعه از طرتوان با استفاده از هوش مصنوعی می

  هایتکنولوژ  ن یبه استفاده از ا  یو اعتماد عموم     یشفات   شیاتزا  تسریع کرد و این خود موجا

را بهبود بخشد و اعتماد    سیعملکرد پل   تواندیجامع م  کرد یرو  نیا(.  Roksandic, 2022)شودمی

 .دهد ش یرا اتزا یهوش مصنوع تناوریبه استفاده از   یعموم

به بهبود    تواندیم   ی با استفاده از هوش مصنوع  ی سی پل  اتیدر عمل    یشفات   ش یاتزااز طرتی،  

  جاد ی محقق شود. ا  ی راهکار عمل   نی چند  قیکمک کند و از طر  یسازمان   یی و کارا  یاعتماد عموم 

گزارش  ی مستندساز  ی هاستمیس تصم   ندهایترآ  یبرا  ق یدق   یدهو  هوش   ی مبتن  مات یو  بر 

ارائه گزارش  ،یمصنوع نتا  ی ادوره  یهااز جمله  به   تواندیم  ها، ستمیس   نیا  ج یدرباره عملکرد و 

که    ر یپذحی توض  ی هاتمیتوسعه و استفاده از ال ور(.  Dempsey, 2023)کمک کند     یشفات   شیاتزا

  یندها یبه درک بهتر کاربران و جامعه از ترآ  دهند، یخود را ارائه م  مات یو منطق پش  تصم  لیده

مشارک  جامعه در  (.  Kahla, 2024)دهد یم   شیرا اتزا  یعموم  اعتمادکمک کرده و    یریگ میتصم

مصنوع  یریگمیتصم   یندهایترآ هوش  از  استفاده  بر  نظارت  طر  ،یو  عموم  قیاز    ، یجلسات 

(.  Roksandic,2022) کند   یرا تقو   یشفات  تواندیم  زین  ها،یو نظرسنج   یآموزش   یهاکارگاه

در    ی که استفاده از هوش مصنوع  ی و نظارت  ی قانون  یهاچارچوب  ی و اجرا  ن یتدو  ن، یعموه بر ا

مد   سیپل اتزا  کنند، یم   یریرا  و  شهروندان  حقوق  از  حفاظ   خواهد      یشفات   شیبه  منجر 

  شی و اتزا  ی سیپل   ات ی در عمل   یدر بهبود شفات  یدی راهکارها نقش کل  نیا(.  Nawawi, 2024)شد

 .کنندیم  فا ی ا یبه استفاده از هوش مصنوع ی اعتماد عموم

بر  نظارت  شامل    س یدر پل یدر استفاده از هوش مصنوع  یخصوص  م یو حر  ی تیامن   یهای ن ران

  یی و پاسخ و   یشفات   ،های هوش مصنوعیو تجزیه و تحلیل  یتمی، تعصبات ال وریخصوص  میحر

جواب چارچوب  هادر  نظارت  یقانون  ی هاو  تکنولوژ  یو  از  استفاده  مانند    ی نظارت  یهایاس . 
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کرده   جادی ا  یخصوص  میردر مورد ح  یجد  یهایرتتار ممکن اس  ن ران  لیچهره و تحل   یتشخ

نظارت    تی که در صور  ژهیواتراد منجر شود، به  یخصوص  میو حر  یبه نقض حقوق مدن   یو حت

  ی هوش مصنوع   ی هاتمی ال ور  ن،یبر اموه  . ع(Eneman, 2022ی وجود نداشته باشد )مناسب   یقانون

دامن بزنند، که   یاجتماع   یهایکرده و به نابرابر   یها را تقوممکن اس  تعصبات موجود در داده

م   نیا تصم  تواندیامر  تبع  یهایر یگ می به  و  شود  ز یآمضیناعادهنه  (.  Talukder, 2024)منجر 

از    ی درک عموم  یدگ ی چیباعث پ   ی هوش مصنوع  ی هاتمیاز ال ور  ی اریبس   "اه یجعبه س "   یماه

  یسازوکارها   جاد ی و ا  شتر ی ب    یبه شفات   از یو ن  شود یآن م  ج ی و کاهش اعتماد به نتا  ی تناور  نیا

م   یی پاسخ و برجسته  جامع    یقانون  ی هاکمبود چارچوب  ن، یهمچن(.  Kahla, 2024)   کندیرا 

استاندارد شده   ی هااس یبه س  ازی دهنده ننشان  سیدر پل  یاستفاده از هوش مصنوع   یریمد  یبرا

 (. Nawawi, 2024) اس  ی تمیو عدال  ال ور ی خصوص  میحفاظ  از حر یبرا

بزرگ و    یهاداده  لیتحل  یقدرتمند برا  یجرم به عنوان ابزار  ی نیبشی در پ  یمصنوع  هوش

و   ی نیبشی به بهبود دق  و سرع  در پ  تواندیکه م  شودیشناخته م  دهی چیپ   یال وها  ییشناسا

 نی ماش  ی ریادگی   یهاک ی. تکن (1403)تتحعلی بی ی وهمکاران،    کمک کند   میاز جرا  ی ریش یپ

پ   یهاداده  ل یتحل  یبرا  قیعم  یریادگ یو   و  گرتته   یرتتارها  ین یبشیجرم  کار  به  مجرمانه 

 ترقیدق   یهاین یبشیو ارائه پ  دهیچ یپ  یال وها  ییها قادر به شناساروش  نیا  کهیطوربه  شوند،یم

زمان  ی مکان  ی هادادهشناسایی    .(Karthik, 2024)  هستند  جرم  شناخ    یبرا  ی و  و   خیزنقاط 

  توانندیم  ها لیتحل  نیا  از طریق هوش مصنوعی قابل اجراس  و  ده استفا  م یوقوع جرا  ین یبشیپ

 ن یا(.  Safat, 2021) کمک کنند  کیاستراتژ  یزیرمنابع و برنامه    یدر تخص  س یپل  یروهایبه ن

از سوی دی ر   از جرم کمک کنند  یریش یدر پ   یو اثربخش  ییکارا  شیبه اتزا  توانندیم   ها یقابل

 .کمک کند ی عموم  ی امن ش یبه کاهش جرم و اتزا تواندیم  لیو تحل هینوع تجز نیا

  س یشده توسط پل  یآورجمع  یها داده  ل یو تحل  هیدر تجز  تواندیم   ن یهمچن  یمصنوع  هوش

ها  پنهان در داده   یال وها  تواندیم  سی پل  ن،یماش  یریادگ ی  یهاتمیمؤثر باشد. با استفاده از ال ور

عنوان مثال،  به .(  Kleinberg et al, 2018)   کند کمک    بهتر   مات ی تصم  به اخذ کند و    یی را شناسا

  یرتتارها  یی به شناسا  تواندیم   یاجتماع   یهاداده  ل یو تحل  هیاند که تجزنشان داده  ی قاتی ق تح

  نانی اطم  ن، یهمچن(.  Chouldechova et al, 2018)  وقوع جرم کمک کند   ی ن یبشیمشکوک و پ

ک داده    یف ی از  صح   ا  یورود  یهاو  طر  ها، ستمیس   نیبه  از  و    ی پاکساز  یندهایترآ  قیکه 

نادرس    ی هادادهچرا که    کند،یم   فا ی ا  جی در بهبود نتا  ی دیکل  ینقش   شود، یانجام م   یاعتبارسنج 

 ق ی دق  میتنظ(.  Musthafa, 2024)  اعتماد منجر شوند  رقابلیغ  یها یبه خروج  توانندیناق  م  ای
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مناسا   ی هایژگ یمتنوع و جامع، با انتخاب و  ی هاها با دادهو آموزش آن  ی هوش مصنوع  ی هامدل

تنظ ال ور  یپارامترها  م یو  تعصبات  دق ،  بهبود  بر  عموه  ن  یتمیمدل،    هشکا  زیرا 

نها(.  Lunhol, 2024)دهد یم ارز   ،یدر  و  ا  یاب ینظارت  عملکرد  شامل   ها، ستمیس  نیمستمر 

بهمدل  ی ادوره  ی نیبازب و  دادهآن  ی روزرسانها  با  شناسا  تواندیم   د،ی جد  ی هاها  اصمح   یی به  و 

راهکارها نه تنها دق  و صح     نیا(.  Oatley, 2021) خطاها و بهبود مستمر دق  کمک کند 

  هایتناور  ن یبه ا  یبلکه اعتماد عموم  دهند،یرا ارتقا م   یهوش مصنوع  یها ستمیدر س  عاتاطم

 .کنندیم   یتقو زیرا ن

بهبود ارتباطات با    س، یپل   یر یدر مد  ی مهم استفاده از هوش مصنوع  یهااز جنبه   رید  یکی

با استفاده از چ   طور به  تواندیم   سیهوشمند، پل   ی هاستمی سدستیاران  ها و  باتجامعه اس . 

(. Binns, 2018)آنها پاسخ دهد  یها یبا شهروندان ارتباط برقرار کند و به سؤاهت و ن ران یمؤثر

و    ی اعتماد عموم   تواندیم   سیدر پل  یاستفاده از هوش مصنوع   نهی ارتباطات با جامعه در زمبهبود  

تقو  یاجتماع   رشیپذ ا   یرا  طر  نیکند.  از  اطمع    یشفات   قیمهم  جامعه،    ، یرسانو  مشارک  

آگاه  ،یریپذ یو مسلاول  ییپاسخ و و  آموزش  م  یبخشیو  اطمعات شفا  شودیحاصل  ارائه   .

 تواندیآمده م دس به  ج یها، و نتاداده  ل یو تحل  ی آورجمع  ، یمصنوع  وش درباره نحوه استفاده از ه

  هااس یس  ن یمشارک  تعال جامعه در تدو(.  Dachlan, 2024) را کاهش دهد  یعموم  یهای ن ران

  یاعتماد و همکار   یبه تقو  زین  یآموزش   یهاو کارگاه  یجلسات عموم   قیاز طر  یریگمیو تصم

م  هوش   یی پاسخ و  یسازوکارها  .(Roksandic, 2022) کندیکمک  عملکرد  بر  نظارت  مانند 

راهکارها  ی مصنوع ارائه  مهم   یاصمح  ی و  نقش  بروز خطاها،  مواقع  ا  ی در  اعتماد  جلا    فای در 

  یها  یو محدود  ایدرباره مزا  یبخشیآموزش و آگاه  ن،یعموه بر ا(.  Dempsey, 2023)کنند یم

  ی اجتماع  رشیرا کاهش داده و پذ  ی کی رات تکنولوژییمقاوم  در برابر تغ  تواندیم  یهوش مصنوع

اتزا تقو  ن یا  یاجراو   دهد   ش یرا  به  م     یاقدامات  اتزا  سیپل  ان یروابط  و    یی کارا  ش یو جامعه 

 .منجر خواهد شد یهوش مصنوع  یهاستمیس

  س یدر پل  ی در استفاده از هوش مصنوع ی انسان  ی روین  ی و توانمندساز  آموزشاز سویی دی ر   

شامل آموزش   ندیترآ  نیکمک کند. ا  ی س یپل  یهااتیعمل   ی و اثربخش  ییبه بهبود کارا  تواندیم

قانون  یاز مسائل اخمق   ی آگاه  ، یتن  ی هامهارت ارائه پشت  ی هاتوسعه مهارت  ،یو  و   یبانینرم و 

آموز دوره  ق یاز طر  یتن   ی هامهارت  ش منابع مناسا اس .    یریادگ یمانند    ی تخصص  یهاارائه 

کارکنان را در    ییتوانا  تواندیمرتبط م  یاتزارهابزرگ و استفاده از نرم  یهاداده  لیتحل  ن،یماش

درباره    یبخشیآگاه  ن،یهمچن(.  Lunhol, 2024)  دهد  شیاتزا  هایتکنولوژ  نیمؤثر از ا  یریگبهره 

خطرات    تواندیم   ، یو شفات   یخصوص  می حر  ،یتم یاز جمله تعصبات ال ور  ،یو قانون  یمسائل اخمق
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مسلاول و  داده  کاهش  اتزا  یری پذ یرا  ا(.  Dachlan, 2024) دهد    شیرا  کنار  توسعه   ها،نیدر 

  ی و خارج   ی به بهبود تعاممت داخل  زین  ی ریگمینرم مانند ارتباطات، حل مسلاله و تصم   ی هامهارت

  ضمن اینکه(،  Oatley, 2021)  کندیکمک م  در حوزه هوش مصنوعی  یسازمان   ییکارا  یو ارتقا 

 تواندیم   زین  ،یتن   یبان یو پشت   شرتتهی پ  ی به ابزارها  یهزم، از جمله دسترس  یبانیارائه منابع و پشت 

  ی اقدامات به بهبود توانمند   نیا(.  Musthafa, 2024)دهد    شیکارکنان را اتزا  یورو بهره   زهیان 

 ن ی ا  رشیاعتماد و پذ  شیو اتزا  س ی در پل  یدر استفاده از هوش مصنوع  یانسان  یروین  ییو کارا

 منجر خواهند شد.  یسی پل  یهادر سازمان  هایتکنولوژ

پژوهش   ن یناجا، ا   یریدر مد  یو اعتماد عموم   یی کارا  ،یهوش مصنوع  ان یروابط م   نییتب  یبرا

 :ردیگیمرتبط بهره م یاز سه چارچوب نظر

اعتماد    شیدر اتزا  ییو پاسخ و   یشفات  ، یاهیکه بر نقش عدال  رو ،1س یپل    یمشروع  هینظر (1

 .دارد  د یتأک  یاجتماع 

تعاممت منصفانه، ارتباط مؤثر و ادراک مردم از    جه یکه اعتماد را نت ،2ی اعتماد اجتماع  هینظر (2

 .داندیسازمان م ی کارآمد

بر   ی و سهول  استفاده از تناور  یادراک از سودمند  کندیم  انی که ب ،3ی تناور  رشیپذ  مدل (3

 .آن اثرگذار اس  یو اثربخش  رشیپذ

متغ   ن یا  در (4 و    ی نیب شیپ  ،یی پاسخ و   ،یمانند شفات   یی رهایپژوهش،  اطمعات  جرم، دق  

بر اساس ا با جامعه  تا مبناشده  ل یسه چارچوب تحل  نیتعامل    یبرا  یتریقو  ینظر  ی اند 

 تراهم شود.  ISMمدل  

 تجربی  پیشینه

)  آقامحمدی عنوان »تراترکیا مطالعات هوش مصنوعی در    یدر پژوهش (  1404و همکاران  با 

در شش  را  گر پذیرش هوش مصنوعی  ها« عوامل تسهیلها و ترص ها با تأکید بر چالشسازمان

. آنان  بندی نمودندطبقهگروه تناوری، عملکردی، هوشمندی، اخمقی، کاربردی و غیرساختاری  

به در  کلیدی  نقش  عوامل  این  که  دادند  موتقی نشان  دارند. کارگیری  مصنوعی  هوش  آمیز 

چالش و  همچنین،  اطمعات  تناوری  حقوقی،  ر  اخمقی  سازمانی،  بعد  چهار  در  حوزه  این  های 

طبقه انسانی  منابع  و  یاتتهارتباطات،  شدند.  ترص بندی  که  اس   آن  از  حاکی  هوش ها  های 

استراتژی توسعه  شامل  انسانی  منابع  مدیری   در  بهیمصنوعی  سازمانی،  زنجیره نههای  سازی 

 
1 Police Legitimacy Theory 
2 Social Trust Theory 
3 TAM 
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به  نیاز  که  حالی  در  خطاهاس ؛  کاهش  و  دق   اتزایش  و  ریسک،  و  بحران  مدیری   تأمین، 

محدودی گذاریسرمایه کمن،  نیروی  های  میان  مهارتی  شکا   و  زیرساختی،  و  تناورانه  های 

 .روندهای اصلی به شمار میانسانی و نیازهای نوین از بازدارنده

در    یاز هوش مصنوع  یریگ»چارچوب بهرهای با عنوان  ( در مقاله1404یادگاری و سهراب )

روش  هوشمند«  سی پل  یت یامن  یها یمأمور از  استفاده  با  الزامات،    یساختارها  آمیخته،  و 

 لی را تحل  سیپل   یها یدر مامور  ی هوش مصنوع  یدر اجرا  یو تن   یقانون  یهاو مؤلفه  ازها،ینشیپ

تب ب  کردند  نییو  که  نتیجه رسیدند  این  به  در    یاز هوش مصنوع  یریگبهره  یساز نهیبه  یراو 

پ  یطراح  س،یپل   یت یامن  یها یمورأم ها  یساز  ادهی و  مولفه  و  ابعاد  الزامات    یجامع  خدمات، 

و   یی کارا ی اقدامات به طور قابل توجه   و این ونهاس یضرور  یسازوکارها و الزامات قانون  یتقو

 خواهد داد.  ش یاتزا ا ر یت یو امن یاطمعات  یها یمورأم یاثربخش

)قوامی محمودی  و  سرشکه  مقاله1404پور  در  عنوان  (  با  کارا   یری»مد ای  در    یی دانش 

با استفاده از    « یهوش مصنوع  قیاز طر   یبانیو پشت  سی اقدامات پل  ی و هماهن   یی جنا  قات ی تحق 

  یی در بهبود کارا   یی باه  لیپتانس  یهوش مصنوع   روش توصیفی تحلیلی به این نتیجه رسیدند که 

  ی مخف   یال وها  ییبزرگ، شناسا   یداده ها   لیتواند با تحل  ی م  و    دارد  یی جنا  قاتیتحق  یو اثربخش

  یساز   کپارچهی با    و همچنین   موجود کمک کند  ی هارتتار مجرمان، به حل چالش  ین یبشیو پ

استفاده از هوش  جه،یکند. درنت ل یرا تسه یریگم یتصم  ندیبهتر اطمعات، ترآ  یریمدو داده ها 

بهبود کارایاس  که م   ی ضرور  یامر  ییجنا  قات یدر تحق  یمصنوع به  و کاهش زمان    یی تواند 

 کمک کند.  س یپل یی پاسخ و

  یی بر ارتقاء ،کارا  ی هوش مصنوع  ری»تاث ای با عنوان  ( در مقاله1404ی )راع   و   اصل   پور   ی الطات 

  یریبهبود عملکرد مد  و یهوش مصنوع یکاربردهابه مرور  « یمنابع انسان   یریمد یو اثربخش

-یاز جمله ن ران  ، یهوش مصنوع   ی ریها و موانع به کارگچالش  ن،ی همچنند و  پرداخت   ی منابع انسان

را عنوان کردند. نتایج حاصل   رییغو مقاوم  کارکنان در برابر ت  یخصوص  می حفظ حر  ،ی اخمق   یها

تحقیق   کارگ داد نشان  از  به  مصنوع  یریکه  اتزا  یهوش  باعث  تنها  در    شینه  سرع   و  دق  

انسان  ی ندهایترآ رضایم  ی منابع  ارتقاء  باعث  بلکه  ک    یشود،  بهبود    ماتیتصم     یف یکارکنان، 

 شود.  ی م زیسازمان ها ن ی رقابت   یمز شیو اتزا ی سازمان

تراترکیا چالش(  1404)  نرگسیانپدرامی و   های اخمقی  در پژوهش »شناسایی و تحلیل 

، 2024تا    2015مقاله منتشرشده در بازه    27هوش مصنوعی در مدیری  منابع انسانی« با بررسی  

عملیاتی  های ساختاری ر  چالش(  1های اخمقی را شناسایی کردند: )سه دسته اصلی از چالش

( اشتغال؛  بر  اتوماسیون  اثرات  عدال چالش(  2مانند  مانند  های  بنیادین  حقوق  و  محور 
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های حکمرانی ال وریتمی در  چالش(  3های سیستماتیک و مسائل حریم خصوصی؛ و )سوگیری

ها  های سیستماتیک در ال وریتمها نشان داد که سوگیریهای منابع انسانی. یاتتهگیریتصمیم

 .شودترین چالش محسوب میتراوانی( مهم  33)با 

با عنوان    (1403)بهرامی و ثاب  سیار   امنی  عمومی  » در تحقیق  با  «  هوش مصنوعی در 

استفاده از روش کیفی به این نتیجه رسیدند که هوش مصنوعی به عنوان یک ابزار قوی و جدید،  

های گسترده با استفاده از قابلی تواند نقش بسیار مهمی در ارتقاء امنی  عمومی ایفا کند و  می

تر و سریعتر، نظارت و پایش بهتر،  گیری دقیقخود، به طور چشم یری از شش طریق تصمیم 

منابع و خودکارسازی ترایندها به   بهترمدیری  بحران تعال، هماهن ی ارتباطی موثر، تخصی   

 کند. تحقق امنی  عمومی کمک می 

صحنه قتل   ی در بررس  ی هوش مصنوع  ی »دستاوردها  ( در پژوهشی با عنوان 1403سعیدی )

-با استفاده از روش توصیفی تحلیلی و مطالعه کتابخانه  « ییجنا  قاتی و تحق   ی علم   س یپل  دگاه ی از د

ای در خصوص مطالعه صحنه قتل و تحقیقات جنایی پرداختند. نتایج تحقیق بیان ر این اس  که 

توان از هوش مصنوعی بهره گرت  که شامل، تجزیه و تحلیل و مستندسازی  های قتل میدر صحنه

از صحنه و بررسی آثار بیولوژکی    عکس برداری، یادداش  برداری، تهیه کروکی صحنه قتل مانند  

 باشد.، خون و بازسازی صحنه جرم میDNAهای کشف شده از صحنه جرم مانند نمونه

    یدر تشخ  یو هوش مصنوع  نینو  یروش ها  ی»بررس  عنوان( در پژوهشی با  1403سعیدی )

ای پرداخ . نتایج  با استفاده از روش توصیفی و مطالعه کتابخانه  «یعلم  سیپل   دگاهیاز د   یهو

که   بیان رتحقیق   اس   نوینروشاین  هوی  های  جمله تشخی   هوی  از  طریق  تشخی   از 

ال وهای دندان، ال وهای رگ کف دس ، شناسایی ال وهای هله گوش، ال وی راه رتتن، تناوری  

ان ش ، سیستم اثر  عنبیه و شبکیه، شناسایی خودکار  ن اری  های  تشخی  صدا، روش چشم 

تجزیه تحلیل ال وهای گرمای ساطع شده از صورت یا بدن    ، DNAسریع  بررسیتشخی  چهره،  

پلیس   در زمینه تشخی  هوی  در اتزایش قابلی  شناسایی و هوش مصنوعی و همچنین نقش

 .می باشد علمی
نوظهور و   یها یابزارها و تناور  یمعرت »( در تحقیق خود با عنوان  2025)  1ن او همکار  کاتلن

 853تمونه  )  نیآنم  ی نظرسنج  ک ی آمده از  دس به  یهااستفاده از دادهبا    « یس یپل  قاتی تحق   ندهیآ

با    ( انجام شد، ایلوانیو پنس  ورکیوی ن  ،یوجرسیمتحده )ن  اهت ی ا  یشرقشمال  ال یکه در سه ا  نفر(

قانون   یدر اجرا  ی هوش مصنوع  یاجرا  یی راستاهم    یبر اهماستفاده از روش معادهت ساختاری  

 
1 Kathleen E. Padilla & Ian T. Adams 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%88%D8%B4%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%86%D9%88%DB%8C%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B4%D8%AE%DB%8C%D8%B5%20%D9%87%D9%88%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B4%D8%AE%DB%8C%D8%B5%20%D9%87%D9%88%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B4%D8%AE%DB%8C%D8%B5%20%D9%87%D9%88%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%D9%84%DB%8C%D8%B3%20%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%D9%84%DB%8C%D8%B3%20%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C/
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پژوهش مورد بحث قرار   یها اتتهیدارند.    د یو اعتماد تأک     یاز عدال ، شفات   ی با انتظارات عموم

 شده اس . یبررسنیز آن   یاست ی س یامدها ی گرتته و پ

باعث بهبود    ی : هوش مصنوعکسچیدس  ه»ای با عنوان  در مقاله(  2024)  1ن اآدامز و همکار

با روش رگرسیون    ی شده تصادتکنترل  ش یآزما  کی با استفاده از    « شودینم   س ینوشتن گزارش پل

زمان    تواندیم   یهوش مصنوع   ایکه آند  موضوع پرداخت  نیا  یبه بررسگروه مختلف پلیسی    85در  

  یمعنادار   ریتأث  ینشان داد که هوش مصنوع  جی . نتاریخ  ای را کاهش دهد    سی پل  یهانوشتن گزارش

  یها داده لیپس از تحل  ی، حت گزارش در یک سال(    6084) ندارد  یسینودر کاهش زمان گزارش

که استفاده از    دادبرخم  انتظارات نشان    هااتتهی  نیتکرار شد. ا  جهینت  نیا  زین  ترمدتیطوهن

ممکن اس  وجود    ریرا به همراه نخواهد داش ، گرچه اثرات د  یزمان  یی جوصرته  یتناور   نیا

 دارد.   شتریب یها یبه بررس از یداشته باشد که ن

براکل از روش پژوهش ترک   یا( در مطالعه2023)  همکارانو    2ون  با استفاده    ی بیدر هلند 

ک   ی کم س  یفیو  که  دادند    ین یبشیپ   ستمی مانند س  یبر هوش مصنوع  یمبتن   یهاستمینشان 

 .اس اموال شده  مدرک جرائها و کاهش قابلگش  تر نهیبه  یمنجر به تخص  3جرم

  در   شده  انجام  مطالعات   بیشتر   که   گرت   نتیجه  چنین   توانمی  شده   بررسی   پیشینه   به  باتوجه

در    حوزه مصنوعی  هوش  از  استفاده  بر  کشورها،  سایر  همچنین  و  ایران  در  مصنوعی  هوش  

ترایندهای انسانی پلیسی  همچون تشخصی  چهره، بازسازی صحنه جرم، گزارش نویسی، تجزیه 

هایی در استفاده از هوش و تحلیل دوربین های سطح شهر و... تأکید دارند و از سوی دی ر ن رانی

مصنوعی همچون پیچیدگی ال وریتم های هوش مصنوعی و نااطمینانی به ترایندهای تجزیه و 

 گیری پلیس و... نیز وجود دارد تحلیل و سوء 

 شناسی پژوهش روش

پژوهش حاضر از نظر هد ، کاربردی و از لحاظ ماهی  و روش، توصیفی پیمایشی اس . جامعه 

گیری هدتمند،  آماری این پژوهش شامل خبرگان ناجای شهر تهران اس  که از طریق روش نمونه 

های  نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. این اتراد به دلیل تجربه و تخص  در زمینه  18

در ابتدا،   .مرتبط با استفاده از هوش مصنوعی در ناجا برای مشارک  در پژوهش انتخاب شدند

ها و عوامل مرتبط با بهبود کارایی و اتزایش اعتماد عمومی از طریق هوش مصنوعی از  شاخ 

استخراج    1شده در این حوزه طبق جدولهای انجامطریق بررسی مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 
1 Adams, I. T., Barter, M., McLean, K., Boehme, H., & Geary, I. A. 
2 Van Brakel 
3 Crime Anticipation System - CAS 
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های مختلف گرتته در زمینههای صورتها بر اساس تحلیلشدند. به عبارت دی ر، این شاخ 

شدند  شناسایی  ناجا  مدیری   در  مصنوعی  هوش  از  این   .استفاده  درونی  روابط  بررسی  برای 

استفاده شد. در   (ISM)  سازی ساختاری تفسیریها، از روش مدلها و ارزیابی این متغیرشاخ 

طور خاص برای  ای که بهاز پرسشنامهنفره از خبرگان ناجا با استفاده   18این مرحله، گروه نمونه 

کردند.   ارائه  را  خود  نظرات  بود،  شده  طراحی  تحقیق  ااین  از    نیخبرگان  استفاده  با  پژوهش 

  ای  ی تیریسال سابقه مد   5حداقل    - 1:  انتخاب شدند  ار ی و بر اساس سه مع هدتمند   ی ریگنمونه 

در    میرمستقیغ  ای  می تجربه مستق   -2در ناجا،  ی و اطمعات  ینظارت  یها یبا تناورمرتبط    یاتی عمل

 ISM لیمشارک  در تحل یبرا یآمادگ  -3ها،داده ل یتحل ای  یکاربرد هوش مصنوع 

  داده شده و وارد مطالعه    یهزم تشخ   یصمح  ینفر دارا  18نفر،    26  هیاول  یاز بررس  پس

شامل  ISM برای اطمینان از کفای  حجم نمونه، از معیارهای تخصصی مطالعاتهمچنین    شدند.

 15های تفسیری،  تکرارپذیری نظرات و ثبات روابط ساختاری استفاده شد. از آنجا که در پژوهش

دهنده کفای  نمونه اس . برای بررسی  خبره نشان 18خبره کفای  هزم را دارد، حضور    20تا  

این مقدار کمتر از حد    .بود 0.76محاسبه شد که مقدار آن    1CRتواتق میان خبرگان، شاخ   

نشانب0.8مجاز   و  روند جمعوده  اس . همچنین،  میان خبرگان  قبول  قابل  تواتق  آوری  دهنده 

اشباع  بیان ر  که  نشد  ایجاد  ماتریس روابط  تغییر معناداری در  که  یات   ادامه  تا زمانی  نظرات 

 .نظری اس 

طراح مدل  شدهیپرسشنامه  اساس  م  ،یری تفس  یساختار  یسازبر  را  شاخ   انیروابط  ها 

  یی روا ی هاها، از روشداده یابزار گردآور یی ای و پا ییروا ی ابیارز یکرد. برا  یبندو رتبه ییشناسا

ا  ییا یمحتوا و پا به  از خبرگان و   5  اری منظور، پرسشنامه در اخت  نیبازآزمون استفاده شد.  نفر 

  دیی آن تا  یی بر موضوع پژوهش داشتند، قرار گرت  و روا  یی باه  ی دانش اه که تسلط نظر  د یاتاس

به   0.74گرتته از نمونه پژوهش برابر با  دو آزمون صورت  ان یم   یهمبست    ا یضر  ن، یشد. همچن

و تهم    جاد یا  ی روش برا  نیها بود. اداده  ی مناسا ابزار گردآور  ییایدهنده پادس  آمد که نشان

مطرح     لدیتوسط وارت   1947استفاده شده اس  و در سال    ده یچیپ   ستمیس   ک ی   یاجزا  ان یم  طرواب

را تراهم کرده و آن را به   هاستمیس   ی دگیچ یپ  ی امکان بررس  یری تفس   یساختار  ی سازشد. مدل

 . قابل درک باشد ی که به راحت کند یم ی ساختارده یاگونه

 

 

 
1 Consistency Ratio 
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 یبا استفاده از هوش مصنوع  یاعتماد عموم ش یو افزا ییشده در بهبود کارا ییعوامل شناسا  . 1جدول

شده ییعامل شناسا  ردیف   

و مسلاوهنه   عیسر  ییپاسخ و 1  

ات یدر عمل   یشفات  شیاتزا 2  

دق  و صح  اطمعات   بهبود 3  

بهتر با جامعه   تعامل 4  

جرم   ینیبشیپ 5  

ی خصوص  میو حر  یتیامن  یهای ن ران 6  

یانسان  یرو ین  یو توانمندساز  آموزش 7  

 

بر   رتبهاینعموه  و  متغیرها  جای اه  شناسایی  برای  میک ،  اتزار  نرم  از  آنها،   مکبندی 

(MICMAC) شبکها تحلیل  کمک  به  روش  این  شد.  امکان  ستفاده  متغیرها،  میان  روابط  ای 

 (. 1د )جدولآوربندی دقیق آنها را تراهم میشناسایی ارتباطات پیچیده و رتبه

 پژوهش یهاافتهی

ها در ماتریس ساختاری روابط درونی  در این مرحله، پس از شناسایی متغیرها، وارد کردن آن

ابعاد متغیرها اس  و در سطر و ستون آن، متغیرها به   بهگیرد. این ماتریس  متغیرها صورت می

شوند. سپس، روابط میان متغیرها از طریق مقایسه زوجی و با استفاده از نمادهای  ترتیا ذکر می

 درونی روابط  ماتریس تشکیل جه  واقع در (Raviand Shanker, 2000)  شود خاص تعیین می

 تا شودمی خواسته ساختاری  تفسیری سازی مدل  ترآیند  در  کننده شرک  خبرگان  از  متغیرها

 .نمایند تکمیل  را ماتریس  زیر اصول اساس بر
V : " سطر عامل (i) ستون عامل بر تواندمی (j) باشد تاثیرگذار. " 

A : " ستون عامل (j) سطر عامل بر تواندمی(i) باشد تاثیرگذار. " 

  X : "دو  هر (سطرi) ستون و(j) گذارندمی  تاثیر یکدی ر بر. " 

O :"عنصر و سطر عنصر بین ( ستونj,i) ندارد. وجود ارتباطی " 

 ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها  . 2جدول 

 ها شاخ 

پاسخ ویی  

سریع و  

 مسلاوهنه 

اتزایش  

شفاتی   

در 

 عملیات 

بهبود  

دق  و  

صح   

 اطمعات 

تعامل  

بهتر با  

 جامعه 

پیش

بینی 

 جرم 

های  ن رانی

امنیتی و 

حریم  

 خصوصی 

آموزش و  

توانمندسازی  

نیروی  

 انسانی 

پاسخ ویی سریع و  

 مسلاوهنه 
O V V X A A X 
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 ها شاخ 

پاسخ ویی  

سریع و  

 مسلاوهنه 

اتزایش  

شفاتی   

در 

 عملیات 

بهبود  

دق  و  

صح   

 اطمعات 

تعامل  

بهتر با  

 جامعه 

پیش

بینی 

 جرم 

های  ن رانی

امنیتی و 

حریم  

 خصوصی 

آموزش و  

توانمندسازی  

نیروی  

 انسانی 

اتزایش شفاتی  در  

 عملیات 
 O V X X V X 

بهبود دق  و صح   

 اطمعات 
  O X A A V 

 O A V X    تعامل بهتر با جامعه 

 O X A     بینی جرم پیش 

های امنیتی و  ن رانی

 حریم خصوصی
     O V 

آموزش و توانمندسازی 

 نیروی انسانی
      O 

دستیابی )ماتریس خودتعاملی ساختاری(: ماتریس دستیابی با جای زین    ماتریس سازی  آماده

کردن نیازهای موجود در ماتریس روابط درونی متغیرها به اعداد صفر و یک، بر اساس قواعد زیر 

 کند: عمل می
 ".اس  صفر قرینه خانه ارزش و 1 معادل خانه آن ارزش آن اه باشد؛ V معادل (j,i) خانه نماد اگر"

 ".اس   1قرینه خانه ارزش و صفر معادل خانه آن ارزش آن اه باشد؛ A معادل  (j,i) خانه نماد اگر"

 ".بود خواهد 1 قرینه خانه ارزش و خانه آن ارزش آن اه باشد؛ X معادل  (j,i) خانه نماد اگر"

 ".بود خواهد صفر قرینه خانه ارزش و خانه آن ارزش آن اه باشد؛ O معادل  (j,i) خانه نماد اگر"

 ماتریس دستیابی . 3جدول 

 ها شاخص
پاسخ ویی  

سریع و  

 مسلاوهنه 

اتزایش  

شفاتی   

در 

 عملیات 

بهبود  

دق  و  

صح   

 اطمعات 

تعامل  

بهتر  

با  

 جامعه 

بینی پیش

 جرم 

های  ن رانی

امنیتی و 

حریم  

 خصوصی 

آموزش و  

توانمندسازی  

نیروی  

 انسانی 

پاسخ ویی سریع و  

 مسلاوهنه 
0 1 1 0 0 0 0 

 0 1 0 0 1 0 0 اتزایش شفاتی  در عملیات 

بهبود دق  و صح   

 اطمعات 
1 0 0 0 0 0 1 

 0 1 0 0 0 1 0 تعامل بهتر با جامعه 

 1 0 0 1 0 0 0 بینی جرم پیش
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 ها شاخص
پاسخ ویی  

سریع و  

 مسلاوهنه 

اتزایش  

شفاتی   

در 

 عملیات 

بهبود  

دق  و  

صح   

 اطمعات 

تعامل  

بهتر  

با  

 جامعه 

بینی پیش

 جرم 

های  ن رانی

امنیتی و 

حریم  

 خصوصی 

آموزش و  

توانمندسازی  

نیروی  

 انسانی 

های امنیتی و حریم  ن رانی

 خصوصی 
1 1 1 1 0 0 1 

آموزش و توانمندسازی  

 نیروی انسانی 
0 0 1 1 0 0 0 

پذیری در روابط متغیرها در ماتریس دسترسی اولیه،  در مرحله بعد، با استفاده از مفهوم انتقال

 بر متغیر A پذیری به این معناس  که اگر متغیر. مفهوم انتقالشدماتریس دسترسی نهایی ایجاد  

B  تاثیر داشته باشد و متغیر B بر متغیر C  تاثیر ب ذارد، آن اه A نیز بر C  . تاثیر خواهد گذاش

قابل مشاهده اس . در این جدول، اعدادی که عمم  *    4نتایج این ترآیند در جدول شماره  

نشان اعمال  دارند،  از  پس  و  بوده  صفر  مقدار  اولیه  دستیابی  ماتریس  در  که  اس   این  دهنده 

 .اندسازگاری، عدد یک را به خود گرتته

 ماتریس دستیابی سازگاری شده  . 4جدول

 ها شاخص
پاسخ ویی  

سریع و  

 مسلاوهنه 

اتزایش  

شفاتی   

در 

 عملیات 

بهبود  

دق  و  

صح   

 اطمعات 

تعامل  

بهتر با  

 جامعه 

بینی پیش

 جرم 

های  ن رانی

امنیتی و 

حریم  

 خصوصی 

آموزش و  

توانمندسازی  

نیروی  

 انسانی 

پاسخ ویی سریع و  

 مسلاوهنه 
0 1 1* 0 0 0 0 

اتزایش شفاتی  در  

 عملیات 
0 0 1* 0 0 1* 0 

بهبود دق  و صح   

 اطمعات 
1* 0 0 0 0 0 1* 

 0 *1 0 0 0 *1 0 تعامل بهتر با جامعه 

 *1 0 0 1 0 0 0 بینی جرم پیش

های امنیتی و ن رانی

 حریم خصوصی 
1* 1* 1* 1 0 0 1* 

آموزش و توانمندسازی  

 نیروی انسانی 
0 0 1* 1 0 0 0 
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های  برای تعیین سطح و اولوی  متغیرها، مجموعه  بندی متغیرها:تعیین سطح و اولویت

شود. مجموعه خروجی یک متغیر یا مؤلفه شامل ورودی و خروجی برای هر متغیر مشخ  می

پذیرند. همچنین مجموعه ورودی  عموه سایر متغیرهایی اس  که از آن تاثیر میخود آن متغیر به

گذارند. پس از  عموه سایر متغیرهایی اس  که بر آن تاثیر مییک متغیر شامل خود آن متغیر به

شود. در  های ورودی و خروجی، مجموعه مشترک برای هر متغیر نیز مشخ  میتعیین مجموعه

بندی، متغیرهایی که مجموعه خروجی و مشترک آنها کاممً مشابه مرحله بعد، به منظور اولوی 

گیرند. برای  ساختاری قرار می-یریمراتا مدل مدلسازی تفسباشد، در باهترین سطح از سلسله

مانده  شده از جدول حذ  و با باقیبندیمشخ  کردن اجزای سطح بعدی سیستم، متغیر سطح

یابد. گیرد و این روند تا تعیین سطح همه متغیرها ادامه میمتغیرها، جدول جدیدی شکل می

 .دهدبندی متغیرها را نشان می، سطح5جدول شماره 
 متغیرها  بندی سطح . 5جدول

 سطح مجموعه مشترک مجموعه خروجی  مجموعه ورودی  متغیرها

پاسخ ویی  

سریع و  

 مسلاوهنه 

}اتزایش شفاتی  در  

عملیات, بهبود دق  و  

 صح  اطمعات{ 

}پاسخ ویی سریع و  

مسلاوهنه, اتزایش شفاتی  در  

 عملیات{ 

}پاسخ ویی سریع و  

 مسلاوهنه{ 
1 

اتزایش  

شفاتی  در  

 عملیات

}پاسخ ویی سریع و  

 مسلاوهنه{ 

}اتزایش شفاتی  در عملیات,  

بهبود دق  و صح   

 اطمعات{ 

}اتزایش شفاتی  در  

 عملیات{ 
1 

بهبود دق  و  

صح   

 اطمعات 

}پاسخ ویی سریع و  

مسلاوهنه, اتزایش  

 شفاتی  در عملیات{ 

}پاسخ ویی سریع و  

مسلاوهنه, بهبود دق  و صح   

 اطمعات{ 

}پاسخ ویی سریع و  

مسلاوهنه, بهبود دق   

 و صح  اطمعات{ 

2 

تعامل بهتر با  

 جامعه 

}اتزایش شفاتی  در  

عملیات, آموزش و  

توانمندسازی نیروی  

 انسانی{ 

}تعامل بهتر با جامعه,  

 بینی جرم{پیش 

}تعامل بهتر با  

 جامعه{ 
2 

بینی پیش 

 جرم 

}تعامل بهتر با جامعه,  

آموزش و توانمندسازی  

 نیروی انسانی{ 

 3 بینی جرم{ }پیش  بینی جرم{ }پیش 
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 سطح مجموعه مشترک مجموعه خروجی  مجموعه ورودی  متغیرها

های  ن رانی 

امنیتی و  

حریم  

 خصوصی 

}پاسخ ویی سریع و  

مسلاوهنه, بهبود دق  و  

 صح  اطمعات{ 

های امنیتی و حریم  }ن رانی

 خصوصی{ 

های امنیتی و  }ن رانی

 حریم خصوصی{
3 

آموزش و  

توانمندسازی  

نیروی  

 انسانی 

 }تعامل بهتر با جامعه{ 
توانمندسازی  }آموزش و  

 نیروی انسانی{ 

}آموزش و  

توانمندسازی نیروی  

 انسانی{ 

4 

 

توان  پس از تعیین روابط و مشخ  شدن سطح متغیرها، مدل نهایی آن را می  ترسیم مدل:

اساس  بر  متغیرها  ابتدا  منظور،  بدین  کرد.  ترسیم  شده  سازگار  دستیابی  ماتریس  به  توجه  با 

 بندی دسته سطح 4 عوامل در حاضر، پژوهش در  .شوندهای خود از باه به پایین مرتا میسطح

 .دهدمی نشان را پژوهش تدوین شده مدل 1 شماره در شکل  که  شدند

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 مدل بهبود کارایی و افزایش اعتماد عمومی با استفاده از هوش مصنوعی  . 1شکل

 

برای تجزیه و تحلیل این مرحله،  نفوذ و  MICMACدر  بر اساس قدرت  ، محاسبه متغیرها 

و قدرت   اعداد سطر هر متغیر  با حاصل جمع  برابر  نفوذ  قدرت  وابست ی ضروری اس .  قدرت 

 سطح سوم

 سطح اول

 سطح دوم

 سطح چهارم

های امنیتی و حریم نگرانی

 خصوصی

 تعامل بهتر با جامعه

پاسخگویی سریع و 

 مسئولانه

 بهبود دقت و صحت اطلاعات

 پیش بینی جرم

 نیروی انسانی آموزش و توانمندسازی

 افزایش شفافیت در عملیات
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وابست ی برابر با حاصل جمع اعداد ستون هر متغیر اس . بدین ترتیا، متغیرها بر اساس قدرت  

 :شوندنفوذ و وابست ی به چهار دسته تقسیم می

 متغیرهای تاثیرگذار 

ها که در ناحیه شمال  شوند. این متغیرعنوان ورودی سیستم محسوب می  های تاثیرگذار به متغیر

غربی نمودار قرار دارند، عموماً توسط سیستم قابل کنترل نیستند زیرا خارج از سیستم قرار دارند 

آن اثرگذاری  مهمو  متغیرها  این  اس .  بیشتر  اثرپذیریشان  از  متغیرها  چراکه ترین  هستند  ها 

،   1هاس . در این پژوهش، متغیرهای پاسخ ویی سریع و مسلاوهنه ته به آنتغییرات سیستم وابس

عملیات  در  شفاتی   اطمعات  2اتزایش  و صح   دق   بهبود  گرتته   3،  قرار  دسته  این  اند  در  

 (. 2)شکل

 

 های دو وجهیمتغیر

های دو نمایند. متغیرصورت بسیار تاثیرگذار و بسیار تاثیرپذیر عمل می زمان بهها، هماین متغیر

ها با عدم پایداری آمیخته  گیرند و طبیع  این متغیروجهی در قسم  شمال شرقی نمودار قرار می 

دنبال دارد. از آنجائیکه  ها را بهاس  زیرا هر عمل و تغییری روی آنها واکنش و تغییر در دی ر متغیر

پژوهش   این  دارند می  درمتغیرهای  قرار  پایداری  با  وضعی   بهتر  تعامل  متغیرهای  توان گف  

در مرز بین تاثیرپذیری و دو وجهی قرار دارند.  5و آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی  4جامعه

طور کامل در دسته متغیرهای دووجهی قرار ندارند اما  این بدان معناس  که این متغیرها هنوز به

 .(2ها در برخی شرایط شبیه به متغیرهای دووجهی اس  )شکلرتتار آن

 های تاثیرپذیر متغیر

ها در قسم  جنوب شرقی نمودار قرار دارند و تاثیرگذاری پایین و تاثیرپذیری باهیی  این متغیر

-های دو وجهی و تاثیرگذار بسیار حساس هستند. این متغیر دارند. بنابراین نسب  به تکامل متغیر

های امنیتی و حریم  ن رانیآیند. در این پژوهش، متغیر  حساب میبهها به عنوان خروجی سیستم  

   (.2)شکلدر قسم  قرار دارد     6خصوصی

 

 
1 Fast and Responsible Responsiveness 
2 Increased Transparency in Operations 
3 Improved Accuracy and Integrity of Information 
4 Better Engagement with the Community 
5 Training and Empowering Human Resources 
6 security and Privacy Concerns 
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 های مستقل متغیر

این متغیرمتغیر تاثیرپذیری کمی دارند.  و  تاثیرگذاری  ها در قسم  جنوب غربی  های مستقل 

بسیار کمی با سیستم دارند، زیرا نه باعث توقف یک متغیر اصلی شده نمودار قرار گرتته و ارتباط  

بینی  شوند. در این پژوهش متغیر پیشو نه باعث تکامل و پیشرت  یک متغیر در سیستم می

 (.2در این دسته قرار گرتته اس  )شکل1جرم

 
 وابستگی و نفوذ قدرت  میزان . 2شکل

 

غیرمستقیم هرکدام از متغیرهای شناسایی شده در  چ ون ی و نحوه روابط مستقیم و  

پوشش   پنج  در  اتزار میک مک،  تحلیل می شوند.   %100و    %75،  %50،  % 25،  %5نرم 

پوشش این  از  می هرکدام  نشان  را  متغیرها  بین  قوی  و  میانه،  ضعیف،  روابط  دهند. ها، 

نشان    %100ازآنجاکه پوشش   بسیار ضعیف  تا  قوی  بسیار  از  را  تاثیرات متغیرها  تمامی 

 (.3نشان داده شد )شکل    %100میدهد، در این قسم  گرا  اثرگذاری متغیرها با پوشش  

 
1 Crime Prediction 
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 برحسب عنوان متغیر  % 100گراف چرخه اثرگذاری مستقیم با پوشش  . 3شکل

 

 دهد. بندی بهبود کارایی و افزایش اعتماد عمومی با استفاده از هوش مصنوعی را نشان می  رتبه،  6جدول

 رتبه بندی بهبود کارایی و افزایش اعتماد عمومی با استفاده از هوش مصنوعی  . 6جدول

 اثرپذیری اثرگذاری  متغیرها رتبه

 64 133 پاسخ ویی سریع و مسلاوهنه  1

توانمندسازی نیروی انسانیآموزش و   2  100 96 

 90 97 تعامل بهتر با جامعه  3

 45 32 اتزایش شفاتی  در عملیات  4

های امنیتی و حریم خصوصی ن رانی  5  19 54 

 27 14 بهبود دق  و صح  اطمعات  6

بینی جرمپیش  7  8 27 

 

عنوان تأثیرگذارترین متغیر در سیستم  : متغیرپاسخ ویی سریع و مسلاوهنه به6براساس جدول  

کند. از طرتی، اثرپذیری  شود و نقش کلیدی در هدای  و تغییر سایر متغیرها ایفا میشناخته می

طور مستقل عمل کرده و کمتر تح  تأثیر متغیرهای دی ر اس .   دهد که بهپایین آن نشان می

متغیرهای آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی و تعامل بهتر با جامعه  در مرز بین متغیرهای  
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تواند  دووجهی قرار دارد، زیرا هم اثرگذاری و هم اثرپذیری باهیی دارد. تغییر در این متغیر می

متغیر اتزایش شفاتی  در عملیات وابست ی نسبتاً زیادی    .ای در سیستم ایجاد کنداثرات زنجیره

تواند تعاممت  به تغییرات سایر متغیرها دارد و اثرگذاری آن متوسط اس . بهبود این متغیر می

های امنیتی و حریم خصوصی  وابست ی باهیی  متغیر ن رانی  .تر کندتر و دقیقسیستم را شفا 

گیر عمل عنوان یک عامل نتیجهدارد اما اثرگذاری کمی دارد. در سیستم، این متغیر بیشتر به

عات   متغیر بهبود دق  و صح  اطم  .کند و نیازمند تقوی  از طریق متغیرهای اثرگذار اس می

اتزایش   با  باید  دارد.  سیستم  بر  کمی  اثرگذاری  و  دارد  دی ر  تغییرات  به  زیادی  وابست ی  نیز 

پیش متغیر  و  کند  ایفا  سیستم  بهبود  در  مؤثرتری  نقش  مقدار  اثرگذاری،  کمترین  جرم  بینی 

اثرپذیری را دارد و می بهاثرگذاری و  عنوان یک متغیر خودمختار در نظر گرتته شود که تواند 

 .تأثیر زیادی در پویایی سیستم ندارد

نشان داد »پاسخ ویی سریع و مسلاوهنه«   ISM–MICMAC های حاصل از تحلیلیاتتهلذا  

اثرگذاری   وابست ی  133با  قویبه(  64) و کمترین  تأثیرگذار شناسایی شد. ترین  عنوان  متغیر 

اثرگذاری   با  انسانی«  نیروی  توانمندسازی  و  اثرپذیری    100»آموزش  متغیرهای    96و  مرز  در 

زمان آن در ایجاد تغییر و پذیرش آن اس . همچنین دهنده نقش همدووجهی قرار گرت  که نشان

از عناصر کلیدی تقوی  اعتماد عمومی    90و اثرپذیری    97»تعامل بهتر با جامعه« با اثرگذاری  

می »ن رانیمحسوب  متغیر  پایینشود.  اثرگذاری  با  حریم خصوصی«  و  امنیتی  اما   (19) های 

باه نتیجهبه (54) اثرپذیری  نهای ، »پیشعنوان یک متغیر  بینی جرم«  گیر شناسایی شد. در 

 .را داش  و در دسته متغیرهای مستقل قرار گرت  (8) کمترین میزان اثرگذاری

درصدی وزن متغیرهای کلیدی انجام  10برای ارزیابی پایداری مدل، تحلیل حساسی  با تغییر  

شد. نتایج نشان داد که متغیرهای »پاسخ ویی سریع و مسلاوهنه« و »آموزش و توانمندسازی  

نیروی انسانی« در تمامی سناریوها همچنان در باهترین سطوح قرار گرتتند که بیان ر پایداری  

جایی جزئی رتبه »اتزایش شفاتی « و توجه مربوط به جابهمدل اس . تنها تغییر قابلساختاری  

 .»تعامل با جامعه« بود که تأثیری بر ساختار کمن مدل نداش  

 یریگجهینت

  ی و اعتماد عموم  ییکارا  یطور قابل توجهبه  تواندیم  س یپل    یریدر مد  ی استفاده از هوش مصنوع

اتزا ا  شیرا  با  برا  نیدهد.  ا  یبرداربهره  یحال،  از  چالش  ،یتناور  نیمؤثر  که  اس   و  هزم  ها 

حل آنها ارائه شود.   یبرا  ی مناسب   ی و راهکارها  رند یقرار گ  یدق  مورد بررسموجود به  یهاین ران

پ  یطراح  یگونهابه  د یبا  یتناور  نیا   ،ینها  رد به   یساز ادهیو  و  باشد  نفع جامعه  به  که  شود 

 کمک کند.   یس یپل  یها ستمی و عدال  در س  یشفات شیاتزا
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در این پژوهش، به بررسی عوامل مؤثر بر بهبود کارایی و اتزایش اعتماد عمومی در مدیری   

دهد که برخی  ها نشان میناجا با استفاده از هوش مصنوعی پرداخته شده اس . نتایج تحلیل داده

گیری از هوش مصنوعی بهبود یابند و در نهای  بر ارتقای  طور مؤثر با بهرهتوانند بهاز متغیرها می

 .کارایی و اعتماد عمومی تأثیرگذار باشند

ترین عامل  عنوان مهماس  که به  "پاسخ ویی سریع و مسلاوهنه"اولین متغیر مورد بررسی،  

تواند با  دهد که ناجا میشود. این متغیر با اثرگذاری باه و اثرپذیری پایین نشان میشناخته می

های پاسخ ویی خودکار و مدیری  بحران، سرع  ویژه در سیستماستفاده از هوش مصنوعی، به

دهی خود را اتزایش دهد. این امر باعث اتزایش اعتماد عمومی خواهد شد، چرا که مردم  پاسخ

این موضوع   .انتظار دارند در شرایط بحرانی، پاسخ ویی سریع و مؤثر از سوی ناجا داشته باشند

  پور  یالطاتپور سرشکه و محمودی،  قوامی، یادگاری و سهراب،  و همکاران    آقامحمدی  با تحقیقات

ضمن اینکه مطالعات آدامز   مشابه اس .  همکارانو  ون براکل    ،بهرامی و ثاب  سیار،  یراع   و  اصل

 روی در تعارض اس .و همکاران با نتایج پژوهش پیش

وجهی با اثرگذاری    عنوان یک متغیر دوبه  "آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی "در کنار این،  

به باه،  اثرپذیری  تأثیر میو  اعتماد عمومی  و  ناجا  کارایی  بر  از  طور مستقیم  استفاده  با  گذارد. 

سازی شده برای کارکنان طراحی  های آموزشی شخصیتوان دورههای هوش مصنوعی، میسیستم

کند. این امر همچنین باعث  های تردی کمک میها و توانمندیکرد که به آنها در ارتقای مهارت

این متغیر در تحقیق    .شودشده توسط ناجا و جلا اعتماد مردم میبهبود کیفی  خدمات ارائه

 . با یاتته های سعیدی، سعیدی مطابق  دارد

وجهی قرار دارد،    عنوان یک متغیر دی ر که در مرز متغیرهای دونیز به  "تعامل بهتر با جامعه"

تواند از  دهنده ارتباط و تعامل مؤثر با مردم اس  که مینیازمند توجه ویژه اس . این متغیر نشان

چ  مانند  مصنوعی  هوش  ابزارهای  سیستمباتطریق  دادهها،  تحلیل  و  های  اجتماعی  های 

طور مؤثرتر و دهند تا بههای آنمین تقوی  شود. این ابزارها به ناجا این امکان را مینظرسنجی

های مردم پاسخ دهند، که به نوبه خود باعث اتزایش اعتماد و بهبود  تر به نیازها و ن رانیسریع

 .ارتباطات خواهد شد 

ای در اتزایش  یکی دی ر از متغیرهای مهم اس  که نقش ویژه  "اتزایش شفاتی  در عملیات "

موقع  های دقیق و بهها و ارائه گزارشتواند در پردازش دادهاعتماد عمومی دارد. هوش مصنوعی می

شود تا مردم بیشتر از عملکرد ناجا آگاهی داشته باشند  به عموم مردم مؤثر باشد. این امر باعث می
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و   کاتلناین موضوع با نتایج تحقیق    .و به همین دلیل اعتماد بیشتری به این سازمان پیدا کنند

 مشابه اس . همکاران 

عنوان یک متغیر حساس نیز در این پژوهش مورد  به " های امنیتی و حریم خصوصین رانی "

ای به امنی  بررسی قرار گرت . با وجود اینکه این متغیر اثرپذیری باهیی دارد، باید توجه ویژه

تناوریداده از  استفاده  در  اتراد  و حفظ حریم خصوصی  باشیم.  ها  داشته  های هوش مصنوعی 

تواند به جلا اعتماد مردم کمک کند، اما در صورت  های شخصی میاستفاده درس  و امن از داده

ب ذاردنقض حریم خصوصی، می اعتماد عمومی  بر  اثرات منفی  با تحقیقات  .تواند    این موضوع 

 و   اصل   پور  یالطاتپور سرشکه و محمودی،  قوامی، یادگاری و سهراب،  و همکاران    آقامحمدی

 اس .  مطابق همکاران و ون براکل  ،بهرامی و ثاب  سیار، یراع

با استفاده از هوش مصنوعی    "بهبود دق  و صح  اطمعات " از دی ر متغیرهایی اس  که 

ها را با سرع  و  های هوش مصنوعی قادرند دادهسیستمطور قابل توجهی قابل بهبود اس .  به

کند تا تصمیمات بهتری  روز رسانی کنند. این امر به ناجا کمک میدق  باهتر پردازش کرده و به

نتایج کلیه تحقیقات    .تری در اختیار عموم قرار دهداتخاذ کند و اطمعات دقیق با  این موضع 

 اشاره شده در پیشینه مشابه  دارد. 

تواند به پیش یری  های هوش مصنوعی میبا استفاده از ال وریتم  "بینی جرمپیش"در نهای ، 

در   موجود  ال وهای  اس   قادر  تناوری  این  کند.  کمک  عمومی  امنی   ارتقای  و  جرم  وقوع  از 

هایی در خصوص وقوع جرائم داشته باشد. چنین  بینیهای گذشته را شناسایی کرده و پیشداده

این متغیر با   .تری انجام دهدتوانند به ناجا کمک کنند تا اقدامات پیش یرانه هایی میبینیپیش

 نتایج تجقیق سعیدی مشابه  دارد. 

طور چشم یری کارایی این سازمان را بهبود  تواند بهلذا استفاده از هوش مصنوعی در ناجا می

به و  با مدیری  مؤثر  اعتماد عمومی شود.  اتزایش  تناوریبخشد و موجا  نوین،  کارگیری  های 

البته، این روند نیازمند توجه به می توان به نتایج مطلوبی در ارتقای عملکرد ناجا دس  یات . 

ها اس . با توجه به این عوامل و در نظر گرتتن اصول اخمقی، حفظ حریم خصوصی و امنی  داده

برداری کند و به سم  ارتقای کارایی  طور مؤثری از هوش مصنوعی بهره تواند بهها، ناجا میاولوی 

 .و جلا اعتماد عمومی گام بردارد

 پیشنهادها

و  MICMAC نتایج »آموزش  مسلاوهنه«،  و  سریع  »پاسخ ویی  متغیر  سه  که  داد  نشان 

عنوان  توانمندسازی نیروی انسانی« و »تعامل با جامعه« باهترین قدرت اثرگذاری را دارند و به

شوند. از آنجا که این متغیرها بیشترین نقش را در زنجیره تأثیر  متغیرهای پیشران شناسایی می
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قابل توجه در سایر اجزا میدارند، کوچک  آنها موجا تغییرات  چنین،  شود. همترین تغییر در 

پایین ISM تحلیل سطوح در  توانمندسازی«  و  و نشان داد که »آموزش  قرار دارد  ترین سطح 

شود، یعنی بدون تقوی  آن امکان بهبود سایر متغیرها وجود شناخته می  متغیر بنیادیعنوان  به

  را  مدل   پایداری   و   اس   همسو  نیز  وابست ی–های جدول قدرت نفوذندارد. این نتیجه با یاتته

نظرات    .کندمی  تقوی  وتق  ناجا  کارایی  خصوص  در  محدودی  متغیرهای  تحقیق  این  در 

ترض در یک  گردد ابزار هوش مصنوعی به صورت پیشمتخصصین توجه گردید. لذا پیشنهاد می

های مرزی،  استان اجرایی شود و این با توجه به حجم تردد و قاچاق کاه و مواد مخدر در استان

 های مرزی اس .موکد بر استفاده از این ابزار در استان پیشنهاد

 آینده محققین به پیشنهادها

مصنوعی در بخش های مختلف ناجا اعم از شناسایی چهره، های استفاده از هوش  اگرچه ظرتی 

بینی رتتار به طور قابل توجهی مورد اثبات قرار گرتته،  بازسازی صحنه جرم، تحرکات مرزی، پیش

برداری نیروهای  برداری شخصی، عدم بهرهلیکن  موضوعات اخمقی، حریم خصوصی، عدم بهره

بایس  به شکل قابل توجهی مورد رصد و توجه ترماندهان و سلسله نظامی سایر کشورها و ... می

مراتا ناجا قرار گیرد و این موارد به صورت سیستماتیک و سرزده مورد بازرسی و توجه قرار  

   توان به تحوه بازرسی تنآوری محور توجه ویژه نمود.گیرد. لذا در تحقیقات آتی می

 ها محدودیت 
محدودی  از  بهیکی  پرسشنامه  از  استفاده  پژوهش،  این  اساسی  گردآوری  های  ابزار  عنوان 

چالشداده ازجمله  سطحهاس .  در  تفاوت  پرسشنامه،  ذاتی  تحلیل   های  و  تفسیر  ادراک، 

 .از سؤاهت اس  که ممکن اس  بر دق  نتایج تأثیر ب ذارد دهندگانپاسخ

داده مطالعه،  این  بردر  مبتنی  تا  شرک  دهیخودگزارش ها  شد  تمش  اگرچه  بودند.  کنندگان 

وجودسوگیری احتمال  اما  شود،  کنترل  احتمالی  مطلوب  های  تصویر  ارائه  به  توسط   1تمایل 

 .ها اثرگذار باشدتواند بر اعتبار یاتتهها وجود دارد. این امر میآزمودنی
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 .میکنیم یسپاس زار
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