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Abstract  
Background and Objective: In the contemporary perspective of economic 

development and organizational success, the concept of intelligent intellectual 

capital has been proposed as a determining factor. Therefore, paying attention to 

intelligent intellectual capital as the foundation of service provision in organizations 

is considered one of the basic solutions to increase organizational productivity. 

Therefore, the aim of the present study is to identify and classify the dimensions of 

the intelligent intellectual capital model in Region One medical universities. 

Methodology: The present study is applied in terms of purpose and qualitative in 

terms of method. In the first step, the dimensions of intelligent intellectual capital 

were identified through interviews with 10 academic and executive experts. Then, 

in the second step, an interpretive structural method with Excel software was used 

for classification. 

Findings: The results showed that the smart intellectual capital model includes 7 

dimensions (culture and learning environment, smart processes and systems, human 

resource empowerment and improvement, effective leadership and management, 

artificial intelligence technologies, smart knowledge management and smart 

financing) and has four levels, with human resource empowerment and 

improvement at the first level, learning culture and environment at the second level, 

dimensions (smart processes and systems, effective leadership and management, 

artificial intelligence technologies) at the third level, and dimensions (smart 

knowledge management and smart financing) at the fourth level. Also, the Mikmak 

analysis showed that the dimensions (culture and learning environment, human 

resource empowerment and improvement) are in the dependent cluster, the 

dimensions (smart processes and systems, effective leadership and management, 

artificial intelligence technologies) are in the linked cluster, and the dimensions 

(smart knowledge management and smart financing) are in the independent cluster. 

Conclusion: Given that the dimensions (smart knowledge management and smart 

financing) are at the fourth level and an independent cluster, they are the foundation 

of the smart intellectual capital model in medical universities in Region One. 
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Extended Abstract  
 

Introduction: Today, new management styles have been created in response to the competitive 

world, and knowledge-age leadership has replaced industrial-age management, so the 

organization's knowledge and intellectual capital are considered a competitive advantage . 

Therefore, managers need to manage intellectual capital in such a way that they can create 

competitive advantage . As a result, intellectual capital is becoming an important asset for 

organizations .So that intellectual capital can be considered the most valuable resource of the 

organization for continuous achievement of excellent performance . Intellectual capital is 

considered an important component of organizational strategies in different countries, and various 

countries, including the United States, Canada, Brazil, Germany, Switzerland, India, and Turkey, 

are among the leading countries in researching and properly utilizing intellectual capital as a new 

competitive approach . In this regard, intelligent intellectual capital is one of the components that 

organizational managers must have in order to acquire deep knowledge, make the organization 

intelligent, and as a result, be able to better manage the organization under their leadership in 

today's competitive world.The status of higher education at the regional and global levels, 

scientific rankings, and rankings of universities in the world show that its full potential has not 

been used to lead in the scientific arena and international competitions. Today, achieving the goals 

of universities depends on knowledge and technology, so the richer universities are in terms of 

intangible capital, including smart intellectual capital, the better they can achieve the highest goals 

of education and training . 

Given that the University of Medical Sciences is considered one of the largest and strategic 

universities in the country and supports the activities of other organizations and facilitates the 

process of construction, progress and development by creating security and confidence for service, 

production, etc. activities in society, the successful promotion of smart intellectual capital in it is 

of great importance. However, despite its extremely important and influential position on society, 

the University of Medical Sciences suffers from a study gap in terms of studying and modeling 

smart intellectual capital. Therefore, the question of the present research is: What are the 

dimensions of smart intellectual capital in medical universities in Region One and how are these 

dimensions ranked? 

Literature Review: Intellectual capital refers to a set of knowledge assets that significantly affect 

the growing competitive position of an organization . In general, intellectual capital includes the 

knowledge of individuals, creativity, organizational reputation, organizational capabilities, 

relationships with customers, suppliers, and information technology . Smart intellectual capital 

means recreating intellectual capital for success in the digital age, which focuses on optimization, 

productivity, teamwork, interaction, and career growth, creating a fit between capabilities and 

receipts, creating innovative and unique characteristics of the organization, and designing 

intellectual capital programs tailored to the goals of departments, personalities, and specific groups 

of employees . Smart intellectual capital is strengthened by using smart technologies such as 

artificial intelligence, big data analytics, and advanced algorithms. Smart intellectual capital has 

the ability to analyze and predict events and patterns. Through the use of intelligent algorithms 

and models, it can make certain improvements in the analysis and extraction of information. 

Intelligent intellectual capital can improve efficiency and reduce costs by using automation and 

optimization of organizational processes and activities. Intelligent intellectual capital extracts 

valuable information by using big data analysis and processing and helps in intelligent decision-



 

 

 

making. In general, intelligent intellectual capital uses intelligent technologies compared to 

intellectual capital and has the ability to analyze, predict, optimize and extract information and 

helps organizations make significant improvements in their performance. 

Methodology: The present study is applied in terms of purpose and descriptive-survey method. 

The research team consisted of 10 academic and executive experts who had characteristics such 

as experience, appropriateness of academic field, academic degree, teaching at university, research 

and authorship history in the field of intellectual capital, who were selected using the snowball 

method (Table 1). This research was conducted in two steps. In the first step, the dimensions of 

intelligent intellectual capital were identified through interviews with experts (Table 2). In this 

step, the researcher began the interview by asking general questions and then guided and continued 

it based on the materials and experiences expressed, and if necessary, exploratory questions were 

asked to open the discussion to obtain more in-depth information. The duration of the interview 

varied depending on different conditions. If the participants agreed, the interview was recorded by 

a voice recorder (MP3) and then the interview text was read back and transcribed line by line and 

analyzed at the same time. During the interview, note-taking was also used on interactions and 

nonverbal behaviors. The interviews were conducted individually, in a quiet environment, and at 

a suitable time and place that was agreed upon and comfortable for the participants. Appropriate 

coordination was made to verify the statements and conduct subsequent interviews with the 

participants' consent. Lincoln and Guba's (1982) criteria were used to assess the validity and 

reliability of the first step. In this study, reliability was verified through review by experts. In 

several cases, after conducting and implementing the initial semi-open interview, an analysis of 

the interview was provided to the interviewee to ensure the accuracy of the information obtained 

in the interview. For the stability criterion, an attempt was made to describe the procedures, 

context, and conditions of the study in a detailed and precise manner by providing sufficient 

evidence and documents regarding intelligent intellectual capital. In fact, an attempt was made to 

accurately record all activities carried out, including the work stages and how data was collected 

and analyzed. 

 In terms of transferability, this criterion refers to the applications of the research results and acts 

in terms of external validity, and in terms of confirmability, it means that the research results are 

confirmed and verified by the professor or researcher who is in charge of the work guide. This is 

done because the research process may be affected by the researcher's personal perceptions. In the 

second step, a structural-interpretive method was used with Excel software to level the dimensions 

of the intelligent intellectual capital model. 

  Results: The results showed that 7 dimensions (culture and learning environment, intelligent 

processes and systems, human resource empowerment and improvement, effective leadership and 

management, artificial intelligence technologies, intelligent knowledge management, intelligent 

financing) are effective on intelligent intellectual capital and the intelligent intellectual capital 

model has 4 levels, with human resource empowerment and improvement at the first level, learning 

culture and environment at the second level, dimensions (intelligent processes and systems, 

effective leadership and management, artificial intelligence technologies) at the third level, and 

dimensions (intelligent knowledge management and intelligent financing) at the fourth level. Also, 

the results of the MiqMaq analysis showed that the dimensions (culture and learning environment, 

human resource empowerment and improvement) are in the dependent cluster, the dimensions 

(intelligent processes and systems, effective leadership and management, artificial intelligence 

technologies) are in the linked cluster, and the dimensions (intelligent knowledge management 

and intelligent financing) are in the independent cluster. 

Discussion: In the contemporary landscape of economic development and organizational success, 

the concept of intelligent intellectual capital has been proposed as a determining factor. Intelligent 

intellectual capital includes knowledge, skills, and innovative capabilities that lie within 

individuals and organizations and act as the main driver of competition. The aim of this research 

was to design a structural model of intelligent intellectual capital in medical universities. 

Conclusion: By establishing a system for regular feedback among peers, faculty, and 



 

administrators, the university can create an open culture in which continuous improvement is a 

priority. This feedback loop can help identify areas for improvement in teaching methods, 

curricula, and research projects, which will lead to strengthening the intellectual capital at the 

university. 

The medical school can establish ongoing professional development programs that encourage 

faculty and staff to enhance their skills and competencies. This could include workshops on the 

latest medical technologies, research methods, and educational strategies. 

The university should adopt a more flexible and agile organizational structure that promotes 

interdisciplinary collaboration and enables faster decision-making processes. Such a structure 

facilitates better communication and knowledge sharing across faculties and departments. 
 

Keywords: Intellectual capital, Intelligent, Interpretive structure. 
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  ها:واژهکلید

  ، یفکر  هیسرما 
هوشمند،  

  یساختار
 . یریتفس

 

هوشمند   ی فکر ه یمفهوم سرما  ، یسازمان  ت یو موفق یانداز معاصر توسعه اقتصاددر چشمزمینه و هدف: 

تع  کی عنوان  به است.  نییعامل  شده  مطرح  اینرو  کننده  سرما از  به  به  یفکر  هیتوجه  عنوان    هوشمند 

سازمان  یربنایز در  خدمات  راه  ی کیها  ارائه  افزا  ی اساس  یکارهااز  بهسازمان  یوربهره  شی در  شمار  ها 

  ی هاهوشمند در دانشگاه  یفکر  ه یابعاد مدل سرما   ی بندو سطح  یی هدف پژوهش حاضر شناسا  لذا   ،رودیم

 است. ک یمنطقه   یعلوم پزشک

. در گام اول ابعاد  باشدیم کیفیاساس روش،   برو  یحاضر از لحاظ هدف، کاربرد  قیتحق: شناسیروش

شدند. سپس    ییشناسا   ،ییو اجرا   ینفر از خبرگان دانشگاه  10مصاحبه با    قی هوشمند از طر  یفکر  هیسرما 

 افزار اکسل استفاده شده است.  با نرم یریتفس یاز روش ساختار ی بندسطح ی در گام دوم برا

  ندها یفرآی،  ریادگی طیفرهنگ و مح بعد )  7شامل  هوشمند  یفکر هی سرما نشان داد مدل  جی تان : هایافته 

  یهایفناور،  اثربخش  تی ری و مد  یرهبری،  منابع انسان   یو بهساز  یتوانمندساز،  هوشمند  یهاستمیو س

که    باشدیچهار سطح م  یدارا( است و  هوشمند   یمال  نیتأمو    هوشمند دانش   تی ری مدی،  هوش مصنوع

بهساز  یتوانمندساز انسان   یو  مح  یمنابع  و  فرهنگ  اول،  سطح  ابعاد   یریادگی   طیدر  دوم،  سطح    در 

سطح سوم  ( در  یهوش مصنوع  ی هایاثربخش، فناور  ت یر یو مد   ی هوشمند، رهبر  یهاستمیو س  ندهای)فرآ

  ل یتحل  نیهوشمند( در سطح چهارم قرار گرفتند. همچن  ی الم  نیهوشمند دانش و تأم  تی ریو ابعاد )مد 

ابعادکیم ( در خوشه  یمنابع انسان   ی و بهساز  ی توانمندساز  ، یریادگی  طی )فرهنگ و مح  مک نشان داد 

(  یهوش مصنوع یهایاثربخش، فناور  تی ری و مد یهوشمند، رهبر یهاستمیو س ندها یوابسته، ابعاد )فرآ

 .اندد( در خوشه مستقل قرار گرفتههوشمن  یمال  نیهوشمند دانش و تأم  ت یر یو ابعاد )مد  یوندیدر خوشه پ

  به عنوان   هوشمند(   یمال   نیهوشمند دانش و تأم  ت یر یابعاد )مد توان گفت:  در نهایت می  گیری:نتیجه

مدل    جهیبه عنوان نت  ی منابع انسان   ی و بهساز  ی توانمندسازو بعد    هوشمند  ی فکر  ه ی مدل سرما  ی ربنایز

 . دن شو یهوشمند شناخته م یفکر ه یسرما 
 

 ی هاهوشمند )مورد مطالعه: دانشگاه   یفکر  هی ابعاد مدل سرما  یبندو سطح   ییشناسا (.  1404)  اله؛ مزیدی، علیرضا.فاطمه؛ سمیعی، روح ،  سهرابی:  استناد

 .39-64(، 6) 2، یانسان  هیهوشمند سرما  تیریفصلنامه مد . ، ( کیمنطقه  یعلوم پزشک
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 مقدمه

  یدانشببب   ی و رهبر انبد  بوجود آمبده   ی رقبابت   ی ا یب در دن   رهبری جبدیبد   ی هبا امروزه سبببببک

  دگباه یب از د   (، لبذا Bornemann et al.,2021)   اسبببت   گردیبده   سبببنتی   رهبری   ن ی گز ی جبا 

مورد اسبتفاده واقع    ی ارزش سبازمان  ش ی به منظور خلق و افزا   ی فکر  ه ی سبرما  ک، ی اسبتراتژ 

شببود   و موفقی ت   ی ک  سببازمان بسببتگ ی   به توانا یی  آن در مد ی ر ی ت   ا ی ن   منبع کم ی اب   ی م 

دارد   ) Wang,2021(   از اینرو مد ی ران   لازم اسب ت   سبرما ی ه  فکر ی   را  طوری  مد ی ر ی ت   نما ی ند   

تا بتوانند مز ی ت   رقابت ی ایجاد   کنند   ) ح ی در ی   هراتمه ، 1403(.  در نت ی جه،   سبرما ی ه  فکر ی   

در   حال   تبد ی ل   شببدن   به  ی ک  دارا ی ی   مهم برا ی  سببازمان ها می باشببد   )بنی اسببدی و  

همکباران، 1400( .   ببه طوریکبه می توان ببا ارزش ترین   منبع سبببازمبان برای دسبببتیبابی  

مسببتمر به عملکرد عالی   را   سببرمایه فکری  دانسببت ) Prince et al.,2022(.   از سببویی،   

سبازمان ها یی   که هوشبمند ی  را در ب ین   کارکنان خود با اسبتفاده از فناور ی ها ی   پ یشبرفته   

تقو یت   م ی کنند ،   قادر   خواهند بود  به فرصبببت ها ی  جد ید   بپردازند، بنابراین   افراد  دارای  

مهبارت هبای هوشبببمنبدی ، تضبببمینی برای موفقیبت  سبببازمبان هبای  امروزی  هسبببتنبد  

) Boughzala,2019(.   در  ا ی ن  راسببتا  توجه به سببرما ی ه  فکر ی   هوشببمند به عنوان ز ی ربنا ی  

ارائه خدمات در سببازمان ها  ی ک ی   از راه کارها ی   اسبباسبب ی   در افزا ی ش   بهره ور ی  سببازمان ها  

   .)Sayani,2018 (   به شمار م ی رود 

  دار، ی توسبعه پا  به ی  از توسبعه اقتصباد  توسبعه   م ی پارادا   ر یی با تغ نجا که در عصبر حاضبر  آ از  

)شبریعت کیائی    اسبت   شبده ی  اسباسب  تحولات   دچار  ز ی ن ی  عال  و کارکرد نظام آموزش   نقش 

خود    گاه ی بقا و حفظ جا  ی برا   ها ها نیز همانند سبایر سبازمان دانشبگاه  . ( 1402و همکاران،  

 ن یخود به بهتر  ی فکر  ه ی سبرما   ی سباز با اسبتفاده از هوشبمند   سبت ی با ی م   ی در بازار رقابت 

هر چقبدر    ن ی بنبابرا   (. 1402)شبببکیببا و همکباران، نحو از کبارکنبان خود اسبببتفباده کنبد  

نظام  به اهداف   توانند ی باشبند بهتر م   بیشبتری   ی هوشبمند فکر   ه ی سبرما   دارای   ها دانشبگاه 

  نکه ی با توجه به ا (.  Shaker Mohamad & Nadhim Al-Abadi,2022برسبند ) ی  عال  آموزش 

ی  اسباسب   نقش   هسبتند و   کشبور  کی اسبتراتژ  ی ها دانشبگاه   ء جز   ی پزشبک   علوم ی ها دانشبگاه 

  ی فکر   ه ی سبرما   ی ارتقا ی برا   ی قی دقی  ز ی ر برنامه   بایسبتی دارند،    جامعه ی سبلامت  ارتقا   در 

  زیرا،  رد ی صبورت گ   ی سبلامت عال  آموزش   دسبت اندرکاران نظام   و   ران ی مد   توسبط   هوشبمند 

  ، با آن مواجه هسبببتند   ی علوم پزشبببک  های که دانشبببگاه   هایی از مسبببائل و چالش   ی ک ی 
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و    یی شببناسببا   ی اغلب به درسببت   چون ،  اسببت هوشببمند    ی فکر   ه ی سببرما   ی ارتقا  ی چگونگ 

  ،ی و هم از لحاظ کاربرد   ی نظر   هم از لحاظ   ق ی تحق  ن ی انجام ا بنابران    شبود ی نم  ت ی ر ی مد 

در    دانشبگاه علوم پزشبکی از اینرو .  به همراه داشبته باشبد   را   مثبتی   ی می تواند کارکردها 

  ابعادعبارتند از:    تحقیق حاضبر   سبوالات بنابراین  . اسبت   مطالعاتی دچار خلاء    این زمینه 

بندی  سطح و  کدامند؟  ی منطقه یک  علوم پزشک  های هوشبمند در دانشگاه   ی فکر   ه ی سبرما 

       این ابعاد چگونه است؟ 

 پژوهش پیشینه  

 نظری پیشینه  

رو    ی رقابت   ت ی اشباره دارد که بر موقع   ی دانشب   های یی از دارا   ای به مجموعه   ی فکر  ه ی سبرما 

شبامل دانش  و    ( Farshid Moghadam & Mollaei,2019) گذارند  ی م  ر ی به رشبد سبازمان تأث 

  میبباشبببد اطلاعبات    ی و فنباور   اربباب رجو  روابط ببا    ، ی سبببازمبان   توانمنبدیهبای افراد،  

 (Ghorbani et al.,2021 .)   مفهوم    تبال ی ج ی و تحول د   ی فکر   ه یب سبببرمبا   ی ز ی آم از هم   امروزه

با    ی م ی ارتباط مسببتق  که  ته اسببت هوشببمند شببکل گرف  ی فکر  ه ی به نام سببرما   ی د ی جد 

 Shami) در سببازمان دارد    ی اطلاعات   ی ها سببتم ی و سبب   تال ی ج ی د   ی ها ی اسببتفاده از فناور 

Zanjani,2018 .)   عنوان بخشببی از تحول    هوشببمند مفهومی اسببت که به   سببرمایه فکری

ازمانی نظیر یادگیری،  یا رویکردهای نرم سبب سببرمایه فکری  دیجیتال در امور مرتبط با  

  (. Sivathanu & Pillai,2018)   های شبغلی ههور کرده اسبت توسبعه مهارت   و   تسبهیم دانش 

  تال ی ج ی در عصبر د   ت ی موفق ی برا   ی فکر  ه ی سبرما ی  ن ی بازآفر   ی عن ی هوشبمند    ی فکر   ه ی سبرما 

وری، کار تیمی، تعامل و رشبببد شبببغلی، ایجاد تناسبببب بین  بهره   ی، سببباز بر بهینه   که 

های نوآورانه و مختص خود سبازمان و طراحی  ها، ایجاد شباخصبه ها و دریافتی توانمندی 

های خاص  ها و گروه ها، شببخصببیت متناسببب با اهداف بخش   ی فکر   ه ی های سببرما برنامه 

سبازی،  هوشبمند بر بهینه   ی فکر  ه ی سبرما   (. Vrontis et al.,2022)  کارکنان متمرکز اسبت 

ها و  وری کارفرمایان، کار تیمی، تعامل و رشبد شبغلی، ایجاد تناسبب بین توانمندی بهره 

های های نوآورانه و مختص خود سببازمان و طراحی برنامه ها، ایجاد شبباخصببه دریافتی 

های خاص کارکنان  ها و گروه ها، شببخصببیت متناسببب با اهداف بخش   ی فکر  ه ی سببرما 

  ی ها ی هوشبببمند با اسبببتفاده از فناور   ی فکر   ه ی سبببرما   (. Sayani,2018اسبببت )   تمرکز م 

  شببرفته ی پ   ی ها تم ی بزرگ و الگور   ی ها داده   ل ی تحل   ، ی هوشببمندانه مانند هوش مصببنوع 
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  قی از طر   و   و الگوهبا را دارد   دادهبا یب رو   ی ن ی ب ش ی و پ   ل یب تحل   یی توانبا   و   شبببود ی م   ت یب تقو 

و    ل ی در تحل   ی خاصبب   ی بهبودها  تواند ی هوشببمند، م   ی ها و مدل  ها تم ی اسببتفاده از الگور 

  یساز نه ی و به  ون ی با استفاده از اتوماس   تواند ی م   همچنین استخراج اطلاعات داشته باشد. 

  هی را فراهم کند. سبرما  ها نه ی و کاهش هز   یی سبازمان، بهبود کارا   ی ها ت ی و فعال   ندها ی فرآ 

  ی بزرگ و پردازش آنها، اطلاعات ارزشمند  ی ها داده   ل ی هوشمند با استفاده از تحل  ی فکر 

 & Konno)   کنبد ی هوشبببمنبدانبه کمبک م   ی ر ی گ م ی و ببه تصبببم   کنبد ی را اسبببتخراج م 

Schillaci,2021 .)   

 پیشینه تجربی 

پرداخته   ها سرمایه فکری در دانشگاه تحقیقات گذشته مرتبط با از   ی برخ   ج ی در ادامه نتا 

   : شده است 

شده    یی شبناسا   ی عوامل عل در پژوهشبی نشبان دادند  ( 1403و همکاران )   شبفاعت تکلدان 

نوپا، عبارت اسببت از:    ی در کسببب و کارها   ی رقابت  ت ی و مز   ی فکر  ه ی موثر بر مدل سببرما 

  با رقبا در کسبب دانش و منابع،  ی قدرت چانه زن   ش ی افزا   ، ی سبتگ ی شبا   ، ی ند ی فرا  ه ی سبرما 

از: شباخص    ند عبارت   ی ها شبران ی . پ باشبد ی شبرکت م  ی و اسبتراتژ  گران ی باز   ی قدرت نسبب 

و شباخص   ی مشبتر  ه ی شباخص سبرما   ، ی نوآور  ه ی شباخص سبرما   ، ی انسبان  ی رو ی ن  ه ی سبرما 

  هی سببرما معتقدند  (  1402و همکاران )   ان ی ملک جعفر   باشببد. ی م  ها سبباخت   ر ی ز   ه ی سببرما 

بنی اسبدی    . اسبت   ی ارباب رجو  و نوآور   م ی تکر   ، ی سباختار   ، ی انسبان   ه ی سبرما   شبامل   ی فکر 

سبازمانی،    ی ها   ه ی شبهرت سبازمان، رو در پژوهش خود نشبان دادند  ( 1400و همکاران ) 

 بالاترین کارکنان،   ی آموزشببی سببازمان برا  کارکنان و برنامه   ت ی خلاق ، ی مشببتر   ی وفادار 

در تحقیق  ( 1399غیاثی و همکاران )   . دارا هسببتند   ی فکر   ه ی ابعاد سببرما   ن ی را ب   ت ی اهم 

  هی سببرما   ، ی انسببان   ه سببرمای   شببامل   محور فرهنگ  ی فکر   ه ی ابعاد سببرما خود نشببان دادند  

در پژوهشبی نشبان دادند  ( 1399مرادی و رضبایی )  ای اسبت. رابطه   ه ی و سبرما   ی سباختار 

  هی و سبرما  ی ا رابطه   ه ی سبرما   ، ی انسبان   ه ی در دانشبگاه به سبه دسبته سبرما   ی فکر   ه ی سبرما 

  هی سبرما   ار ی شبش مع  ، ی انسبان   ه ی سبرما   ار ی و بر اسباس هفت مع   شبود ی م   م ی تقسب   ی سباختار 

سببلمانی و همکاران      دارد.   از ی به اصببلاح ن  ی ا رابطه   ه ی سببرما   ار ی و هفت مع   ی سبباختار 

کار،  و کسب  ط ی فشار مح  ، ی تحول در اقتصاد دانش  ، ی زن محک  ی فشارها معتقدند   ( 1398) 

که دانشببگاه   اند یی ها زه ی انگ   ، ی ت ی ر ی مد   ی ها زه ی نسببل سببوم و انگ   ی ها دانشببگاه  ت ی مأمور 
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دهقبان و    . کنبد ی خود م   ی فکر   یب  مبدل بلو  سبببرمبا   ی و اجرا   ی سببباز اده یب مببادرت ببه پ 

  منابع  و کمیت   ت ی فی ک   شبامل   الگوی مدیریت سبرمایه فکری   معتقدند ( 1398همکاران ) 

در تحقیقی  ( 2017)   1رازقی شبیرسبوار وهاشبم نیا  اسبت.   سبازمان   ی اقتصباد   آینده و    ی انسبان 

و    ی انسبان  ه ی سبرما   ، ی ک ی ز ی ف ه ی شبامل سبرما   ی فکر  ه ی سبرما   ی ها مؤلفه  ن ی تر مهم نشبان دادند  

   است.   ی ساختار   ه ی سرما 

 

 روش شناسی پژوهش 

جامعه آماری  .  باشبد ی م   کیفی اسباس روش،    بر و    ی حاضبر از لحاظ هدف، کاربرد   ق ی تحق

سبببابقه    مانند   معیارهایی که دارای  از خبرگان دانشبببگاهی و اجرایی    نفر   10تحقیق را  

سبرمایه فکری    سبابقه پژوهشبی در زمینه و   تحصبیلی   و مدرک   ، تناسبب رشبته شبغلی 

این پژوهش در  (.  1ند )جدول  به روش گلوله برفی انتخاب شببد   که   ، تشببکیل داده بودند 

سبرمایه فکری  ابعاد  مصباحبه با خبرگان   ق ی اول، از طر   گام انجام شبده اسبت. در    گام دو  

برای سبنجش روایی و پایایی  . ( 2)جدول   شبدند   یی شبناسبا   با روش داده بنیاد   هوشبمند 

 ت یب قبابل   ق ی تحق  ن ی در ا   ( اسبببتفباده شبببد. 1982)  2ی لینکولن و گوببا ارهبا یب مع گبام اول از  

که در چند مورد    ب ی ترت  ن ی توسببط خبرگان صببورت گرفت. به ا   ی بررسبب  ق ی اعتبار از طر 

از مصببباحبه در    ی ل ی باز به همراه تحل   مه ی ن  ه ی مصببباحبه اول   ی سببباز ه اد ی پس از انجام و پ 

آمده در مصباحبه    دسبت فرد مصباحبه شبونده قرار گرفت تا از صبحت اطلاعات به    ار ی اخت 

شواهد   ه ی شد تا با ته   ی منظور سع   ن ی ثبات به ا   ت ی قابل   ار ی مع  ی حاصل شود. برا   نان ی اطم 

  ق، ی مشبببروح و دق ی ا به گونه  سبببرمایه فکری هوشبببمند در خصبببوص   ی مدارک کاف  و 

  ه ی کل   د شب   ی واقع سبع   گردد. در   ف ی پژوهش توصب  ط ی و شبرا   نه ی مورد مطالعه، زم  ی ها ه ی رو 

ها به  داده  ل ی و تحل   ی گردآور  ی صببورت گرفته شببامل مراحل کار و چگونگ   ی ها ت ی فعال 

حاصببل از    ج ی نتا   ی به کاربردها   ار ی مع   ن ی انتقال ا   ت ی قابل   ی راسببتا دقت ثبت شببوند. در  

  د یی تا   ت ی در خصبوص قابل   کند و ی عمل م  ی رون ی اعتبار ب   ی پژوهش اشباره دارد و در راسبتا 

کار    ی محقق که نقش راهنما   ا ی از پژوهش توسبط اسبتاد    صبل حا   ج ی معناسبت که نتا   ن ی بد 

شبود که  ی جهت انجام م   ن ی امر به ا   ن ی . ا رد ی و صبحت قرار بگ   د أیی را بر عهده دارد مورد ت 

________________________________________________________

___ 
1 Rezghi Shirsavar & Hashemnia 
2 Lincoln and Guba 
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در    . رد ی قرار گ  ر ی پژوهشبگر تحت تأث   ی توسبط ادراکات شبخصب   ق ی تحق  ند ی ممکن اسبت فرآ 

  - ی سباختار   از روش   سبرمایه فکری هوشبمند   بندی ابعاد مدل سبطح به منظور  گام دوم،  

 .  است   افزار اکسل استفاده شده نرم با    ی ر ی تفس 

 باشد: ابعاد به صورت ذیل می بندی  سطح مراحل  

و    شبوند می   سبه ی با هم مقا   ی مسباله به صبورت زوج   رهای ی مرحله متغ   ن ی اول: در ا  مرحله 

خود    س ی ماتر   شبود و می   ن یی رها تع ی متغ   ن ی روابط ب   V  ،X  ،O  ،A  با اسبتفاده از نمادهای 

 .  ( 6آید )جدول  می دست  ه  ساختاری ب   ی تعامل 

  سی ماتر   ، ر ی برای هر متغ   کی به صبفر و    V  ،X  ،O  ،A  نمادهای   جایگزینی   با دوم:   مرحله 

  هی اول   ی س دسبترسب ی که ماتر   گردیده   ل ی تبد   یی دودو  س ی سباختاری به ماتر   ی خود تعامل 

رهبا،  ی در روابط متغ   ری پبذی نمودن انتقبال   اعمبال   ا بب   سبببپس .  ( 7)جبدول    شبببود ی م   نبامیبده 

 .  ( 8)جدول    گیرد شکل می   یی نها   ی دسترس   س ی ماتر 

  سی از ماتر   متغیر برای هر   ها ی و ورود  ها ی مجموعه خروج  در این مرحله سبببوم:  مرحله 

است که از آن   دیگر متغیرهایی و  متغیر شامل خود   ها ی خروج   بدست می آید که   نهایی 

 ر یاسببت که بر آن تأث  دیگر متغیرهایی و    متغیر ها شببامل خود . ورودی د ن ر ی پذ ی م  ر ی تأث 

 مرتب   ن یی ها از بالا به پا برحسبببب سبببطح آن   رها ی ابتدا متغ   در این راسبببتا .  گذارند ی م 

  می ترسب  ابعاد سبرمایه فکری هوشبمند   شبده   انجام   بندی و با اسبتفاده از سبطح  شبوند ی م 

 (.  1)شکل    شود ی م 

 شوندگان()مصاحبه   مشخصات خبرگان .1جدول 

 شغل  رشته تحصیلی تحصیلات  ردیف 

 هیات علمی  طب اورژانس  دکتری 1

 هیات علمی  ی جراح عموم  دکتری 2

 هیات علمی  یولوژ ی دم ی اپ  دکتری 3

 هیات علمی  ی نفرولوژ  دکتری 4

 هیات علمی  مدیریت سلامت  دکتری 5

 هیات علمی  مدیریت دولتی  دکتری 6

 هیات علمی  مدیریت سلامت  دکتری 7

 هیات علمی  مدیریت دولتی  دکتری 8

 هیات علمی  مدیریت دولتی  دکتری 9

 هیات علمی  مدیریت دولتی  دکتری 10
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 پژوهش   ی ها افته ی 

  سبببرمایه فکری هوشبببمندابعاد    بنیاد با روش داده مصببباحبه با خبرگان    ق ی از طر  اول   گام در  

انجام شبده با خبرگان    ی ها از متن مصباحبه   ی در ادامه بخشب  . ( 3و    2)جداول  شبدند   شبناسبایی 

 آورده شده است. 
 هااز مصاحبه   یاستخراج   می مفاه ای از  نمونه  .2جدول 

  کدگذاری اولیه)باز(  متن مصاحبه

هوشمند در    ی فکر   ه ی مؤثر بر سرما   ه ی از عوامل اول   ی ک ی   " 

خلق دانش    ی ها وه ی ش   ی اثربخش   ، ی علوم پزشک   ی ها دانشگاه 

  ندها ی فرآ   ها، ده ی ا   د ی است. خلق دانش شامل تول   ت ی ر ی و مد 

دانش به    ت ی ر ی که مد   ی است، در حال   د ی جد   ی ها حل و راه 

و استفاده مؤثر از    ع ی جذب، توز   ی برا   ک ی ستماتی س   کرد ی رو 

ها   ش دان دانشگاه  دارد.  تحق   یی اشاره  فرهنگ  و   ق ی که 

خود را   ی فکر  ه ی دهند، همواره سرما  ی را پرورش م ی نوآور 

ابتکارات   ی م   ش ی افزا  ها   ی دهند.  پروژه   یقات ی تحق  ی مانند 

  ی مطالعات مشترک با موسسات مراقبت ها  ، ی رشته ا  ن ی ب

ا   ی بهداشت  به طور قابل    ی م  ی قات ی مراکز تحق   جاد ی و  تواند 

  ت ی ر ی مد   ن، ی دانش کمک کند. علاوه بر ا   د ی ول به ت   ی توجه 

ا  طر   ن ی مؤثر  از  گذار   ی ها پلتفرم   ق ی دانش  اشتراک    ی به 

پا  دانشگاه   ی اطلاعات   ی ها گاه ی دانش،  انتشارات    ، ی و 

تسه   ی دسترس  را  کاربرد  سرما   کند ی م   ل ی و  تکامل    ه ی و 

 " . کند ی م   ت ی هوشمند را هدا   ی فکر 

 خلق دانش 

 و استفاده مؤثر از دانش   ع ی توز 

 یو نوآور   ق ی فرهنگ تحق   پرورش 

 ی بهداشت   ی مشترک با موسسات مراقبت ها   مطالعات 

 ی رشته ا   ن ی ب  ی قات ی تحق   ی ها پروژه 

 ی قات ی مراکز تحق   جاد ی ا 

 دانش   ی به اشتراک گذار   ی ها پلتفرم 

 ی و انتشارات دانشگاه   ی اطلاعات   ی ها گاه ی پا 

 دانش   نه ی و کاربرد به   ی دسترس 

 

ابعاد    3در جدول   در  و  ترکیب شده  و  ادغام  یکدیگر  با  مشترک  بندی  کدهای  دسته  مربوطه 

 شوند.می
یهوشمند در دانشگاه علوم پزشک   یفکر  هیسرما شناسایی شده  و مولفه های ابعاد و مفاهیم. 3جدول  

 کدهای مشترک  مولفه ابعاد

 و محیط یادگیری فرهنگ 

 ی فرهنگ  یهایژگیو

 

 

 ی ریادگی  یو فضا طیمح

 گذاری دانش فرهنگ همکاری و اشتراک

 نوآوری پرورش فرهنگ تحقیق و 

 های فرهنگی ویژگی

 فضای شادابی فکری 

 العمر فلسفه یادگیری مادام

 ایجاد یک محیط علمی نوآورانه 

 ای رشتههای بینپذیر و همکاریهای کاری انعطافترتیب

 تجارب تبادل اطلاعات، منابع و  ها توسعه نوآوری
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 کدهای مشترک  مولفه ابعاد

 

ایجاد محصولات و  

 خدمات جدید 

 

 های نوین توسعه فناوری

 ها و تجربیات تبادل ایده

 های بهداشتی ها در زمینه مراقبتتوسعه نوآوری

 ارتقاء توانایی نوآوری 

 ایجاد محصولات و خدمات جدید 

 های نوین توسعه فناوری

ی  هاستمیو س ندها یفرآ

 هوشمند 

و   یآموزش یهاستمیس

 یپژوهش

 

 داده و اطلاعات  ت یر یمد

 های آموزشی و پژوهشی سیستمکارایی 

 ها و اطلاعات های اطلاعاتی برای مدیریت دادهسیستم

 فرآیندهای مدیریت دانش و انتقال آن 

 های آنلاین برای آموزش و پژوهش پلتفرم

 ادغام فناوری در چارچوب آموزشی 

 های بزرگ تجزیه و تحلیل داده

 های مدیریت داده سیستم

  ی و بهسازیتوانمندساز

 ی  منابع انسان 

  یاعضا  یاتوسعه حرفه

 یعلم ئتیه

 

 

  ی،پژوهش یهاتجربه

 ی نیو بال یآموزش

 ها و دانش تخصصی اعضای هیئت علمی و کارکنان مهارت

 های شغلی ایجاد فرصت

 ای برای اساتید های توسعهآموزش مستمر و برنامه

 نوآوری های پژوهشی و توانایی

 جذب اساتید و محققان سطح بالا 

 های تحقیقاتی مشارکت دادن دانشجویان در پروژه

 های بالینی و آموزشی تجربه

 و توسعه  یمنابع انسان 

 

 

ی نیروی  جذب و نگهدار

 انسانی 

 وجود اساتید با تجربه و متخصص 

 کارکنان مجرب 

دانشجویان از طریق  علمی و توانمندسازی اعضای هیئت

 های تخصصیهای مستمر و دورهآموزش

 جذب و نگهداری نخبگان علمی 

 وجود دانشجویان کنجکاو و پرانرژی 

 فرهنگ یادگیری مداوم 

های  تربیت نیرو با مهارت

 بالا 

 

 ترویج یادگیری مداوم 

 المللی جذب دانشجویان بین

 های بالا مهارتتربیت پزشکان و کادر درمانی با دانش و  

 ای های حرفهتوسعه مهارت

 ترویج یادگیری مداوم در بین کارکنان و پزشکان 

های هوش  فناوری

 مصنوعی 

  و  نوآورانه  یهایفناور

 ی سازهیشب

 های نوآورانه مانند هوش مصنوعیاستفاده از فناوری

 سازی در آموزش پزشکی های شبیهاستفاده از فناوری

 های نوین و ابزارهای دیجیتال دسترسی به فناوری

 های بزرگ تجزیه و تحلیل داده

 گذاری دانش های به اشتراکپلتفرم دانش  ت یر یمد دانش  هوشمند ت یر یمد
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 کدهای مشترک  مولفه ابعاد

 تسهیل انتقال دانش و اطلاعات در دانشگاه 

 توزیع و استفاده مؤثر از دانش 

 ها و دانش تبادل آزاد ایده

 هوشمند  یمال نیتأم

 درآمدزایی  

 

 تأمین مالی 

 های فکری دانشگاه درآمدزایی از دارایی

 های دولتی در حوزه بهداشت و درمان سیاست

های جدید در حوزه سلامت و  گذاریجذب سرمایه

 های پزشکیفناوری

 های پژوهشیتأمین مالی مناسب برای پروژه

 ی گذارهیسرما 

 یو دولت یاز طرف بخش خصوص ی گذارهیسرما 

 تر متنو  یمال منابع

 ع یمشترک با صنا یقاتیتحق یهاصندوق  جادیا

 

در اختیار خبرگان قرار  برای تائید مجدد    سببرمایه فکری هوشببمند ابعاد    4بر اسبباس جدول  

 گیرد: می 
 ابعاد سرمایه فکری هوشمند بر اساس مصاحبه با خبرگان   .  4جدول 

نشبان داد که ابعاد توسبط خبرگان حداقل سبه بار و حداکثر تا هفت    4نتایج حاصبل از جدول  

روابط    ن یی به تع   5جدول  با اسببتفاده از    بار مورد اشبباره و تاکید قرار گرفتند. در ادامه خبرگان 

 .  می آید دست  به   6در قالب جدول    ی ساختار   ی خودتعامل   س ی پرداخته و ماتر   ابعاد   ن ی ب 
 علائم مورد استفاده    .5جدول 

V A X O 

 عدم وجود رابطه  رابطه دوسویه  تاثیر دارد  iبر   jمتغیر   تاثیر دارد  jبر   iمتغیر  

 ماتریس خود تعاملی ساختاری .  6جدول 
 7 6 5 4 3 2 1 بعد  ردیف 

 A V A A A A 1 ی ر ی ادگ ی   ط ی فرهنگ و مح  1

 

 ابعاد 

خبره  
خبره   1
خبره   2
خبره   3
خبره   4
خبره   5
خبره   6
خبره   7
خبره   8
9 

خبره  
10

 

 +  +      +  +  +  +  ی ر ی ادگ ی   ط ی فرهنگ و مح 

  +  +  +    +  +  +  +  هوشمند  ی ها ستم ی و س   ندها ی فرآ 

  +    +  +     +  ی منابع انسان  ی و بهساز   ی توانمندساز 

   +     +   +   اثربخش   ت ی ر ی و مد   ی رهبر 

    +    +  +    یهوش مصنوع   ی ها ی فناور 

  +   +  +  +      هوشمند دانش   ت ی ر ی مد 

  +  +  +    +  +  +  +  هوشمند  ی مال   ن ی تأم 
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 V A X A A 1  هوشمند  ی ها ستم ی و س   ندها ی فرآ  2

 A A A A 1   ی منابع انسان  ی و بهساز   ی توانمندساز  3

 X A V 1    اثربخش   ت ی ر ی و مد   ی رهبر  4

 A A 1     یهوش مصنوع   ی ها ی فناور  5

 X 1      هوشمند دانش   ت ی ر ی مد  6

 1       هوشمند  ی مال   ن ی تأم  7

شبود،  ی م   داده قرار  ( صبفر  j,i)  سبلول و در    کی (  i,j)  سبلول در   ، باشبد   V، ( i,j)  سبلول که    حالتی در  

در  ،  میگیرد قرار    کی ( j,i)   سبلول ( صبفر و در  i,j)  سبلول در    ، باشبد   A  ، ( i,j)   سبلول که    حالتی در  

و    شبود ی قرار داده م   کی ( j,i)   سبلول و در    کی (   i,j)   سبلول باشبد در     X، ( i,j)   سبلول که    حالتی 

میگیرد    جای ( صبفر  j,i)  سبلول ( صبفر و در  i,j)   سبلول باشبد در    O  ، (  i,j)  سبلول که    حالتی در  

 . ( 7)جدول  
 ماتریس دسترسی اولیه. 7جدول 

 7 6 5 4 3 2 1 بعد  ردیف 

 0 0 0 0 1 0 1 ی ر ی ادگ ی   ط ی فرهنگ و مح  1

 0 0 1 0 1 1 1 هوشمند  ی ها ستم ی و س   ندها ی فرآ  2

 0 0 0 0 1 0 0 ی منابع انسان  ی و بهساز   ی توانمندساز  3

 1 0 1 1 1 1 1 اثربخش   ت ی ر ی و مد   ی رهبر  4

 0 0 1 1 1 1 1 یهوش مصنوع   ی ها ی فناور  5

 1 1 1 1 1 1 1 هوشمند دانش   ت ی ر ی مد  6

 1 1 1 0 1 1 1 هوشمند  ی مال   ن ی تأم  7

به   ری پذی شبود. انتقال   انجام   ری پذی انتقال   و   کنترل  ه ی روابط ثانو   د ی با   نان ی برای اطم   8در جدول  

 ز ین   A  د ی صبورت با  ن ی در ا   ، داشبته باشبد  ر ی تأث   Cبر   Bو     Bبر   A  ر ی معنای آن اسبت که اگر متغ 

 . د باش گذار  ر ی تأث   Cبر  
 ماتریس دسترسی نهایی  .  8جدول 

 7 6 5 4 3 2 1 بعد  ردیف

 0 0 0 0 1 0 1 یر ی ادگی  ط یفرهنگ و مح  1

 0 0 1 1 1 1 1 هوشمند ی ها ستمی و س   ندها ی فرآ  2

 0 0 0 0 1 0 0 یمنابع انسان   ی و بهساز  ی توانمندساز  3

 1 1 1 1 1 1 1 اثربخش  ت ی ری و مد   ی رهبر 4

 1 0 1 1 1 1 1 یهوش مصنوع   ی های فناور 5

 1 1 1 1 1 1 1 هوشمند دانش ت ی ر ی مد  6

 1 1 1 1 1 1 1 هوشمند ی مال   ن ی تأم  7

قرار   اول   باشببند، در سببطح   یکسببان ها  و اشببتراک آن   ی که مجموعه خروج  ی ابعاد   9در جدول  

مربوط به    این فرایند و    گردد   می سبطح در جدول حذف   ن ی بالاتر   ابعاد  در ادامه   . داده می شبوند 
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تا آنجا    شبود و   می سبطح انجام   ن ی بالاتر   متغیرهای   ن یی روش تع  نظیر سبطح بعدی    متغیر   ن یی تع 

 .  سطوح مشخص شوند   ه ی کل   ده دهن ل ی تشک   ابعاد که    گردد   می تکرار  

 سطح بندی ابعاد  . 9جدول 

 سطح  اشتراک  هاورودی   ها   خروجی  ابعاد  ردیف 

 دوم 1 7-6-5-4-2-1 1 ی ر ی ادگ ی   ط ی فرهنگ و مح  1

2 
  ی ها ستم ی و س   ندها ی فرآ 

 هوشمند 
 سوم  2-4-5 2-4-5-6-7 2-4-5

3 
منابع    ی و بهساز   ی توانمندساز 

 ی انسان
 اول 1 1-2-3-4-5-6-7 1

4 
 اثربخش   ت ی ر ی و مد   ی رهبر 

2-4-5-6-7 2-4-5-6-7 
2-4-5-6-

7 
 سوم 

 سوم  7-5-4-2 7-6-5-4-2 7-5-4-2 یهوش مصنوع   ی ها ی فناور  5

 چهارم  7-6 7-6 7-6 هوشمند دانش   ت ی ر ی مد  6

 چهارم  7-6 7-6 7-6 هوشمند  ی مال   ن ی تأم  7

 

  سبطح بندی ابعاد مدل سبرمایه فکری هوشبمند  ، 9بندی انجام شبده در جدول  بر اسباس سبطح 

تر قرار داشببته باشببد، از  در سببطوح پایین   ابعاد هرچه    1با توجه به شببکل  .  شببود می ترسببیم  

هسبتند و ابعاد مشبترک در یک سبطح باهم  تأثیرگذاری بیشبتر و تأثیرپذیری کمتری برخوردار  

 ارتباط متقابل دارند. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سطح بندی ابعاد مدل سرمایه فکری هوشمند  .1شکل
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  ینفوذ و وابسبتگ   قدرت   ل ی وتحل ه ی تجز   آن، هدف از  شبود که  انجام می   MicMacدر ادامه تحلیل  

اند. خوشه اول شامل  شده   م ی ابعاد به چهار خوشبه تقس  بدین ترتیب  . ( 10)جدول    اسبت   رها ی متغ 

وابسبته در خوشبه   رهای ی هسبتند. متغ   پایین   ی نفوذ و وابسبتگ   میزان اسبت که دارای    متغیرهایی 

  مدل هسبتند.   جه ی نت   و   دارند   یی بالا   ی وابسبتگ  میزان اما    پایین نفوذ   میزان که    رند ی گ ی دوم قرار م 

دارند. خوشبه چهارم    بالایی  ی نفوذ و وابسبتگ   میزان که    هسبتند  وندی ی پ   متغیرهای خوشبه سبوم  

  دارند  ی ن یی پا   ی وابسبتگ   میزان به همراه   یی نفوذ بالا  میزان مسبتقل اسبت که    متغیرهای شبامل  

 (Azar & Khosravani,2019 .) 
 وابستگی  – نفوذ   قدرت .10جدول 

 7 6 5 4 3 2 1 بعد 

 7 7 6 7 1 5 2 قدرت نفوذ 

 4 3 5 5 7 5 6 قدرت وابستگی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 وابستگی   –نفوذ  قدرت  ماتریس  .2شکل

در  ی(  منابع انسبان   ی و بهسباز  ی توانمندسباز ی،  ر ی ادگ ی   ط ی فرهنگ و مح )   ابعاد   ، 2بر اسباس شبکل  

  ی ها ی فناور ،  اثربخش   ت ی ر ی و مد  ی رهبر ،  هوشمند  ی ها ستم ی و س  ندها ی فرآ وابسته، ابعاد )   خوشه 

(  هوشبمند   ی مال   ن ی تأم و    هوشبمند دانش   ت ی ر ی مد ی( در خوشبه پیوندی و ابعاد ) هوش مصبنوع 

 . اند قرار گرفته   در خوشه مستقل 

 

 و پیشنهادها گیری  نتیجه 

علوم    ی ها هوشبمند در دانشبگاه   ی فکر  ه ی سبرما   بندی ابعاد شبناسبایی و سبطح   ق ی تحق  ن ی هدف ا 

  ط ی فرهنگ و مح )   بعد   7  سبرمایه فکری هوشبمند شبامل   نتایج نشبان داد بوده اسبت.   ی پزشبک 

  4 7 6   7 

 6   مستقل  5 پیوندی  

  2     5 

       4 

 3   خودمختار    وابسته  

 1      2 

3       1 

7 6 5 4 3 2 1  

وذ 
 نف

ن
زا

می
 

 میزان وابستگی 
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و    ی رهبر ی،  منابع انسبان   ی و بهسباز   ی توانمندسباز ،  هوشبمند   ی ها سبتم ی و سب   ندها ی فرآ ی،  ر ی ادگ ی 

  ( هوشبمند   ی مال   ن ی تأم ، هوشبمند دانش   ت ی ر ی مد ی، هوش مصبنوع   ی ها ی فناور ، اثربخش  ت ی ر ی مد 

و    ی اسبببد   ی بن   ، ( 1402و همکباران )   ان یب ملبک جعفر   ببا نتبایج تحقیقبات   کبه   اسبببت   مولفبه   18و  

  ی فکر  ه ی سبببرما همچنین ابعاد  همخوانی دارد.  ( 1398دهقان و همکاران ) و   ( 1400همکاران ) 

ی در سببطح اول،  منابع انسببان   ی و بهسبباز   ی توانمندسبباز که    قرار دارند سببطح    4در    هوشببمند 

و    ی رهبر ،  هوشبمند   ی ها سبتم ی و سب   ندها ی فرآ ی در سبطح دوم، ابعاد ) ر ی ادگ ی   ط ی فرهنگ و مح 

  هوشبمند دانش  ت ی ر ی مد ی( در سبطح سبوم و ابعاد ) هوش مصبنوع   ی ها ی فناور ،  اثربخش  ت ی ر ی مد 

مک نیز نشببان داد  ( در سببطح چهارم قرار گرفتند. نتایج تحلیل میکهوشببمند   ی مال  ن ی تأم و  

وابسبته،   در خوشبه ی(  منابع انسبان   ی و بهسباز  ی توانمندسباز ی،  ر ی ادگ ی   ط ی فرهنگ و مح ابعاد ) 

هوش    ی هبا ی فنباور ، اثربخش   ت یب ر ی و مبد   ی رهبر ، هوشبببمنبد   ی هبا سبببتم ی و سببب   نبدهبا ی فرآ ابعباد ) 

( در  هوشببمند   ی مال   ن ی تأم و    هوشببمند دانش   ت ی ر ی مد ی( در خوشببه پیوندی و ابعاد ) مصببنوع 

  ی مال   ن ی تأم و   هوشبمند دانش  ت ی ر ی مد ابعاد )   توان گفت لذا می  ، اند قرار گرفته   خوشبه مسبتقل 

  هسبتند و بر دیگر ابعاد تاثیر می گذارند و بعدزیربنای مدل سبرمایه فکری هوشبمند    ( هوشبمند 

ی به عنوان نتیجه مدل سبرمایه فکری هوشبمند شبناخته  منابع انسبان   ی و بهسباز   ی توانمندسباز 

 شود.  می 

  یادگیری   ی ها یط فرهنگ و مح   ی اسباسب   یم مفاه   یم هوشبمند، ترسب   ی فکر   یه سبرما ترویج   برای 

اشباره دارد که    ی ها و اعمال مشبترک به باورها، ارزش   یع، وسب   ی اسبت. فرهنگ، در معنا   ی ضبرور 

ها، زبان  سنت   ی، اجتماع   ی از جمله هنجارها   ی جامعه است. عناصر مختلف  یا گروه   یکمشبخصه  

دهنبد. آموزش، ی را شبببکبل م   ی فرد   ی ها یدگاه رفتبارها و د   گی که هم   یرد گ ی و نهبادها را در بر م 

  یفرهنگ   ی ها آن ارزش  یق کند که از طر ی عمل م   ی عنوان مجرا به   ی، رسبم   ینه زم   یکدر    یژه و به 

اسبت که تحت    یطی نشبان دهنده جو و شبرا   یادگیری   یط شبوند. برعکس، مح ی م  یت منتقل و تقو 

و    - ها و مؤسسات  مانند کلاس   -   یزیکی ف  یمات هم تنظ  ین . ا یرد گ ی آن اکتسباب دانش صبورت م 

بر م   ی و عباطف  ی هم جو روان    .شبببود ی مبانع م   یبا   یبت کبه تعبامبل و درک را تقو   گیرد ی را در 

  یبادگیری نسبببببت ببه آموزش، اشبببتراک دانش و    ی متفباوت   ی هبا مختلف نگرش   ی هبا فرهنبگ

  ی که اغلب با تمرکز بر هماهنگ   گرا جمع   ی ها مثال، فرهنگ ی . برا دهند ی نشبببان م   ی مشبببارکت 

کنند که در آن    یجاد را ا   هایی یط ممکن اسبت مح  شبوند، ی و اهداف مشبترک مشبخص م   روهی گ 

کند تا به هوش    ی م  یق جو افراد را تشبو   ین اعضبا به اشبتراک گذاشبته شبود. ا  ین دانش آزادانه ب 

دهنبد. برعکس،    یش سبببازمبان را افزا   ی کل   ی فکر   یبه سبببرمبا   یجبه کمبک کننبد و در نت   ی جمع 

ممکن    دهند، ی قرار م  یت و اتکا به خود را در اولو  ی شبببخصببب   ت ی فردگرا، که موفق  ی ها فرهنگ
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در  . شبوند   ی جمع   ی احتکار دانش و کاهش رشبد فکر  یجه و در نت   ی مشبارکت   یادگیری اسبت مانع  

شبود. ی م  یق اغلب تشبو   یری پذ یسبکو ر  ی شبود، نوآور ی م   یرفته پذ   یت که عدم قطع   یی ها یط مح 

  یجاد تفکر خلاق و حل مسبببئلبه ا  ی که برا   دهنبد ی را پرورش م   یی فضبببا   یی ها سبببازمان   ین چن 

که فاصبله    یی ها . برعکس، در فرهنگدهد ی م   یش خود را افزا   ی فکر   یه سبرما   یجه و در نت   شبود ی م 

خود    های یده به اشبتراک گذاشبتن ا  ی افراد ممکن اسبت برا   دهند، ی از خود نشبان م   یی قدرت بالا 

  یل و پتانس  کند ی را خفه م   ی موجود احساس ترس کنند، که نوآور  یت وضع  یدن به چالش کش  یا 

   . کند ی را محدود م   ی فکر   یه گسترش سرما 

  هاییت قابل   یش افزا  ی برا   ی عنوان ابزار ارزشببمند هوشببمند به   های یسببتم و سبب   یندها فرآ مقوله  

  یشبرفته پ   های یل تحل  توانند ی ها م سبازمان   ی، . با ههور هوش مصبنوع کنند ی عمل م   ی منابع انسبان 

اسبتعداد و مشبارکت   یریت اسبتخدام، مد  سبازی ینه به  ی را برا   ینی ماشب   یادگیری  های یتم و الگور 

  توانندی م  ی بر هوش مصنوع   ی استخدام مبتن   ی ها . به عنوان مثال، پلتفرم گیرند کارکنان به کار  

  ی سببازمان  یازهای وجه با ن  ین که به بهتر   یی نامزدها   یی شببناسببا  ی ها را برا از داده   یادی حجم ز 

داده و    یش هبا را افزا اسبببتخبدام   یفیبت ک   یبت کننبد و در نهبا   یبل و تحل   یبه مطبابقبت دارنبد، تجز 

هوشببمند    ی ها یسببتم سبب  ین، بر ا  علاوه   هماهنگ کنند.   تراتژیکاسببتعدادها را با اهداف اسبب 

  هایی آور کنند. فن ی م   یل کارکنان تسببه  ی را برا   ی و توسببعه شببخصبب   یادگیری   ی ها فرصببت 

  ی هباکننبد و برنبامبه  یبابی را ارز   یبادگیری   یحبات و ترج   ی عملکرد فرد   تواننبد می   یقی تطب   یبادگیری 

نه    یکرد رو   ین دهد. ا ی م  یش را افزا   ها یسبتگی ها و شبا کنند که مهارت   یجاد را ا   ی مناسبب  ی آموزشب 

کنبد، بلکبه توسبببعبه آنهبا را ببا اهبداف  ی تنهبا کبارکنبان را ببا فراهم کردن منبابع مرتبط توانمنبد م 

را پرورش    ییرات به تغ   یی مسبببتمر و پاسبببخگو   یادگیری کند و فرهنگ  ی همسبببو م   ی سبببازمان 

توان  ی هوشببمند را نم   ی ها سببتم ی سبب   یری در به کارگ   اثربخش  ت ی ر ی و مد   ی رهبر   نقش   دهد. ی م 

 هایی ی اسبتراتژ   ید به سبرعت در حال تحول، رهبران با   ی انداز فناور چشبم   یکگرفت. در    یده ناد 

ادغام    ی سبازمان   یت هوشبمند را در سباختار حاکم   یندهای و فرآ   ی را اتخاذ کنند که هوش مصبنوع 

  یکردهایو کنترل به رو   ی فرمانده   ی رهبر   ی سببنت   ی ها از سبببک  ییر امر مسببتلزم تغ   ین کند. ا 

را پرورش دهند که    ی دارند فرهنگ سبازمان   یفه مؤثر وه  رهبران  اسبت.  ین و تحول آفر   ی مشبارکت 

شبببده    یبد تول   ی هبا بر داده   ی مبتن   ی هبا ینش . ببا اسبببتفباده از ب یرد گ ی را در بر م   ی و چبابک  ی نوآور 

  یی اتخاذ کنند که کارا  ی ا آگاهانه   یمات تصبم  توانند ی هوشبمند، رهبران م   ی ها یسبتم توسبط سب 

  یهاسبتفاده از تجز  ین، کند. علاوه بر ا ی م  یت را تقو   ان داده و مشبارکت کارکن   یش را افزا   یاتی عمل 

کننبد و ببه طور    بینی یش هبا را پ تبا چبالش   سبببازد ی رهبران را قبادر م   کننبده، بینی یش پ   یبل و تحل 

به دسببت    ی ها را در زمان واقع خطرات را کاهش داده و فرصببت   یجه فعال پاسببد دهند، در نت 
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  یجاد و ا   یدن الهام بخشب   یی به توانا  ی رهبر   ی اثربخشب   یک، اسبتراتژ   یری گ یم بر تصبم  علاوه  آورند. 

رهبران قرار    یار را در اخت  یی هوشببمند ابزارها   های یسببتم دارد. سبب   ی در کارکنان بسببتگ  یزه انگ 

مثبت را    ی رفتارها   یجه کرده و به آنها پاداش دهند، در نت   یی تا عملکرد را شبببناسبببا   دهنبد ی م 

با    ی رهبر   های یوه از شب   یی همسبو   ین از تعامل را به همراه دارند. ا   یی بالا   وح کرده و سبط   یت تقو 

  یچیبده پ   ی هبا مقبابلبه ببا چبالش  ی برا   ی کبه ببه خوب   ی کبار توانمنبد   یروی هوشبببمنبد ببه ن   ینبدهبای فرآ 

 . رسد ی مجهز است، به اوج خود م 

در عصبببر    ی سبببازمان   یت موفق  یاتی ح   ی از اجزا   یکی عنوان  هوشبببمند دانش به   مقوله مدیریت 

و انتشبار    ی هوشبمند دانش، جذب، سبازمانده  یریت مد   های یسبتم اطلاعات هاهر شبده اسبت. سب 

 ی برا  ی ارزشبمند به آسبان  های ینش که ب   کنند ی م  ین و تضبم   کنند ی م   یل را تسبه   ی دانش سبازمان 

  های یسبتم سب  توانند ی ها م سبازمان   ی، اسبت. با اسبتفاده از هوش مصبنوع   ی کارکنان قابل دسبترسب 

  ی و دسبترسب   کند ی م  ی بند و فهرسبت   ی بند کنند که اطلاعات را دسبته   سبازی یاده را پ   ی خودکار 

هوشمند   یریت مد   ین، بر ا   علاوه   . کند ی تر م آسان   گیری یم تصبم  ی کارکنان را به منابع مرتبط برا 

  یتها تقو یم ها و ت بخش   یان دانش در م   ی را با امکان اشبببتراک گذار  ی و نوآور   ی دانش، همکار 

اند، کارمندان را  شببده  یت تقو   ی هوش مصببنوع  های یت که با قابل   ی مشببارکت   ی ها . پلتفرم کند ی م 

را    ی جمع  ش و تخصببص خود را به اشببتراک بگذارند و فرهنگ هو   ینش تا ب   کنند ی م   یق تشببو 

بلکه    دهد، ی م  یش حل مسبببئله را افزا   های یت نه تنها قابل   یوسبببتگی به هم پ   ین کنند. ا   یت تقو 

   . کند ی م   یجاد را در بازار ا   ی رقابت   یت و مز   کند ی م   یکرا تحر   ی و نوآور   یت خلاق

  یشتر ب   ی فکر  یه هوشمند را بر سرما   ی ها ستم ی س  یر هوشمند تأث   ی مال  ین تأم   ی ها یسبم ادغام مکان 

از   توانند ی و توسبعه هسبتند، م   ی نوآور   ی ها طرح   ی مال  ین که به دنبال تأم   یی ها کند. سبازمان ی م 

منبابع و    یص تخصببب   سبببازی ینبه به   ی هبا برا داده   یبل و تحل  یبه و تجز   یشبببرفتبه پ   ی مبال   هبای ی فنباور 

هوشبمند،    ی مال  ن ی تأم   یکردهای رو   یری اسبتفاده کنند. با به کارگ   گذاری یه سبرما  ی ها ی اسبتراتژ 

کنند که با اهداف    یی بالا را شبببناسبببا   یل ها و ابتکارات با پتانسببب توانند پروژه ی ها م سبببازمان 

  دهند.ی م   یش را افزا   ی فکر  ی ها ی گذار یه بازده سبرما   یت آنها همسبو هسبتند و در نها  یکاسبتراتژ 

  یسببک ر   یابی ارز  ی و ابزارها   کننده بینی یش پ   ی سبباز هوشببمند با اسببتفاده از مدل   ی مال  ن ی تأم 

  ین،. علاوه بر ا یرند آگاهانه بگ   ی مال   یمات تا تصم   سازد ی ها را قادر م که سازمان  شود ی مشخص م 

  ی گبذار   یبه و سبببرمبا   ی جمع   ی مبال   ن ی مباننبد تبأم   یگزین، جبا   ی مبال   ن ی در دسبببترس بودن منبابع تبأم 

سببازد تا  ی ها را قادر م شببود، سببازمان ی م   یل هوشببمند تسببه   ی ها پلتفرم  وسببط که ت   یر خطرپذ 

 کند. ی آنها کمک م   ی فکر   یه را دنبال کنند که به سرما   ی ا نوآورانه   ی ها پروژه 

 گردد:  ارائه می   پیشنهاداتی   ق، ی دست آمده از تحقبه   ج ی با توجه به نتا 
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  یی شناسا   در راستای   ران ی و مد  د ی اسات کارکنان،   ان ی بازخورد منظم در م   ی برا   ی ستم ی س   جاد ی ا  - 

که منجر به    ی پژوهشب  ی ها و طرح   ی درسب   ی ها برنامه   س، ی تدر  ی ها بهبود روش  ی برا   یی ها نه ی زم 

 در دانشگاه خواهد شد.   هوشمند   ی فکر   ه ی سرما   ت ی تقو 

ها و  کنند تا مهارت  ق ی و کارکنان را تشبو   د ی مسبتمر که اسبات   ی ا توسبعه حرفه   ی ها برنامه ایجاد    - 

 ن یدر مورد آخر ی آموزشب   ی ها شبامل کارگاه  تواند ی م   ن ی دهند. ا   ش ی خود را افزا   ی ها ی سبتگ ی شبا 

 باشد.   ی آموزش   ی ها ی و استراتژ   ق ی تحق  ی ها روش   ، ی پزشک   ی ها   ی آور فن 

را ارتقا دهد و    ی ا رشببته  ن ی ب   ی تر که همکار و چابک  رتر ی پذ انعطاف   ی سبباختار سببازمان ایجاد    - 

ارتباطات بهتر و به    ی سبباختار   ن ی کند. چن   ر ی را امکان پذ  عتر ی سببر   ی ر ی گ م ی تصببم   ی ندها ی فرآ 

 . کند ی م   ل ی مختلف تسه   ی ها ها و گروه دانش را در دانشکده   ی گذار اشتراک 

کند. از    ی را سببازمانده   ی منظم   ی ها و کنفرانس   نارها ی ها، سببم کارگاه   ی علوم پزشببک  دانشببگاه   - 

و تخصببص خود را به اشببتراک    نش ی مختلف دعوت کنند تا ب  ی ها سببخنرانان مهمان از حوزه 

و    د ی اسبات   ن ی کند و تفکر نوآورانه را در ب   کی را تحر   ی تبادل فکر   تواند ی م   دادها ی رو  ن ی بگذارند. ا 

 الهام بخشد.   ان ی دانشجو 

را    ی قات ی تحق  ی ها افته ی منابع و    ی گذار مشبترک که امکان به اشبتراک  ن ی آنلا   ی ها پلتفرم   جاد ی ا   - 

را   ی ا رشته   ن ی ب   ی کردها ی رو  تواند ی م   کند، ی فراهم م   ی خارج   نفعان ی و ذ  ان ی دانشجو   د، ی اسات   ن ی ب 

 کند.   ت ی از دانش مشترک را تقو   ی ا کند و جامعه   ت ی تقو 

هوشمند در    ی فکر  ه ی رشد سرما   سبب  و   دهد را پرورش    ی و نوآور   ی که همکار   ی ط ی مح   جاد ی ا   - 

  شود.   ی آموزش پزشک 

تا    دهد ی و توسبعه پروژه مشبترک به کارکنان اجازه م   ق ی تحق ی برا  ی اختصباصب   ی فضباها   جاد ی ا   - 

 کنند.    ت ی را تقو   ی حال کار گروه   ن ی کنند و در ع   ش ی خود را آزما   ی ها ده ی ا 
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  یفکر  ه ی سرما   ی ف ی مدل ک   ی (. طراح 1400. ) ی عل   ، ی سادات و شاه نظر   ا ی ناز   ، ی ناصر   ؛محمود   ، ی قربان   - 

رو  پرورش   ی سازمان   ی ر ی ادگ ی   کرد ی با  و  آموزش  مد   ی افت ی ره   ، در  در  .  ( 2) 12  ، ی آموزش   ت ی ر ی نو 
https://www.sid.ir/paper/999954/fa 

مدل 1403و همکاران.)   ی مهد   ، ی گودرز   -  ارائه  سرما   ی بررس   ی برا   ی (.  توانمند   ی فکر  ه ی اثر    یها ی بر 

)ره شرکت   ی رقابت  ساختار   ی الگو   افت ی ها  حسابرس  ی حسابدار دانش  (،  ی معادلات    ی و 
 https://www.jmaak.ir/article_23297.html.  458- 443، ( 52) 13، ت ی ر ی مد 

آباد   -  و همکاران.)   ، ی محمد  شناسا 1401معصومه  ها   ی ی (.  دانشگاه    ی فکر   ه ی سرما   ی مولفه  مدرسان 

شمالی،    ان ی فرهنگ  .  166- 137  ، ( 2) 1، دانشگاهی   ت ی ر ی مد خراسان 
doi.org/10.34785/J026.2022.011 

  کرد ی با رو   ی فکر  ه ی مدل ارتقاء سرما   ی و اعتبار سنج   ی (. طراح 1402و همکاران.)   ه یآس   ان، ی ملک جعفر   - 

پزشک   ی اجتماع  ه ی سرما  علوم  دانشگاه  پزشک مشهد،    ی در  دانشکده    (. 5) 66، ی مجله 
Https://doi.org/10.22038/mjms.2023.68516.4070 

تعامل 1404).  علیرضا،  میرجمهری  - در  تقدم حکمران هوشمند  بازاندیشی در حکمرانی هوشمند:   .)

فناوری و  نهاد  انسانیمدیریت  .  انسان،  سرمایه  . 27- 67(،  4)2،  هوشمند 
2710.22034/imhr.2025.541774.1036 

، انتشارات جهاد  PLSافزار  سازی معادلات ساختاری با نرم مدل (.  1397و رضازاده، آرش.)   ی داوری، عل - 

 تهران.  ، ی دانشگاه 

همکاران.) -  و  داود  تب  ن ی تدو   (. 1398سلمانی،  سرما   ن یی و  بلو   دانشگاههای    ی مدل  در  فکری 

 https://miu.nahad.ir/article_723.html(.  2) 8، ی در دانشگاه اسلام  ت ی ر ی مد ، ی ران ی ا 

 یاز دانشگاهها  ی ک ی در نظام آموزش  ی فکر  ه ی سرما  ت ی وضع   (. 1399مرادی، روح الله و رضایی،واجد .) - 

ن  به  پژوهش   ت ی ر ی مد ،  مسلح   ی روها ی وابسته  (.  89) 19  ، ی دفاع  ی ها و 
https://journals.ihu.ac.ir/article_206125.html 
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