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Background and Purpose: The objective of this Research is to 

explore and explain the role of digital leadership in strengthening 

artificial intelligence-based strategic alignment in Iranian 

government organizations. 

 Methodology: The present study was conducted using a qualitative 

approach and employing the grounded theory strategy. Data were 

collected through in-depth semi-structured interviews with 22 senior 

managers and expert specialists from government organizations with 

experience in implementing artificial intelligence projects, and were 

simultaneously analyzed using open, axial, and selective coding until 

theoretical saturation was achieved. 

 Findings: The paradigmatic model of "AI-Driven Digital 

Leadership" was extracted, with its core phenomenon being 

"Transformative Digital Leadership Based on Artificial 

Intelligence." This model encompasses causal conditions (national 

policy pressures and digital transformation), contextual conditions 

(bureaucratic structure and infrastructural limitations), intervening 

conditions (cultural and ethical challenges), strategies (development 

of digital competencies and culture-building), and consequences 

(strengthening strategic alignment, innovation in public services, and 

improvement in organizational performance. 
Conclusion: This research, employs a grounded theory approach to 

indigenously examine the role of digital leadership in artificial 

intelligence-based strategic alignment within the Iranian public 

sector, presenting a conceptual model that can serve as a framework 

for policy-making and the development of managerial competencies 

in government digital transformation programs. 
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The Role of Digital Leadership in Strengthening AI-Based Strategic 

Alignment in Iranian Government Organizations Using the Grounded 

Theory Approach 
 

Extended Abstract 
 

Background and Objective: The purpose of this research is to explore and explain the role of 

digital leadership in strengthening AI-based strategic alignment within Iranian government 

organizations. By applying a grounded theory approach, the study identifies key conditions, 

strategies, and consequences for effective digital leadership, aiming to enhance organizational 

performance, innovation in public services, and strategic alignment with AI technologies. This 

research offers a conceptual model that can serve as a framework for policymaking and 

managerial development in digital transformation programs. 

Methodology: This research adopts a qualitative methodology using grounded theory to explore 

the role of digital leadership in strengthening AI-based strategic alignment within Iranian 

government organizations. Data were collected through semi-structured interviews with 22 

senior managers and experts with experience in AI projects in public administration. The 

interviews were analyzed using a three-phase coding process: open coding, to identify initial 

categories; axial coding, to establish relationships between categories; and selective coding, to 

develop a theoretical model. The analysis aimed to reach theoretical saturation, ensuring that 

data collection ceased when no new insights emerged. The NVivo 12 software was used for 

managing and analyzing the data, ensuring reliability and validity. The study employed 

theoretical sampling, focusing on participants with at least five years of experience in AI-related 

leadership roles in the public sector. The grounded theory approach facilitated the development 

of a conceptual model to guide digital transformation policies and leadership competencies in 

Iranian public organizations. 

Findings: The findings of this study reveal a paradigmatic model for AI-driven digital leadership 

in Iranian government organizations, with transformative digital leadership based on AI as the 

core phenomenon. Key causal conditions include national policy pressures and the urgent need 

for digital transformation, which push leaders to adopt AI technologies. The research identifies 

contextual conditions, such as bureaucratic structures and infrastructure limitations, which create 

barriers to effective AI implementation. Intervening conditions, including cultural and ethical 

challenges, such as resistance to change and concerns over privacy, further complicate AI 

integration. The study highlights strategies for overcoming these challenges, particularly through 

developing digital competencies in leadership, training programs for managers, and creating a 

culture of innovation within organizations. These strategies help address resistance and foster 

collaboration among employees. The research also stresses that digital leadership should actively 

guide organizational change, ensuring that AI is not only integrated but aligned with the strategic 

goals of the organization.The study concludes that AI-based digital leadership is essential for 

enhancing strategic alignment, driving public service innovation, and improving organizational 

performance. The proposed model emphasizes that AI adoption should be seen as a tool for 

transformational leadership, which requires overcoming organizational barriers and fostering 

adaptability. The research provides a conceptual framework for policymakers and public sector 

managers to implement digital transformation initiatives effectively, highlighting the importance 

of leadership in navigating both technological and cultural shifts to achieve smart governance 

and sustainable development. 

Conclusion: The findings of this study highlight a paradigmatic model of AI-driven digital 

leadership within Iranian government organizations. The core phenomenon identified is 

transformative digital leadership based on AI, which is shaped by several conditions. Causal  



 
 
conditions such as national policy pressures and the drive for digital transformation encourage 

AI adoption. The research also identifies contextual conditions, like bureaucratic structures and 

limited infrastructure, which hinder effective AI implementation. Additionally, intervening 

conditions, including cultural and ethical challenges, such as resistance to change and concerns 

about data privacy, act as barriers to AI integration. 

The study outlines strategies for overcoming these challenges, emphasizing the importance of 

developing digital competencies, leadership training, and fostering a culture of innovation within 

organizations. These strategies help mitigate resistance, ensuring a smoother transition to AI 

adoption. The research stresses that digital leadership is crucial for guiding organizations through 

these changes, ensuring AI is aligned with strategic goals. 

The study concludes that AI-driven digital leadership is key to enhancing strategic alignment, 

fostering public service innovation, and improving organizational performance. It provides a 

conceptual model that can serve as a framework for policymakers and public sector leaders, 

offering practical insights into how digital transformation can be successfully implemented in 

government organizations to achieve smart governance. 
 

   Keywords: Digital Leadership, Strategic Alignment, Artificial Intelligence,Grounded Theory. 
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رهبری دیجیتال در تقویت هدف این مطالعه، کشف و تبیین نقش  هدف:  زمینه و  

 . های دولتی ایران استهمسویی استراتژیک مبتنی بر هوش مصنوعی در سازمان 

انجام    بنیادگیری از راهبرد نظریه دادهپژوهش حاضر با رویکرد کیفی و با بهره :  روش

نفر از مدیران ارشد و    22ساختاریافته عمیق با  های نیمهها از طریق مصاحبه شد. داده 

سازمان  خبره  پیاده کارشناسان  تجربه  دارای  دولتی  پروژه های  هوش  سازی  های 

زمان  طور همآوری و با استفاده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی به جمع   ،مصنوعی 

 . تحلیل شدندی  تا رسیدن به اشباع نظر

هوش  :هاافته ی دیجیتال  »رهبری  پارادایمی  شد  محور«  مدل  پدیده  استخراج  که 

آفرین مبتنی بر هوش مصنوعی« است. این مدل  محوری آن »رهبری دیجیتال تحول

ای  گذاری ملی و تحول دیجیتال(، شرایط زمینهشامل شرایط علیّ )فشارهای سیاست 

محدودیت  و  بوروکراتیک  مداخله )ساختار  شرایط  زیرساختی(،  )چالش های  های  گر 

سازی( و  های دیجیتال و فرهنگها )توسعه شایستگیفرهنگی و اخلاقی(، استراتژی 

بهبود   و  عمومی  خدمات  در  نوآوری  استراتژیک،  همسویی  )تقویت  آن  پیامدهای 

 . عملکرد سازمانی( هست

طور بومی نقش رهبری دیجیتال در بنیاد بهاین پژوهش با رویکرد نظریه داده :  نتایج

همسویی استراتژیک هوش مصنوعی را در بخش دولتی ایران بررسی کرده و مدلی  

ارائه می بهدهد که میمفهومی  برای سیاست تواند  و توسعه عنوان چارچوبی  گذاری 

 . های تحول دیجیتال دولت به کار گرفته شودهای مدیریتی در برنامه شایستگی 
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 قدمهم

  همگرا   مستلزم   سازمانی   و   فردی   ی ها عرصه   در   موفقیت   و   است   دیجیتال   عصر   حاضر،   عصر 

  ی جدید،ها ی تکنولوژ   و   ها ی فناور   ظهور   دلیل   به   دوره،   این   در   . است   دیجیتال   تحولات   با   شدن 

   است.   کرده   تغییر   اساسی طور  وکار به کسب   سنتی   باورهای 

  باهدف  جدید   وکار کسب   ی ها مدل   و   دیجیتال   ی ها ی فناور   م ادغا  معنای   به   دیجیتال   تحول 

بهبود    ی رگذار ی تأث  در    شامل   که   ( Brozzi et al.,2021)   است   سازمان   در   وکار کسب بر  تحول 

تجربه    عملیاتی،   ی ها مدل   سازمانی،   بین   روابط   ، وکار کسب   ی ها مدل   ت، لا محصو   ، زیرساخت 

 .( Savić,2020)   شود ی م   پیشنهادی   ارزش   و مشتری  

بر جامعه   تأکید  با  فناوری محور  به اصلاحات  در بخش عمومی در دستور    ژه یو دیجیتال 

سازمان  بیشتر  اساسی  کار  چالش  به  و  قرارگرفته  از    شده ل ی تبد   ها دولت برای  ها  یکی  است. 

 دیجیتال« است   رهبری ها در این زمینه » سازمان   ابزارهای استراتژیک  ن ی تر مهم 

 Oberer and)  ی استسازمان اهداف به دستیابی برای خود پیروان بر تأثیرگذاری فرآیند ،رهبری 

Erkollar,,2018). را رهبری سبک هافناوری این که کرد انکار تواننمیهای دیجیتال  با توسعه فناوری 

داد تغییر تأثیر است شده پارادایمی تغییر یک  باعث فناورانه جهش  این .خواهند   های حوزه  بر شدیدی و 

 Wilkesmann) انقلابی که در صنعت رخ داده است ؛ چیزی شبیه به  است گذاشته ها سازمان عملکردی

and Wilkesmann, 2018) . 

 رهبریعرصه   ، پیشرفت سریع هوش مصنوعی   ژه یو های اخیر، تحولات فناورانه به در دهه 

  پردازش   برای  مصنوعی   هوش  های ظرفیت .  است  داده   قرار  تأثیر   تحت  را   دولتی   های بخش   در 

  خدمات   ارائه   و   یار تصمیم   های سیستم   کارگیری به  روندها،   بینی پیش   بزرگ،   های داده 

  فناوری  تنها نه   تحولات   این .  قرار داده است   ها سازمان   روی   پیش   جدیدی   انداز چشم   هوشمند، 

  در   ناپذیر جدایی   اجزای   از   یکی   به  را   مصنوعی   هوش   بلکه   دانند، می   سازی تصمیم   از   بُعدی   را 

 .(Madan and Kumar, 2023)  است   کرده   تبدیل   هوشمند   دولت   در   نوآوری   فرآیند 

به  دیجیتال  فناوری تحول  که  فرآیندی  جنبه عنوان  تمام  در  را  نوین  سازمان  های  های 

فراهم می ادغام می  را  بهتر  ارائه خدمات  و  نوآوری  کارایی،  بهبود  امکان  بخش  کند،  در  آورد. 

ارائه خدمات به شهروندان  ها مسئول اجرای سیاست دولتی، جایی که سازمان  های عمومی و 

ادغام هوش مصنوعی می  هزینه هستند،  به هوشمندسازی خدمات، کاهش  افزایش  تواند  و  ها 

شدت وابسته به رهبری دیجیتال است  شفافیت منجر شود. با این حال، موفقیت این فرآیند به 

 .که قادر به ایجاد همسویی استراتژیک بین فناوری و اهداف سازمانی باشد 
 سطوح در رهبری، هایسبک و هاشایستگی ها،مهارت حسب بر ترجامع طور به دیجیتال رهبری
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برای و سازمانی شود  می تعریف  محور، مشتری فعال دیجیتالی کار و کسب مدل یک به  دستیابی فردی 
(Eberl and Drews,2021).    به تحول ایجاد جهت در راهبردی ضرورتی و مهم عاملیرهبری دیجیتالی 

 ایجاد  کلیدی بینشی رهبران  برای و  است دیجیتال عصر در کارکنان مدیریت  و پشتیبانی هدایت، منظور

 خود  در را دیجیتال رهبری هایمهارت سنتی، رهبری هایسبک گذاشتن کنار با  آن، واسطه به تا کندمی

 .کنند تقویت
به   یکی سفر  در  موفقیت  مهم  عوامل  از  از  جدید  نسلی  توسعه  و  پرورش  شدن،  دیجیتالی  سوی 

شوند. با توجه به اهمیت موضوع در عصر حاضر، محققان به  نامیده می «رهبر دیجیتال»  رهبرانی است که

جنبه از  نقش  بهاین  متعدد  ضرورتهای  از  یکی  تعیینعنوان  سازمانهای  موفقیت  عصر   های کننده 
 .اندپرداخته دیجیتال

انتقال از مرحله صنعتی به مرحله دیجیتال است، جدید که در حال گذراندن  در عصر   اولیه  مراحل 
رهبری   رهبری    هاسازمانسبک  سمت  به  پیش    نیز  اصلی    .رودیم دیجیتال  ویژگی  و    رهبراننقش 

از عصر صنعتی به عصر دیجیتال مدیریت کنند   گذارسازمان و حتی جامعه را در  این است که    دیجیتال  

(Hensellek, 2020)  .  به دلیل داشتن بزرگ در دوران معاصر    یهاشرکتدر بسیاری از موارد، موفقیت

 .(Kane et al.,2015)دیجیتال است و نه به دلیل داشتن منابع کافی سبک رهبری 

های توسعه  های اصلی حکمرانی و اجرای برنامه عنوان پایه های دولتی به در ایران، سازمان 

های  برنامه (  1404)میرجمهری،  های تحول دیجیتال هستند.  ملی، در حال مواجهه با ضرورت 

الکترونیک،   دولت  توسعه  مانند  مانند    ی هوشمندساز ملی  بالادستی  اسناد  و  عمومی  خدمات 

(  1403) شعله کار، فریدی،  گیری از هوش مصنوعی تأکید دارند.  برنامه هفتم توسعه، بر بهره 

پیشرفت  سامانه باوجود  ایجاد  مانند  سرمایه هایی  و  دولتی  خدمات  یکپارچه  در  های  گذاری 

های زیرساختی،  هایی نظیر ساختار بوروکراتیک سنتی، محدودیت های داده، چالش زیرساخت 

شایستگی  کمبود  و  اخلاقی،  و  فرهنگی  فرآیند  مسائل  مدیریتی،  سطوح  در  دیجیتال  های 

 همسویی استراتژیک با هوش مصنوعی را با موانع جدی روبرو کرده است. 

با توجه به نوظهور بودن موضوع و نیاز به کشف الگوهای بومی، پژوهش حاضر با رویکرد 

آوری و تحلیل  سیستماتیک جمع بنیاد اجرا شد. این روش کیفی، که بر پایه اصول  نظریه داده 

داده  استخراج  همزمان  امکان  است،  استوار  نظری  اشباع  به  دستیابی  و  مداوم  مقایسه  ها، 

داده نظریه  از  مستقیماً  می ای  فراهم  را  تجربی  رویکرد های  این  می  آورد.  که  تضمین  کند 

های  داوری های دولتی ایران نشأت گرفته و پیش های میدانی سازمان ها کاملاً از واقعیت یافته 

از طریق مصاحبه پژوهشگر به حداقل برسد. داده  نیمه ها  با مدیران و  های عمیق  ساختاریافته 

سازمان  جمع کارشناسان  دولتی  )باز،  های  سیستماتیک  کدگذاری  اصول  رعایت  با  و  آوری 

 .محوری و انتخابی( تحلیل شدند 

https://shamizanjani.ir/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1-%d8%a7%d8%b1%d8%b4%d8%af-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%a9%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
https://shamizanjani.ir/%d8%b9%d8%b5%d8%b1-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
https://shamizanjani.ir/%d8%b9%d8%b5%d8%b1-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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استراتژیک   همسویی  تقویت  در  دیجیتال  رهبری  نقش  تبیین  هدف  با  حاضر  پژوهش 

های دولتی ایران انجام شده است. این مطالعه به دنبال  مبتنی بر هوش مصنوعی در سازمان 

 پاسخ به سؤال اصلی زیر است:  

می  چگونه  دیجیتال  در  رهبری  را  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  استراتژیک  همسویی  تواند 

 های دولتی ایران تقویت کند؟ سازمان 

داده  نظریه  راهبرد  و  کیفی  رویکرد  از  هدف،  این  به  دستیابی  شده  برای  استفاده  بنیاد 

داده  از  نظریه  استخراج  امکان  که  روش،  این  می است.  فراهم  را  واقعی  برای  های  کند، 

ها از طریق  هوش مصنوعی در بخش دولتی مناسب است. داده  موضوعات نوظهور مانند ادغام 

کارشناسان سازمان مصاحبه  و  مدیران  با  دولتی جمع های عمیق  تحلیل خواهند  های  و  آوری 

 .شد تا مدلی مفهومی بومی ارائه گردد 

برای  عملی  چارچوبی  ارائه  نخست،  است:  نهفته  جنبه  چند  در  پژوهش  این  اهمیت 

، کمک به تحقق اهداف  دوم های دیجیتال؛ و  گذاران و مدیران جهت تقویت شایستگی سیاست 

می برنامه  مطالعه  این  هوشمند.  حکمرانی  و  دیجیتال  تحول  ملی  به های  پایه تواند  ای  عنوان 

 .های عملی در حوزه مدیریت دولتی عمل کند گذاری برای تحقیقات آینده و سیاست 

 پژوهش  نظری  مبانی 

توانا   شود ی گفته م   ها ی و فناور   ها تم ی الگور   ها، ستم ی از س   ی ا به مجموعه   ی هوش مصنوع    یی که 

  یر ی ادگ ی شامل    ف ی وظا   ن ی دارند. ا   از ی ن   ی طورمعمول به هوش انسان را دارند که به   ی فی انجام وظا 

و    ی تفکر انسان  ی ندها ی فرا   ی ساز ه ی شب   ، ی ع ی حل مسائل، درک زبان طب   ، ی ر ی گ م ی تجربه، تصم   ز ا 

تا    کند ی تلاش م   ی هوش مصنوع   گر، ی د عبارت . بهشوند ی م   ها ی ن یب ش ی الگوها و پ   یی شناسا   ی حت 

  اد ی ها  ها را پردازش و از آن کنند و داده   ی ساز اده ی پ   ها ن ی مغز انسان را در ماش   ی ها ی توانمند 

عنوان  به   ی اگرچه هوش مصنوع  باشد.  ی انسان   مات ی که مشابه تصم   رند ی بگ   ی مات ی و تصم   رند ی بگ 

دهه   کی  طول  در  ه اصطلاح  هنوز  اما  است،  گرفته  قرار  کاوش  مورد  قبول  قابل   ف ی تعر   چ ی ها 

  . (Grosz et al.,2022)  ست ی در دسترس ن   ی جهان 

  ف ی توص   ق ی چنان دق  توان ی هوش را م   ی ها ی ژگ ی و   ر ی سا   ا ی   ی ر ی ادگ ی   ی ها اصولاً همه جنبه 

 .(McCarthy, 2006)  آن ساخت   ی ساز ه ی شب   ی را برا   ی دستگاه   توان ی کرد که م 

مصنوع  کامپ   ی ا رشته   ی هوش  علوم  ا   وتر ی از  به  که  س   ها ن ی ماش   جاد ی است    ی ها ستم ی و 

.  دهند ی انسان را انجام م   ی ر ی گ م ی و تصم   ی ر ی ادگ ی مشابه    ی ات ی اختصاص دارد که عمل   ی محاسبات 

( Castro and New,2016)   ها  ترین چالش در دنیای امروز، تغییرات سریع فناوری یکی از مهم

فرصت  سازمان و  برای  آن ها  رهبران  و  می ها  شمار  به  درزم ها  تحولات  از  هوش    نه ی آید. 
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های صنعتی جدید، رهبران  های دیجیتال و انقلاب اینترنت اشیاء گرفته تا پیشرفت مصنوعی و  

این تغییرات و هدایت سازمان  توانایی مدیریت  باشند باید  این مسیر پیچیده را داشته  .  ها در 

داشتن مهارت  باید  در عصر دیجیتال، صرفاً  امروزی  نیست. رهبران  کافی  های سنتی رهبری 

تا  در حوزه  هایی مانند سازگاری، تفکر سیستمی، هوش هیجانی و سواد دیجیتال رشد کنند 

پیچیدگی  و  سریع  تغییرات  با  شوند بتوانند  همسو  محیطی  تحول    .های  عصر  در  رهبری 

آن در شکل  است؛ هسته  فناوری  پذیرش  از صرفاً  فراتر  و  دهی سازمان دیجیتال  هایی چابک 

دیجیتال انعطاف  “ذهنیت  با  رهبران  که  است  آن  مستلزم  امر  این  است.  نهفته  محور”  پذیر 

 های کلان سازمان همسو کنند.  اهداف را با استراتژی 
 

 پیشینه تحقیقات  

سال  از  در  ویژه  به  اخیر،  شتاب 2025تا    2022های  دلیل  به  نفوذ  ،  و  دیجیتال  تحول  گیری 

هوش  همسویی  گسترده  دیجیتال،  رهبری  کلیدی  مفاهیم  عمومی،  بخش  در  مصنوعی 

  های دولتی مورد توجه پژوهشگران قرار گرفتهاستراتژیک و هوش مصنوعی در زمینه سازمان 

فناوری است  که  فرآیندی  عنوان  به  دیجیتال  تحول  سازمانی  .  ساختارهای  در  را  نوین  های 

می  رهبری ادغام  نیازمند  و  کند،  استراتژیک  اهداف  بین  همسویی  بتواند  که  است  ای 

 .(OECD, 2025)  های فناوری را تضمین نماید قابلیت 

به  رویکرد،  بالاست،  این  تغییرات محیطی  توسعه که سرعت  ویژه در کشورهای در حال 

به معنای پیوند چابکی، تاب   .تر است حیاتی  این دوره،  نوآوری است.  رهبری مؤثر در  آوری و 

انطباق  باید ظرفیت یادگیری مستمر و  برابر رهبران  تا در  نهادینه کنند  پذیری را در سازمان 

تاب دگرگونی  سازمان  فناوری،  و  بازار  سریع  بماند های  باقی  پویا  و  هوش    .آور  اخیر،  دهه  در 

آفرین در حوزه مدیریت دولتی شناخته شده است  های تحول عنوان یکی از فناوری به  مصنوعی 

(Madan and Kumar, 2023) .    دیجیتال عصر  در  ویژ رهبری  مانند  گی شامل  سنتی  های 

برنامه  نظارت کنترل،  و  تصمیم   های وانایی ت ، ریزی  سیستمی،  درک  تفکر  و  هوشمند  گیری 

 .(Day and Dragoni, 2025)  محور است داده 

چشم  ایجاد  برای  فناوری  از  استفاده  توانایی  بر  دیجیتال  مشترک،  رهبری  انداز 

در این چارچوب، هوش مصنوعی  .  گیری مبتنی بر تحلیل و تسهیل نوآوری تأکید دارد تصمیم 

به می  بهبود عملکرد رهبران  تواند  فرآیند یادگیری، خودآگاهی و  توانمندساز در  ابزاری  عنوان 

اند که رهبران سازمانی  مطالعات متعددی نشان داده   . (Day and Dragoni, 2025)  عمل کند 

ابزارهای می  از  مصنوعی  توانند  داده  هوش  تحلیل  هیجانی،  هوش  ارتقای  و  برای  انسانی  های 



 73                                                     ذهابی و همکاران        /...نقش رهبری دیجیتال در تقویت همسویی استراتژیک 

 .(Zhao and Wirtz, 2023)   بینی رفتار کارکنان بهره گیرند پیش 

سازمان  که  دولتی  بخش  محدودیت در  با  مسئولیت های  ها  و  عمومی  بوروکراتیک  های 

تواند به بهبود خدمات شهروندی، افزایش شفافیت و کارایی منجر  روبرو هستند، این ادغام می 

  شود 

گیری  هایی مانند تصمیم در یک بررسی سیستماتیک، رهبری دیجیتال شامل شایستگی 

فرهنگداده  و  تغییر دیجیتال  نوآورانه توصیف می محور، مدیریت  اساس  کنند. آن سازی  بر  ها 

را برای مقابله با    های پویا کنند که رهبران دیجیتال باید قابلیت مقاله، تأکید می   150تحلیل  

 .(Cortellazzo et al.,2023)  های فناوری توسعه دهند عدم قطعیت 

  (Wäger and Warner, 2023 )  سازمان عمومی اروپایی، نشان    50ای بر روی  ر مطالعه د

می می  دیجیتال  رهبری  که  پروژه دهند  موفقیت  نرخ  تا  تواند  را  دیجیتال  تحول    %40های 

 ها با گزارش افزایش دهد، به شرطی که با فرهنگ سازمانی همخوانی داشته باشد. این یافته 

OECD (2025)   که هم است  مصنوعی   راستا  شتاب  هوش  برای  ابزاری  عنوان  به  به  را  بخشی 

 .کند دیجیتال معرفی می های  رهبری دیجیتال در دولت 

   (Reich and Chan,2023 ) کنند که در  ، همسویی را به عنوان فرآیندی پویا توصیف می

ابزار، بلکه شریک استراتژیک است. آن  نه تنها  بر اساس مطالعه طولی  آن فناوری  -2022ها 

روی    2023 می   80بر  نشان  همسویی سازمان،  که  مصنوعی    دهند  هوش  بر  تواند  می مبتنی 

سرمایه  تا  بازدهی  را  فناوری  در  دهد   %30گذاری  دولتی،  د   .افزایش  روندهای  گزارش  ر 

برای   کلیدی  هوشمند دولت " همسویی  شده   " های  گرفته  نظر  از    در  نظرسنجی  اساس  بر  و 

م   500 پیشنهاد  عمومی،  استراتژی  شود ی رهبر  توسعه   مصنوعی هوش  های که  اهداف  با  باید 

لا  چهار  همسویی  مدل  گزارش،  این  باشند.  همخوان  فناوری،    ه ی پایدار  فرآیند،  )استراتژی، 

  . کند ارزش( را برای بخش عمومی پیشنهاد می 

پژوهش  ایران،  دولتی،  در  بخش  در  دیجیتال  تحول  و  دیجیتال  رهبری  با  مرتبط  های 

سال  در  )عمدتاً  اخیر  چالش (  1404–1400های  بر  و  یافته  مانند  افزایش  بومی  های 

 .اندگذاری ملی تمرکز کرده های زیرساختی و فشارهای سیاست محدودیت بوروکراسی سنتی،  

نازی و آتش  ارتباطات زیرساخت،  (  1403سوز ) قاسمی غنچه  در مطالعه موردی شرکت 

بررسی   تحول دیجیتال  ایجاد  در  کلیدی  استراتژیک  ابزار  عنوان  به  را  رهبری دیجیتال  نقش 

یافته  آن کردند.  و  های  رهبر  دیجیتال  تخصص  تقویت  با  دیجیتال  رهبری  که  داد  نشان  ها 

تواند فرآیندهای سازمانی  تمرکز بر تجربه مشتری، تأثیر بسزایی بر تحول دیجیتال دارد و می 

 .را از حالت سنتی به هوشمند هدایت کند 
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) افتخاری  بر  (  1403پور  و  داد  ارائه  را  دیجیتال  عصر  در  هوشمند  رهبری  توسعه  مدل 

تصمیم  در  مصنوعی  هوش  از  نشان  استفاده  او  پژوهش  نتایج  کرد.  تأکید  استراتژیک  گیری 

تواند  محور، می گیری داده های دیجیتال و تصمیم دهد که رهبری هوشمند با تقویت مهارت می 

 .پذیر شوند ها کمک کند تا در برابر تغییرات سریع فناوری انطباق به سازمان 

در مطالعه تطبیقی تجربیات جهانی کاربست  (  1403عبدالحمید، لاری و نجفی رستاقی ) 

دلالت  عمومی،  امور  اداره  در  مصنوعی  ایران  هوش  در  هوشمند  حکمرانی  ارتقای  برای  هایی 

آن کردند.  چالش ارائه  پیشنهاد  ها  و  کردند  برجسته  را  زیرساختی  و  اخلاقی  فرهنگی،  های 

می  دیجیتال  رهبری  که  سیاست کردند  با  کاربرد تواند  مناسب،  خدمات   AI گذاری  در  را 

 .عمومی تسهیل کند 

 ( زرگر  و  البرزی  شورینی،  خلیلی  فناوری  (  1398گنجو،  استراتژی  همسویی  رابطه 

ها نشان داد که  های آن وکار را با عملکرد مالی سازمان بررسی کردند. یافته اطلاعات و کسب 

پیکربندی  در  استراتژیک  توسعه همسویی  استراتژی  ترکیب  )مانند  نوآورانه  با   IT ایهای 

کسب  تمایزی  نتیجه  استراتژی  این  که  دارد،  مالی  عملکرد  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  وکار( 

 .تواند به همسویی با هوش مصنوعی در بخش دولتی تعمیم یابد می 

دهد که رهبری دیجیتال و کاربرد هوش مصنوعی در  در مجموع، ادبیات داخلی نشان می 

و  سازمان  دارد  قرار  هوشمند  به  سنتی  حالت  از  گذار  مرحله  در  بیشتر  ایران،  دولتی  های 

پژوهش چالش  حال،  این  با  هستند.  اصلی  مانع  فرهنگی  و  ساختاری  نقش  های  بر  اخیر  های 

های آموزشی برای غلبه بر این موانع تأکید دارند، که پژوهش  آفرین و استراتژی رهبری تحول 

 .کند تر بررسی می طور بومی و عمیق بنیاد، این موضوع را به حاضر با رویکرد کیفی داده 

شکاف  نشان این  مدل ها  که  است  بومی  کیفی  تحقیقات  به  نیاز  برای  دهنده  عملی  های 

مصنوعی  ادغام  استراتژی  هوش  داده در  نظریه  رویکرد  که  جایی  دهد،  ارائه  دولتی  بنیاد  های 

علاوه بر این، اکثر مطالعات موجود کمی هستند و  .  تواند الگوهای ناشناخته را کشف کند می 

اند، که این امر منجر به عدم توجه  بنیاد استفاده کرده های اکتشافی مانند داده کمتر از روش 

زمینه  منحصربه به  بوروکراتیک  و  فرهنگی  این  های  نظری،  منظر  از  است.  شده  ایران  فرد 

رویکرد داده  از  استفاده  با  به غنی بنیاد، می پژوهش  دولتی کمک  تواند  مدیریت  ادبیات  سازی 

ادغام   کند و مدل  برای  ارائه دهد، که در مطالعات قبلی کمتر دیده   هوش مصنوعی  جدیدی 

می  نتایج  عملی،  منظر  از  است.  سیاست شده  برای  چارچوبی  تا  تواند  کند  فراهم  گذاران 

اهداف حکمرانی هوشمند کمک  شایستگی  به تحقق  و  تقویت کنند  را  های دیجیتال رهبران 

 ی داخلی و خارجی مرتبط با موضوع مقاله بیان شده است.ها پژوهش   1در جدول   نماید. 
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 رهبری دیجیتال   

هبری سازمانی است که با پیشرفت سریع  ریکی از مفاهیم نوظهور در حوزه    رهبری دیجیتال 

ای یافته است. این مفهوم، رهبری  در دهه اخیر اهمیت فزاینده   ژه ی و های دیجیتال، به فناوری 

می  ترکیب  دیجیتال  عناصر  با  را  سازمان سنتی  هدایت  به  ملزم  را  رهبران  و  عصر کند  در  ها 

می  دیجیتال  دانش با جدید، سبک یک عنوان به دیجیتال رهبری  .نماید تحول   توسعه  و اشتراک 

. (Fatima et al., 2024)  شودمی سازمان  و کارکنان خلاقانه عملکرد ارتقاء باعث نوآورانه هایقابلیت

برداری  های رهبران در بهره عنوان توانایی و مجموعه شایستگی توان به رهبری دیجیتال را می 

های بزرگ و ابزارهای مجازی(  های دیجیتال )مانند هوش مصنوعی، داده استراتژیک از فناوری 

نوآوری  ایجاد  سازمانی،  تغییرات  هدایت  کرد  و   برای  تعریف  دیجیتال  فرهنگ    تقویت 

 (,2023.Munsamy et al ) .   تنها شامل استفاده از ابزارهای دیجیتال است، بلکه  این رهبری نه

چشم  ایجاد  فرهنگبر  تغییر،  مدیریت  دیجیتال،  با  انداز  فناوری  همسویی  و  نوآورانه  سازی 

 رهبری هایتوانایی و هامهارت از ایمجموعه دارای دیجیتال رهبران  .های سازمانی تمرکز دارد ارزش 

هستند  دیجیتالی و پویا فرا تجاری هایاین محیط در خود هایسازمان به بخشیدن ارزش  برای دیجیتال،

(Karakose et al., 2021; Frank et al., 2019)  . های پویا برای  رهبری دیجیتال شامل قابلیت

قطعیت  عدم  با  تصمیم مقابله  فناوری،  داده های  رفتار  گیری  و  دیجیتال  تغییر  مدیریت  محور، 

 .( Gilli et al.,2022)   هایی مانند هوش مصنوعی است اخلاقی در استفاده از فناوری 
پیشینه تحقیقات انجام شده در منابع داخلی و خارجی . 1جدول  

 ی کلیدیها افته ی  عنوان 
روش  

 شناسی
 نویسنده 

دیجیتال در  نقش رهبری  

ایجاد تحول دیجیتال در  

سازمان )مورد مطالعه:  

شرکت ارتباطات  

 زیرساخت 

ابعگگاد سگگازنده رهبگگری تحگگول دیجیتگگال  

تأثیر بسزایی بر ایجگاد تحگول دیجیتگال  

دارنگگد: نتگگایج نشگگان داد کگگه رهبگگری  

دیجیتگگال بگگه عنگگوان یکگگی از ابزارهگگای  

اسگگتراتژیک کلیگگدی، نقگگش محگگوری در  

 کند تحول دیجیتال سازمان ایفا می 

 

  کمی 

پرسشنامه و  ) 

 (تحلیل آماری 

 

آتش  و    قاسمی ) 

 ( 1403،  سوز 

 

بررسگگگگی رابطگگگگه بگگگگین  

همسگگگگویی اسگگگگتراتژی  

فناوری اطلاعات و کسب و  

کگگگار و عملکگگگرد مگگگالی  

 سازمان  

 

فنگاوری اطلاعگات و   استراتژی  همسویی 

کسب و کار و رابطه آن با عملکرد مگالی  

برخگگوردار  ها از سگگابقه طگگولانی  سگگازمان 

است. دلیل این امر وجوه مختلف موضوع  

های زمانی و  و نتایج متفاوت آن در دوره 

 های مختلف سازمانی است بافت 

آزمون  کمی ) 

همبستگی و  

 ( روش گشتالت 

 

 ( 1403ی، رضای ) 
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 ی کلیدیها افته ی  عنوان 
روش  

 شناسی
 نویسنده 

تجربیگات   تطبیقی  مطالعه 

جهگگانی کاربسگگت هگگوش  

مصگگگنوعی در اداره امگگگور  

دلالت  بگرای  عمومی:  هایی 

حکمرانی هوشگمند  ارتقای  

 در ایران 

 

با گسترش هوش مصنوعی در حکمرانگی  

و مدیریت دولتی، استفاده از این فناوری  

توانگگگد بگگگه  هگگگای پیشگگگرو می در دولت 

ارتقای شگفافیت و  بهینه  فرایندها،  سازی 

  .  بهبگگود خگگدمات عمگگومی منجگگر شگگود 

پیشگگگگنهادهایی ماننگگگگد حمایگگگگت از  

های  گذاری، توسگگعه زیرسگگاخت سگگرمایه 

المللگی،  فناورانه، استفاده از تجربیات بین 

و تقویت نیروی انسانی ارائه شده است تا  

نیز بتواند جایگگاه بهتگری در ایگن   ایران 

 .حوزه کسب کند 

مطالعه  )   کیفی 

 (تطبیقی 

 

و    عبدالحمید ) 

 ( 1403همکاران،  

 

مگگگدل توسگگگعه رهبگگگری  

هوشگگگگگمند در عصگگگگگر  

دیجیتال: استفاده از هوش  

گیری  مصنوعی در تصگمیم 

 استراتژیک 

 

توانگد بگه  استفاده از هوش مصگنوعی می 

ها کمگگک  رهبگگری هوشگگمند در سگگازمان 

گیری را بهبود  کرده و فرآیندهای تصمیم 

 بخشد 

کیفی ) تحلیل 

 مضمون( 

)افتخاری پور،  

1403 ) 

Digital 

transformation and 

leadership: A 

systematic 

literature review 

های رهبری دیجیتگال؛  بررسی شایستگی 

هگگای پویگگا بگگرای  رهبگگران بایگگد قابلیت 

 .توسعه دهند  AI همسویی 

مرور  

سیستماتیک  

 مقاله(   150) 

 

(Cortella

zzoet al., 

2023) 

Building dynamic 

capabilities for 

digital 

transformation: An 

ongoing process of 

discovery 

 های دیجیتال برای همسویی مدل قابلیت 

AI هگا  ؛ رهبری دیجیتال موفقیگت پروژه

 .دهد می % افزایش  40را  

 

مطالعه موردی  

سازمان    50) 

 عمومی( 

 

(Warner & 

Wäger ,2023) 

 

Digital Leadership: 

Towards a 

Dynamic 

Managerial 

Capability 

Perspective of 

Artificial 

Intelligence-Driven 

Leader Capabilities 

 برای همسویی منگابع بگا  DMCs مدل 

AI  ناپایگدار  ؛ چابکی سازمانی در صگنایع

 .کلیدی است 

 

مرور ادبیات و  

 سازی مدل 

 (Hossain et 

al.,2025) 

 

https://www.bumara.ir/article_212884_1453eab317690da35eeabdab4eb2ad1c.pdf
https://www.bumara.ir/article_212884_1453eab317690da35eeabdab4eb2ad1c.pdf
https://www.bumara.ir/article_212884_1453eab317690da35eeabdab4eb2ad1c.pdf
https://www.bumara.ir/article_212884_1453eab317690da35eeabdab4eb2ad1c.pdf
https://www.bumara.ir/article_212884_1453eab317690da35eeabdab4eb2ad1c.pdf
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ویژگی  با  دیجیتال  رهبری  ایران،  دولتی  بخش  زمینه  ساختار  در  نظیر  بومی  های 

محدودیت سلسله  سنتی،  تحریم مراتبی  از  ناشی  بین های  زیرساخت های  کمبود  های  المللی، 

و   اطلاعات  فناوری  سیاست  ارتباطات پایدار  فشارهای  برنامه و  )مانند  ملی  توسعه  گذاری  های 

دارد.   همخوانی  توسعه(  هفتم  برنامه  در  عمومی  خدمات  هوشمندسازی  و  الکترونیک  دولت 

چالش  تا  باشند  قادر  باید  دیجیتال  برابر رهبران  در  کارکنان  مقاومت  )مانند  فرهنگی  های 

در سیستم  شهروندان  حریم خصوصی  )مانند حفظ  اخلاقی  و  دیجیتال(  هویت  تغییرات  های 

فرصت  همزمان،  و  نمایند  مدیریت  را  سرمایه الکترونیک(  از  ناشی  در  گذاری های  ملی  های 

 .برداری برسانند هوش مصنوعی را به بهره 

 شناسی پژوهش روش 

با رویکرد نظریه داده  اجرا شده است. این روش، که برای   بنیاد پژوهش حاضر از نوع کیفی و 

داده  از  نظریه  استخراج  و  پدیده کشف  عمیق  بررسی  امکان  است،  مناسب  واقعی  های  های 

را   مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  استراتژیک  همسویی  در  دیجیتال  رهبری  نقش  مانند  نوظهور 

، طرح پژوهش  (Strauss & Corbin, 1998)  کند. بر اساس نسخه استراس و کوربین فراهم می 

 ها تا رسیدن به اشباع نظری است. ها و تحلیل آن آوری همزمان داده شامل جمع 

رهبران  و  اطلاعات  فناوری  کارشناسان  ارشد،  مدیران  شامل  پژوهش  آماری  جامعه 

های اجرایی  ها، دستگاه های دولتی ایران )مانند وزارتخانه مصنوعی در سازمان های هوش پروژه 

 های وابسته به دولت( است. این جامعه به دلیل دسترسی به تجربیات واقعی ادغام و سازمان 

نمونه  هوش مصنوعی  انتخاب شد.  فرآیندهای دولتی  نظری در  به روش  انجام گردید،    گیری 

ها بر بنیاد برای دستیابی به اشباع نظری ضروری است. در این روش، نمونه که در نظریه داده 

  22ها حداکثر شود. نمونه نهایی شامل  شوند تا تنوع داده اساس نیازهای تحلیلی انتخاب می 

 کارشناس خبره( بود.   7مدیر ارشد و    15نفر ) 

گیری، دستیابی به اشباع نظری بود. اشباع نظری زمانی حاصل  عیار اصلی توقف نمونه م 

جمع می  که  داده شود  مدل  آوری  به  جدیدی  رابطه  یا  مفهوم  دسته،  هیچ  دیگر  جدید  های 

نکند  از مصاحبه  .  اضافه  پس  نظری  اشباع  پژوهش،  این  عملی  .  حاصل شد   22در  معیارهای 

 :مورد استفاده عبارت بودند از 

 .عدم ظهور مفهوم یا دسته جدید در کدگذاری باز و محوری  •

 .عدم افزودن رابطه یا زیرمجموعه جدید در کدگذاری محوری  •

 .های جدید بدون اطلاعات نوظهور تکرار و تأیید الگوهای قبلی در مصاحبه  •

بود شامل سؤالات باز  های نیمه ها، مصاحبه ابزار اصلی گردآوری داده  ساختاریافته عمیق 
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ادغام " مانند   در  دیجیتال  رهبری  استراتژی  مصنوعی هوش  چگونه  ایفا  با  نقش  سازمانی  های 

چالش " و    " کند؟ می  دارد؟ چه  وجود  استراتژیک  همسویی  در  ویژگی   " هایی  های  بود. 

شناسی( و پایایی  کارشناس روش   3سنجی ابزار بر اساس اعتبار محتوایی )بررسی توسط  روان 

مصاحبه  کاپا )تکرارپذیری  ضریب  با  گردید. (  ها  داده  30  ارزیابی  از  مصاحبه درصد  ها  های 

به   6)حدود   کامل(  به مصاحبه  کدگذار  دو  هر  شد.  انتخاب  تصادفی  مستقل  صورت  طور 

 :محاسبه گردید  Cohen's Kappa ضریب کاپا با فرمول   .کدگذاری باز و محوری را انجام دادند 
 K = (P₀ - Pₑ) / (۱ - Pₑ) 

 P₀ =    )نسبت توافق مشاهده شده )تعداد توافق ها تقسیم بر کل کدها 

  Pₑ =  )نسبت توافق مورد انتظار )احتمال تصادفی توافق 

ه است و  دست آمد به   0.87و برای کدگذاری محوری =    0.85ضریب کاپا برای کدگذاری باز =  

 هستند، اعداد عالی و موردتاییدی به شمار می رود.    0.8با توجه به اینکه این اعداد بالای  

 ادی بن داده ی نظریه  ساز اده ی پ 

داده  روش نظریه  از  یکی  مدیریت، بنیاد  اجتماعی،  علوم  در  برجسته  کیفی  پژوهشی  های 

رشته روان  سایر  و  نظریه  شناسی  استخراج  و  کشف  برای  روش  این  است.  انسانی  علوم  های 

 . )تجربی( طراحی شده است های واقعی  مستقیماً از داده 

آوری  ساختاریافته عمیق بود. فرآیند جمع های نیمه ها، مصاحبه ابزار اصلی گردآوری داده 

داده  تحلیل  به و  هم ها  چرخه صورت  و  می زمان  انجام  هر   و   شود ای  پایان  از  پس  بلافاصله 

و مستندسازی مصاحبه  رونویسی  مراحل  یادداشت ،  مصاحبه،  تحلیلی نگارش  کدگذاری  ،  های 

داده ،  اولیه  مداوم  نظری نمونه و    ها مقایسه  اجرا می به   گیری  نظریه  طور سیستماتیک  تا  گردد 

داده استخراج  از  کاملاً  گیرد شده  نشأت  تجربی  داده جمع .  های  اشباع  آوری  به  دستیابی  تا  ها 

 .یابد نظری )عدم افزودن اطلاعات جدید به مدل( ادامه می 

 کدگذاری باز 

باز   فرآیند سه کدگذاری  از  مرحله  داده نخستین  نظریه  روش  در  کدگذاری  و   بنیاد گانه  است 

بندی  ها به واحدهای مفهومی کوچک، شناسایی مفاهیم اولیه و دسته شکستن داده هدف آن  

در پژوهش حاضر، کدگذاری باز بر  .(Strauss & Corbin, 1998) داوری استها بدون پیش آن 

کد    450ساختاریافته انجام شد و منجر به استخراج بیش از  مصاحبه نیمه   22روی متن کامل  

فرآیند اجرای کدگذاری    .دسته اصلی تقلیل یافتند   28مفهوم و    85اولیه گردید که سپس به  

 عبارتند از : باز در پژوهش  

ها چندین بار خوانده شد تا درک کلی از محتوای متن مصاحبه  :  ها خوانش اولیه داده •
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شرکت  تا تجربیات  شد  انجام  کدگذاری  بدون  مرحله  این  گردد.  حاصل   کنندگان 

 .تضمین شود ها  وری در داده غوطه 

داده  • معنایی شکستن  واحدهای  به  واحدهای   :ها  به  مرتبط  پاراگراف  یا  جمله  هر 

 تر )مانند عبارات کلیدی( تقسیم شد.  کوچک

اولیه برچسب  • به گذاری  با    :  اختصاص داده شد. کدها  اولیه  هر واحد معنایی یک کد 

 یا توصیفی بودند.    ها زبان نزدیک به داده 

دسته گروه  • و  مفاهیم  به  مفاهیم   :ها بندی کدها  به  و  مقایسه  یکدیگر  با  مشابه  کدها 

دسته  به  مفاهیم  سپس  یافتند.  ارتقا  تا بالاتر  فرآیند  این  شدند.  تبدیل  اصلی  های 

 .اشباع مفهومی ادامه یافت 

نمونه 2در جدول   این  ،  است.  ارائه شده  پژوهش  در  باز  کدگذاری  فرآیند  از  عملی  های 

قول مثال  نقل  اساس  بر  )ناشناس ها  واقعی  مصاحبه های  از  نیمه شده(  با  های  ساختاریافته 

سازمان  کارشناسان  و  شده مدیران  انتخاب  ایران  دولتی  مثال اند.  های  از  این  بخشی  تنها  ها 

از   استخراج   480بیش  اولیه  نشان کد  و  هستند  ارتقای  شده  و  مداوم  مقایسه  فرآیند  دهنده 

شده در  دسته اصلی استخراج   28فهرست کامل    3. در جدول  باشند کدها به مفاهیم بالاتر می 

 نشان داده شده است.  کدگذاری باز 

نیز  پروتکل   شده  انجام  های  سؤالات مصاحبه  که شامل.  است  نظریه   ی  اصول  اساس  بر 

  .های اولیه تنظیم شدند پذیر هستند و در طول پژوهش بر اساس داده بنیاد باز و انعطاف داده 

 برخی از این سوالات به شرح زیر می باشد: 

پیاده  (1 زمینه  در  را  خود  تجربیات  پروژه لطفاً  سازمان  سازی  در  مصنوعی  هوش  های 

 هایی داشتید؟ تان توصیف کنید. چه چالش دولتی 

بینید؟ چگونه رهبران از فناوری  نقش رهبری دیجیتال را در سازمان خود چگونه می  (2

 کنند؟ دیجیتال برای هدایت تغییرات استفاده می 

شود؟ چه موانعی در  های کلی سازمان همسو می هوش مصنوعی چگونه با استراتژی  (3

 این همسویی وجود دارد؟

 گذارد؟ تأثیر می  AI چه عواملی بر ادغام  (4

به کار   AI های فرهنگی یا اخلاقی در کاربرد هایی برای غلبه بر چالش چه استراتژی  (5

 اید؟ گرفته 

چه   (6 دهید،  پیشنهاد  دولتی  بخش  در  دیجیتال  رهبری  برای  مدلی  بخواهید  اگر 

 عناصری دارد؟ 
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 کدگذاری محوری 

استخراج   و  باز  کدگذاری  اتمام  از  اصلی   28پس  یعنی    ، دسته  تحلیل  دوم  مرحله  وارد 

دسته  میان  سیستماتیک  روابط  برقراری  مرحله،  این  هدف  شدیم.  محوری  و  کدگذاری  ها 

از    ، این مرحله در  .  شده در مرحله قبل به یک ساختار منسجم است های شکسته بازسازی داده 

ها در قالب شرایط  مدل پارادایمی استفاده گردید تا پدیده محوری مشخص شود و سایر دسته 

تحلیل محوری با استفاده  .دهی شوند ها و پیامدها سازمان گر، استراتژیای، مداخله علّی، زمینه 

 و شامل مراحل زیر می باشد:   انجام شد  و با رعایت اصل مقایسه مداوم  NVivo 12 افزاراز نرم 

رونویسی  • متن  مصاحبه،  هر  از  انجام  پس  اولیه  کدگذاری  و  وارد  پروژه  به  شده 

 .شد می 

ابزا  • مقایسه  (  Coding Query و  Text Search Query)    "Query" ر از  برای 

 .ها شناسایی شود ها و تفاوت ها استفاده گردید تا شباهت کدها بین مصاحبه 

دسته  "Matrix Coding Query" ابزار  • بین  روابط  بررسی  رابطه  برای  )مثلاً  ها 

 .( به کار گرفته شد " های آموزش استراتژی" و    " مقاومت فرهنگی " بین  

خودکار  برای خوشه  "Coding Similarity" و "Cluster Analysis" ابزار • بندی 

کدها   یکپارچگی  و  تکرار  از  تا  شد  استفاده  مشابه  الگوهای  شناسایی  و  کدها 

 .اطمینان حاصل شود 

محوری  پدیده  نهایت،  تحول  “ در  دیجیتال  مصنوعی رهبری  هوش  بر  مبتنی    ”آفرین 

از  به  فراوانی ارجاع )بیش  درصد    70عنوان هسته مرکزی مدل شناسایی گردید که بیشترین 

  .ها( و بیشترین روابط ورودی و خروجی را داشت مصاحبه 
های عملی از فرآیند کدگذاری باز نمونه  . 2جدول  

 نقل قول مصاحبه کد اولیه مفهوم  دسته اصلی 

 های رهبری قابلیت 

 دیجیتال 

 ای شرایط زمینه 

گیری  تصگگگگگگگگگمیم -1

 محور داده 

 محدودیت زیرساختی -2

 هگگای سگگتفاده از داده ا -1

بگگرای   هگگوش مصگگنوعی 

 گیری تصمیم 

 ضعف زیرساخت -2

 های حاصل از رهبران باید داده " 

AI  تر  گیری سریع را برای تصمیم

های  استفاده کنند، اما زیرسگاخت 

 ".شبکه ما ضعیف است 

گر  شگگرایط مداخلگگه 

 های تغییر استراتژی 

 

 مقاومت فرهنگی -1

سگگگگگگگگگازی  فرهنگ -2

 دیجیتال 

 

 ترس کارکنان از تغییر -1

سگگازی  نیگگاز بگگه فرهنگ -2

 سازمانی 

کارکنگگان از تغییگگر بگگه سگگمت  " 

ترسند و  های هوشمند می سیستم 

شگگگان را از  کننگگگد شغل فکگگگر می 

 ".دهند  دست می 
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شده در کدگذاری باز دسته اصلی استخراج  2۸فهرست کامل  . 3جدول  

 

 نقل قول مصاحبه کد اولیه مفهوم  دسته اصلی 

 شرایط علّی 

 

 گذاری یاست س فشار  -1

 تحول اجباری -2

 های ملی شار برنامه ف -1

 اجبگگگار بگگگه ادغگگگام -2

 مصنوعی هوش 

های ملگگی ماننگگد دولگگت  برنامگگه " 

هوشگگمند، سگگازمان را مجبگگور بگگه  

در خگگدمات کگگرده   AI ادغگگام 

 ".است 

 پدیده محوری 

 پیامدهای مثبت 

 

تگگگأثیر رهبگگگری بگگگر  -1

 موفقیت 

 نوآوری عمومی -2

 

   دهی بگگگگه ولویگگگگت ا -1

 مصنوعی هوش 

بهبگگگگگگود خگگگگگگدمات  -2

 شهروندی 

را اولویت   AI با رهبری قوی که " 

تر بوده و  ها موفق پروژه قرار دهد،  

خدمات به شگهروندان بهتگر ارائگه  

 ".شود می 

 گر شرایط مداخله 

 

 های اخلاقی چالش 

 

نگرانگگی حفگگظ حگگریم  -1

 خصوصی 

هگوش   در مانع اخلاقی  -2

 مصنوعی 

مسائل اخلاقی مانند حفظ حگریم  

هگگای شگگهروندان،  خصوصگگی داده 

 AI مگگانع گسگگترش کگگاربرد 

 ".شود می 

 ها استراتژی 

 

توسگگگعه شایسگگگتگی  -1

 دیجیتال 

 مدیریت مقاومت -2

 آموزش مدیران -1

 کاهش مقاومت -2

 

 AI آمگوزش مگدیران در زمینگه 

باعث شد مقاومت کگاهش یابگد و  

 ".همکاری افزایش پیدا کند 

تعداد ارجاع در   دسته اصلی  عنوان 

 مصاحبه

پدیگگگگگگگگده 

 محوری 

، AI دهی بگگه ، اولویگگت AI محور، مگگدیریت تغییگگر گیری داده تصمیم 

 محور آفرین، نوآوری دیجیتال، شایستگی هوش آفرینی تحول نقش 

168 

 شرایط علّی 

 

فشار سیاست ملی، برنامه دولگگت هوشگگمند، الزامگگات برنامگگه هفگگتم، 

 سازمانی رقابت بین 

109 

 

شگگگگگگگگرایط 

 ای زمینه 

محدودیت زیرسگگاختی، تحگگریم، کمبگگود بودجگگه، بوروکراسی اداری،  

 مراتب طولانی سلسله 

124 

 

شگگگگگگگگرایط 

 گر مداخله 

مقاومت فرهنگی، ترس از دست دادن شغل، چالش اخلاقگگی، حگگریم 

 خصوصی، قوانین ناکافی 

136 

 

 ها استراتژی 

 

سازمانی، های چابک، همکاری بین سازی، تیم آموزش مدیران، فرهنگ 

 شکست سریع 

142 

 

 118 همسویی استراتژیک، نوآوری خدمات عمومی، بهبود عملکرد  پیامدها 
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گانه منجر شد و  کدگذاری محوری با موفقیت به شناسایی پدیده محوری و روابط شش 

زمینه را برای ورود به مرحله نهایی یعنی کدگذاری انتخابی و استخراج نظریه مرکزی فراهم  

بین   .آورد  توافق کاپا =    ، کدگذار پایایی  توسط کدگذار دوم  (  ها  درصد داده   30)   0.89ضریب 

 .  تحلیل شد 

 کدگذاری انتخابی 

سازی  بنیاد است که هدف آن یکپارچه آخرین مرحله از تحلیل نظریه داده  دگذاری انتخابی ک 

نظریه منسجم و  شده حول یک پدیده محوری اصلی و تدوین یک  ها و روابط شناسایی دسته 

 .باشد جامع می 

در پژوهش حاضر، کدگذاری انتخابی پس از تکمیل مدل پارادایمی محوری آغاز شد و تا 

ادامه یافت.   به اشباع نظری کامل  از مصاحبه  دستیابی  حاصل شد. در    22اشباع نظری پس 

ابعاد    22و    21های  مصاحبه  تمام  نشد.  اضافه  مدل  به  جدیدی  رابطه  یا  دسته  مفهوم،  هیچ 

تحول  دیجیتال  )رهبری  محوری  بر پدیده  مبتنی  مصنوعی(   آفرین  علیّ،  هوش  شرایط   ،

قط  های جدید فطور کامل توسعه یافتند و داده ها و پیامدها به گر، استراتژی ای، مداخله زمینه 

کردند.  تأیید  را  قبلی  که    الگوهای  کرد  بیان  توان  می  آمده  بدست  نتایج  تحلیل  به  توجه  با 

گذاری  آفرین مبتنی بر هوش مصنوعی، تحت تأثیر فشارهای سیاست رهبری دیجیتال تحول " 

محدودیت  بستر  در  و  استراتژی ملی  طریق  از  زیرساختی،  و  بوروکراتیک  توسعه  های  های 

سازی سازمانی، همسویی استراتژیک با هوش مصنوعی را تقویت  شایستگی دیجیتال و فرهنگ

 . "شود کرده و به نوآوری در خدمات عمومی و بهبود عملکرد سازمانی منجر می 

 به شرح ذیل است:   فرآیند کدگذاری انتخابی 

اصلی  (1 محوری  پدیده  تحول   رهبری   "   :انتخاب  هوش  دیجیتال  بر  مبتنی  آفرین 

را داشت،   مرکزیت دهندگی و ای که بیشترین قدرت توضیح عنوان پدیده به   " مصنوعی 

 .نهایی شد 

رابطه محوری   42دسته و    28تمام   :ها حول پدیده محوری سازی تمام دسته یکپارچه  (2

 .به این پدیده مرتبط و در صورت لزوم ادغام یا حذف شدند 

خطی  (3 داستان  سیاست :  تدوین  دیجیتال،  فشارهای  تحول  الزامات  و  ملی  گذاری 

وادار می  را  را در هسته تصمیم رهبران دولتی  تا هوش مصنوعی  تغییر  کند  و  گیری 

های زیرساختی  آفرین در زمینه بوروکراسی و محدودیت قرار دهند. این رهبری تحول 

می  چالش عمل  با  و  می کند  مواجه  اخلاقی  و  فرهنگی  با های  موفق  رهبران  شود. 

این موانع را مدیریت کرده و در نهایت    ، سازی فرهنگ  و   های آموزش اتخاذ استراتژی 
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 سازند همسویی استراتژیک، نوآوری عمومی و حکمرانی هوشمند را محقق می 
های اصلی با عناصر مدل پارادایمی )کدگذاری محوری( ارتباط دسته . 4جدول  

 

انتخابی یکپارچه   5جدول   کدگذاری  عناصر در  نهایی  نشان    سازی  تکمیل  .  دهد ی م را  با 

پژوهش   انتخابی،  یک  کدگذاری  دست   بومی  نتایج به  کاربردی  می   افت ی و  مبنای  که  تواند 

   در بخش دولتی ایران قرار گیرد.    گذاری تحول دیجیتال سیاست 

 

 

 

 

 

 دسته اصلی  عنوان 
تعداد ارجاع  

 مصاحبهدر  

 نمونه نقل قول پشتیبان 

 

پدیگگگگگگگگده  

 محوری 

 محگور، مگدیریت تغییگر گیری داده تصمیم 

AI دهی بگگه ، اولویگگت AI آفرینگگی  ، نقش

آفرین، نوآوری دیجیتگال، شایسگتگی  تحول 

 محور هوش 

را در قلگگب   AI رهبگگر بایگگد "  168

گیری قگگرار دهگگد؛ بگگدون  تصگگمیم 

 " .ماند آن، سازمان عقب می 

 شرایط علّی 

 

سیاست ملی، برنامه دولت هوشگمند،  فشار  

 سازمانی الزامات برنامه هفتم، رقابت بین 

109 

 

برنامگگه دولگگت هوشگگمند مگگا را  " 

را جگدی   AI مجبگور کگرد کگه 

 " .بگیریم 

شگگگگگگگرایط  

 ای زمینه 

بوروکراسی اداری، محگدودیت زیرسگاختی،  

مراتب  تحگگریم، کمبگگود بودجگگه، سلسگگله 

 طولانی 

124 

 

شگود یگک  بوروکراسی باعث می " 

شگش مگاه در گگردش   AI پروژه 

 " .بماند 

شگگگگگگگرایط  

 گر مداخله 

مقاومگگت فرهنگگگی، تگگرس از دسگگت دادن  

شگگغل، چگگالش اخلاقگگی، حگگریم خصوصگگی،  

 قوانین ناکافی 

136 

 

جای   AI کنند کارکنان فکر می " 

گیگگگرد؛ مقاومگگگت  هگگگا را می آن 

 " .شدیدی داریم 

 ها استراتژی 

 

هگگای  سگازی، تیم آمگوزش مگدیران، فرهنگ 

سگگازمانی، شکسگگت  همکگگاری بین چابگگک،  

 سریع 

142 

 

برای   AI های فشرده ما با دوره " 

مدیران، مقاومت را بگه همکگاری  

 " .تبدیل کردیم 

همسگگویی اسگگتراتژیک، نگگوآوری خگگدمات   پیامدها 

 عمومی، بهبود عملکرد 

  70خدمات شهروندی آنلاین ما  "  118

تر شگگد و رضگگایت  درصگگد سگگریع 

 " .مردم بالا رفت 
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ی سازی نهایی عناصر در کدگذاری انتخابیکپارچه . 5جدول  

 

 ی پژوهش ها افته تجزیه و تحلیل ی 

یافته  تحلیل  و  در  تجزیه  بر ها  استخراج   پژوهش،  مفهومی  مدل  کدگذاری  پایه  از  شده 

داده مرحله سه  نظریه  می ای  انجام  را  بنیاد  پارادایمی  مدل  توصیف  تنها  نه  تحلیل  این  شود. 

آن شامل می  و عملی  نظری  اهمیت  کرده،  تفسیر  را  عناصر  میان  پویا  روابط  بلکه  را  شود،  ها 

  مدل مفهومی نهایی پژوهش  های تحقیقاتی اشاره دارد. نماید و به پر کردن شکاف بررسی می 

شکل   در  است   1که  شده  داده  یکپارچه نمایش  حاصل  کدگذاری  ،  مرحله  سه  کامل  سازی 

 دهد. صورت گرافیکی و توصیفی ارائه می بنیاد است و نظریه مرکزی پژوهش را به نظریه داده 

را در   "آفرین مبتنی بر هوش مصنوعی رهبری دیجیتال تحول " این مدل، پدیده محوری 

چرخه  و  پویا  روابط  و  داده  قرار  استراتژیمرکز  شرایط،  میان  زمینه  ای  در  را  پیامدها  و  ها 

می سازمان  نشان  ایران  دولتی  نهایی   .دهد های  مفهومی  مدل  در  روابط  تفصیلی  در    توصیف 

این   به ادامه تبیین شده است.  از تجربیات مدیران و کارشناسان  مدل  های  سازمان طور کامل 

های ملی را در نظر  ها، بوروکراسی و سیاست دولتی استخراج شده و عوامل خاص مانند تحریم 

عنوان  تواند به دهد و می پایه بحث و پیشنهادهای عملی پژوهش را تشکیل می   و   گرفته است 

برنامه  برای توسعه  های مدیریتی در  های تحول دیجیتال دولت و تقویت شایستگی چارچوبی 

 شدههای ادغام شده )دسته محتوای یکپارچه  عنصر نهایی

تعداد  

ارجاع  

 نهایی

 6آفرین مبتنی بر هوش مصنوعی )ادغام  رهبری دیجیتال تحول  پدیده محوری 

 دسته پدیده محوری قبلی( 

168 

 4گذاری ملی و الزامات تحول دیجیتال )ادغام فشارهای سیاست  شرایط علّی 

 دسته( 

109 

 124 دسته(  5های بوروکراتیک و زیرساختی ایران )ادغام محدودیت  ای شرایط زمینه 

شگگگگگگگگگگرایط 

 گر مداخله 

 5های فرهنگی و اخلاقگگی کارکنگگان و شگگهروندان )ادغگگام چالش 

 دسته( 

136 

 

 142 دسته(  5سازی دیجیتال )ادغام توسعه شایستگی و فرهنگ  ها استراتژی 

تقویت همسویی استراتژیک، نوآوری عمگگومی و بهبگگود عملکگگرد  پیامدها 

 دسته(  3)ادغام 

118 
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 .  کار گرفته شود عصر هوش مصنوعی به 

محوری:   (1 پدیده  تحول تحلیل  دیجیتال  »رهبری  محوری  بر  پدیده  مبتنی  آفرین 

نشان  عنوان هسته مدل،  به  ادغامهوش مصنوعی«  در  رهبران  نقش محوری    دهنده 

این پدیده، بیش با فرآیندهای تصمیم  هوش مصنوعی  گیری و تغییر سازمانی است. 

مصاحبه   %70از   داده  ارجاعات  اختصاص  خود  به  را  تحول است ها  این  آفرینی  .  

مراتب طولانی( مانع چابکی  ضروری است زیرا ساختار بوروکراتیک سنتی )با سلسله 

باید می  دیجیتال  رهبری  بنابراین،  مصنوعی  شود؛  به  هوش  برای را  ابزاری  عنوان 

سازمان بلادرنگ  گیری  تصمیم  تا  گیرد  کار  حالت  به  از  را  این    ایستا ها  کند.  خارج 

گیری روزانه  را در تصمیم  هوش مصنوعی  هایی مانند »رهبرانی که تحلیل با نقل قول 

متحول می استفاده می  واقعاً  را  تأیید می کنند، سازمان  نشان می کنند«  و  دهد  شود 

 د مان که بدون این پدیده، همسویی استراتژیک ناقص باقی می 

گذاری ملی )مانند برنامه دولت  فشارهای سیاست   محوری:   پدیده   → شرایط علّی   (2

هوشمند و الزامات برنامه هفتم توسعه( و ضرورت تحول دیجیتال، رهبران دولتی را  

می  تصمیم وادار  هسته  در  را  مصنوعی  هوش  تا  قرار  کنند  تغییر  مدیریت  و  گیری 

هوش مصنوعی    آفرین مبتنی بر دهند. این شرایط، محرک اصلی ظهور رهبری تحول 

 .است 

زمینه  (3 محدودیت :   محوری   پدیده  → ای  شرایط  سنتی،  بوروکراتیک  های  ساختار 

)به  تحریم زیرساختی  از  ناشی  زمینه ویژه  منابع،  کمبود  و  پدیده  ها(  که  هستند  ای 

این عوامل شدت و سرعت تحول را محدود رهبری دیجیتال در آن شکل می  گیرد. 

 .فرصت تبدیل کند ها را به  تواند آن کنند، اما رهبری مؤثر می می 

مداخله  (4 و  چالش   :   محوری   پدیده   → گر  شرایط  کارکنان  )مقاومت  فرهنگی  های 

ترس از دست دادن شغل( و مسائل اخلاقی )حریم خصوصی شهروندان و سوگیری  

تعدیل می  را  را الگوریتمی( مسیر علی  موانع  این  باید  موفق  کنند. رهبری دیجیتال 

 .طور فعال مدیریت نماید به 

استراتژی  (5  + محوری  را  :   پیامدها   → ها  پدیده  مصنوعی  هوش  که  رهبرانی 

هایی نظیر آموزش گسترده  گیرند، با اجرای استراتژی آفرین به کار می صورت تحول به 

کارکردی، موانع را کاهش داده و  های میان سازی چابکی و ایجاد تیم مدیران، فرهنگ

 .کنند همسویی استراتژیک را تقویت می 
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و :  پیامدها   (6 سازمانی  اهداف  میان  استراتژیک  همسویی  تقویت  شامل  نهایی  نتایج 

مصنوعی   های قابلیت  و  هوش  کارایی  افزایش  عمومی،  خدمات  در  پایدار  نوآوری   ،

 سوی حکمرانی هوشمند است.  حرکت به 

 تجویزی  کند که مدل مفهومی نه تنها توصیفی، بلکه ها تأکید می تجزیه و تحلیل یافته 

می  و  باشد. است  ایران  دولتی  بخش  در  عملی  اقدامات  مبنای  مطالعات    تواند  با  مقایسه  در 

و همکاران,   احمدی  )مانند  به جنبه ( 1402داخلی  پرداخته ، که کمتر  اخلاقی  اند، مدل  های 

مدل پژوهش  همچنین     .گر را برجسته کرده و نوآوری ایجاد نموده است پژوهش ابعاد مداخله 

های  های پیشرفته تمرکز دارند، بر غلبه بر محدودیت زیرساخت که بر    های غربی برخلاف مدل 

درحال  می کشورهای  تأکید  تئوری توسعه  به  و  قابلیت کند  پویا های  بومی   ، های  بعد 

استراتژی    (Warner & Wäger, 2023). افزاید می  مدیران(  اجرای  آموزش  )مانند  مدل  های 

را افزایش دهد و به تحقق حکمرانی هوشمند   هوش مصنوعی   های تواند نرخ موفقیت پروژه می 

 کمک کند.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
مدل مفهومی نهایی پژوهش )خروجی کدگذاری انتخابی(  . 1شکل  

 

 گیری نتیجه  و  بحث 

تحول یافته  دیجیتال  رهبری  که  داد  نشان  کلیدی  مصنوعی  های  هوش  بر  مبتنی  آفرین 

می به  عمل  محوری  پدیده  فشارهای  عنوان  بستر  در  و  و  سیاست کند  ملی  گذاری 

استراتژی محدودیت  طریق  از  زیرساختی،  و  بوروکراتیک  شایستگی های  توسعه  های  های 

سازی سازمانی، به تقویت همسویی استراتژیک، نوآوری در خدمات عمومی  دیجیتال و فرهنگ

بهبود عملکرد سازمانی منجر می  یافته   .شود و  اصلی پژوهش  این  به پرسش  پاسخ روشنی  ها 

یعلّ طیشرا  

( یمل ی)فشارها  

↓ 
گر مداخله طشرای ← نیآفرتحول  تالیجید رهبری ← یانهیزم طیشرا  

(یفرهنگ یها)چالش     یبر هوش مصنوع ی(    مبتنتیو محدود ی)بوروکراس  

↓ 
هایاستراتژ  

( ی ساز)آموزش و فرهنگ  

↓ 
امدهایپ  

هوشمند(  یحکمران  ، یعموم ینوآور ک، یاستراتژ یی)همسو  
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کند، بلکه  های فرهنگی و اخلاقی را مدیریت می دهند: رهبری دیجیتال نه تنها چالش ارائه می 

چرخه  ایجاد  سازمان با  تحول،  از  پویا  هدایت  ای  هوشمند  حکمرانی  سمت  به  را  دولتی  های 

برای  می  و عملی  بومی  بار چارچوبی  برای نخستین  نتایج در آن است که  این  اهمیت  نماید. 

تواند به کاهش هدررفت  آورد، که می های دولتی فراهم می ادغام هوش مصنوعی در استراتژی 

در مجموع،    .منابع، افزایش کارایی خدمات شهروندی و تحقق اهداف توسعه ملی کمک کند 

کند که موفقیت تحول دیجیتال در بخش دولتی ایران وابسته به  شده تأکید می مدل استخراج 

رهبرانی است که هوش مصنوعی را نه صرفاً ابزار، بلکه شریک استراتژیک بدانند. این رویکرد،  

برای  زمینه  بالایی  پتانسیل  و  به مدیریت هوشمند و چابک است  از مدیریت سنتی  ساز گذار 

 .ارتقای کیفیت حکمرانی در عصر دیجیتال دارد 

یافته  به  توجه  استخراج با  مفهومی  مدل  و  پژوهش  برای های  زیر  پیشنهادهای  شده، 

 :شود گذاران بخش دولتی ایران ارائه می مدیران و سیاست 

 پیشنهادهای کاربردی

شایستگی • رهبرانتقویت  دیجیتال  باید  سازمان  :های  دولتی  های 

دیجیتال  برنامه  رهبری  و  مصنوعی  هوش  زمینه  در  تخصصی  آموزشی  های 

برنامه  این  کنند.  اجرا  و  طراحی  ارشد  مدیران  مهارت برای  بر  باید  های  ها 

داده تصمیم  اخلاقی گیری  کاربرد  و  تغییر  مدیریت  مصنوعی    محور،  هوش 

 .آفرین تقویت شود تمرکز داشته باشند تا پدیده رهبری تحول 

پذیرش فرهنگ   • برای  سازمانی  مصنوعی:    سازی  کاهش    هوش  برای 

کمپین  فرهنگی،  فرهنگمقاومت  داخلی  کارگاه های  و  های  سازی 

مزایای آگاهی  بر  تأکید  شود.  برگزار  مصنوعی بخشی  کارکنان   هوش  برای 

می  تکراری(  وظایف  کاهش  چالش )مانند  مداخله تواند  مدیریت  های  را  گر 

 .کند 

سیاست   • ملیتدوین  حمایتی  عالی  سیاست  :های  شورای  )مانند  گذاران 

چارچوب  باید  ارتباطات(  وزارت  و  مجازی  کاربرد  فضای  برای  حقوقی  های 

مصنوعی  اخلاقی  زیرساخت  هوش  از  حمایت  سرمایه و  )مانند  در  ها  گذاری 

 .ای بهبود یابد سرورهای داخلی( ایجاد کنند تا شرایط زمینه 

تیم   • چابک  ایجاد  میان  تیم   تشکیل   : سازمانیبین های  مشترک  های 

، همکاری را افزایش داده هوش مصنوعی  های های اجرایی برای پروژه دستگاه 
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 .سازد و همسویی استراتژیک را عملیاتی می 

پروژه ارزیابی   • مصنوعی هایمداوم  بر سیستم   :   هوش  نظارت  های 

شاخص پروژه  بر  تمرکز  با  مصنوعی  هوش  و  های  استراتژیک  همسویی  های 

 .اندازی شود تا پیامدهای مثبت مدل تقویت گردد نوآوری عمومی راه 

 پیشنهادهای پژوهشی (1

استخراج   • مدل  کمی  روش  :شده آزمون  از  استفاده  مانند  با  کمی  های 

ساختاری مدل  معادلات  بزرگ  سازی  نمونه  در  مدل  روابط  از ،  تری 

 .بینی آن ارزیابی گردد های دولتی آزمون شود تا قدرت پیش سازمان 

بررسی کاربرد مدل در کشورهای دیگر )مانند کشورهای   :مطالعات تطبیقی •

های  شباهت ها و  در حال توسعه آسیایی یا خاورمیانه( برای شناسایی تفاوت 

 .فرهنگی و ساختاری 

پیامدها • بلندمدت  رهبری  پژوهش  :بررسی  تأثیر  ارزیابی  برای  طولی  های 

 .ساله انجام شود   5-3های  دیجیتال بر عملکرد سازمانی در بازه 

یقات آینده بر کاربردهای تحق هوش مصنوعی:  های خاص تمرکز بر جنبه  •

امنیت سایبری  در خدمات عمومی یا چالش  مصنوعی مولد خاص هوش  های 

 .تمرکز کنند 

خصوصی  • بخش  به  سازمان :  گسترش  از  آمده  بدست  نتایج  های  مقایسه 

با  تفاوت سازمان   دولتی  شناسایی  برای  ایران  خصوصی  رهبری های  های 

 .های مختلف دیجیتال در بخش 
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