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Background and Objective: The digital transformation and the 

proliferation of Artificial Intelligence (AI) in Human Resource 

Management (HRM) have necessitated a fundamental rethinking of 

Assessment Center (AC) design, leading to a gradual transition 

toward "Smart Assessment Centers." This study aims to elucidate this 

evolutionary process and develop a conceptual framework for the 

transformation of ACs within the context of contemporary HRM. 

Methodology: his research employs a qualitative and exploratory 

approach using content analysis. Data were gathered from 42 credible 

scientific sources published between 2020 and 2025, selected from the 

Wiley and Taylor & Francis databases based on their relevance to 

digital transformation and HRM. The data were analyzed through 

three levels of coding: open, axial, and selective. The scientific rigor 

and trustworthiness of the findings were ensured based on Lincoln and 

Guba’s (1985) criteria. 

Findings: The findings indicate that the evolution of ACs can be 

explained in three distinct waves: the first wave involves the 

digitization of tools; the second wave focuses on augmented 

intelligence with a Human-in-the-Loop (HITL) approach; and the 

third wave centers on the emergence of ecosystems driven by 

generative models and interactive simulations. While smart ACs 

enhance operational efficiency and the richness of behavioral 

evidence, they pose significant challenges regarding validity, fairness, 

explainability, and legal compliance. 

Conclusion: The synthesis of the findings suggests that Smart 

Assessment Centers are more than mere technical tools; they are, in 

fact, "socio-technical systems" in which technology serves to 

augment, rather than replace, professional human judgment. 

Consequently, the future of this field lies not in pure automation, but 

in responsible, ethical, and human-centric intelligence. 
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From Traditional to Smart Assessment Centers: A Human-in-the-Loop 

Framework for AI-Based Decision Support in Talent Assessment  
 

Extended Abstract  
 

Background and Objective: Over the past five decades, Assessment Centers (ACs) have 

established themselves as the cornerstone of talent assessment, leadership development, and 

succession planning within Human Resource Management (HRM). Traditionally, these centers 

have relied heavily on structured observations, behavioral simulations, and the expert judgment of 

human assessors to evaluate managerial potential. While the validity and reliability of traditional 

methods are well-documented, the rapid digitization of organizational processes and the 

proliferation of Artificial Intelligence (AI) in HR ecosystems have confronted these traditional 

models with increasing challenges regarding scalability, cost, and efficiency. The emergence of 

Smart Assessment Centers (SACs) represents a profound paradigm shift, moving from 

observation-based evaluations to data-driven, algorithm-augmented ecosystems. This 

transformation aligns with the broader evolution of HRM 5.0, where cloud computing, machine 

learning, and digital analytics redefine the operational and strategic landscape of talent 

management. However, despite the promising prospects of enhanced precision and predictive 

power, the transition to SACs introduces complex challenges related to algorithmic bias, data 

privacy, legal compliance, and the "black box" nature of AI decision-making. Consequently, the 

primary objective of this study is to systematically elucidate this evolutionary process—from 

traditional to smart assessment—and to extract a comprehensive conceptual model for the 

transformation of ACs. The study aims to map how digital transformation redefines assessment 

design, execution, and governance, offering a framework that integrates technological capabilities 

with human-centric values and professional standards. 

Methodology: This research was conducted using a qualitative and exploratory design, employing 

a directed content analysis approach to synthesize the existing body of knowledge. The study 

methodology was structured based on the "Research Onion" model by Saunders et al. (2019), 

adopting an interpretivist philosophy and an inductive approach to generate new theoretical 

insights from emerging phenomena. The data corpus consisted of 42 high-impact, peer-reviewed 

scientific articles and specialized reports published between 2020 and 2025. These sources were 

systematically selected from reputable academic databases, specifically Wiley and Taylor & 

Francis, based on rigorous inclusion criteria such as conceptual relevance to digital transformation 

in assessment, HRM technology adoption, and psychometric validity. The data analysis was 

executed through a three-level coding process: Open Coding (identifying initial semantic units and 

concepts), Axial Coding (grouping codes into core categories and defining relationships), and 

Selective Coding (abstracting categories to form the final causal-conditional-consequential 

model). To ensure the scientific rigor and trustworthiness of the study, Lincoln and Guba’s (1985) 

criteria were applied, including credibility (through data triangulation), transferability (via thick 

description of the context), dependability (through transparent documentation of the analysis path), 

and confirmability. 

Findings: The synthesis of the literature reveals that the evolution of Assessment Centers can be 

delineated into three distinct and progressive waves, each characterized by specific technologies, 

psychometric focuses, and institutional challenges. 

• The First Wave (Digitization of Tools): This initial phase focuses on the migration of 

traditional assessment tools (e.g., role-plays, in-basket exercises, interviews) to digital 

platforms. The primary concern here is "psychometric equivalence"—ensuring that 

virtual execution does not compromise validity compared to face-to-face settings. 

Findings indicate that while digital tools can achieve comparable reliability, the focus 

shifts heavily towards managing "applicant reactions," "perceived justice," and the 

"candidate experience" as critical conditions for legitimacy. 
 



 

• The Second Wave (Augmented Intelligence): This wave marks the entry of machine 

learning and semi-smart systems into the scoring process. The logic shifts from simple 

digitization to "data-driven behavior analysis." Technologies such as Natural Language 

Processing (NLP) are used to automate the scoring of open-ended responses and 

interpersonal exercises by analyzing micro-behavioral signals. The findings highlight a 

"Human-in-the-loop" model, where AI acts as a reliability support to human assessors 

rather than a total replacement. Key challenges in this wave include controlling for 

"construct drift" and ensuring that algorithmic scoring remains aligned with theoretical 

constructs. 

• The Third Wave (Generative Ecosystems): The most recent and advanced wave 

involves the emergence of ecosystems driven by Generative AI (LLMs) and interactive 

agents. In this stage, ACs evolve from static measurement tools to dynamic, adaptive 

environments where AI not only scores but also generates scenarios and interacts with 

candidates in real-time. This wave offers the potential for richer, more realistic 

behavioral evidence but imposes strict requirements regarding "governance," "fairness 

auditing," and "legal compliance." The study identifies a causal model where the 

legitimacy of these advanced systems is contingent upon completing three loops: the 

Validity Loop (data-construct links), the Reliability Loop (model stability), and the 

Governance Loop (monitoring adverse impact). 

Conclusion: The study concludes that Smart Assessment Centers should not be viewed merely as 

technological upgrades but as complex "Socio-Technical Systems." The findings argue that the 

future of talent assessment lies not in maximum automation or the complete replacement of human 

assessors, but in a "Responsible AI" framework where technology serves to reinforce and augment 

professional human judgment. The research implies a significant role shift for Human Resource 

departments: moving from operational executors of assessment tools to strategic "System 

Architects" and "Risk Auditors." Furthermore, the proposed conceptual model emphasizes that the 

legitimacy of SACs depends on a hybrid approach—integrating the scalability and pattern-

recognition capabilities of AI with the explainability, ethical judgment, and contextual 

understanding of humans. The study recommends that organizations and policymakers prioritize 

the establishment of robust governance frameworks, including continuous validation mechanisms, 

algorithmic fairness audits, and transparency protocols. Ultimately, the successful transition to 

Smart Assessment Centers requires a balance where data analytics and AI are subservient to fair, 

explainable, and evidence-based decision-making, ensuring that the pursuit of efficiency does not 

compromise institutional trust or social legitimacy. 
 

Keywords: Smart Assessment Center, Digital Transformation, Human Resource Management, 

Artificial Intelligence, Professional Ethics. 
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محور   انسان  یچارچوب ارائه  هوشمند: ی ابیارز یهاتا کانون  یسنت یابیارز یهاز کانون ا

 استعداد ی ابیدر ارز یبر هوش مصنوع یمبتن یریگمیتصم یبانیپشت ی در چرخه برا
 

     2نیلوفر مظفری |  1میرعلی سید نقوی

 چکیده اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:  

 مقالة پژوهشی 

  :افتیدر خیتار

11/10/1404 

:  بازنگری خیتار

29/10/1404 

:  رشیپذ خیتار

19/11/1404 

:  انتشار خیتار

08/12/1404 

 

 

  ها:واژهکلید

ارز  هوشمند،    یاب یکانون 
د   ت یر یمد   تال،یجیتحول 

انسان  هوش    ، یمنابع 
 .یااخلاق حرفه ،یمصنوع

 

 

 

در    یشیموجب بازاند  ،یمنابع انسان   تیر یدر مد   یو گسترش هوش مصنوع  تالیجیتحول د

هوشمند شده    یاب یارز   یهاکانون  یها به سوآن  یج ی و گذار تدر  ی اب ی ارز  ی هاکانون  یطراح

  ی دگرگون   یبرا  ی مفهوم  چارچوبتحول و استخراج    ن یا   ندیفرا  نییهدف پژوهش، تب  است.

  کرد یمعاصر است. پژوهش حاضر با رو  ی منابع انسان   ت یر یدر چارچوب مد   یاب ی ارز  ی هاکانون

  یمنبع علم  42ها از  محتوا انجام شده است. داده  لیبا استفاده از تحل  ،یو اکتشاف  یفیک

  نابع م  نی شده است. ا  یاند، گردآورمنتشر شده  202۵تا    2020  یمعتبر که در فاصله زمان 

مرتبط با    ی ارهایانتخاب و بر اساس مع  Taylor & Francisو    Wiley  ی علم  ی هاگاهیاز پا

  یها در سه سطح کدگذارداده  لیشدند. تحل  یبررس  یمنابع انسان   تی ری و مد  تالیجیتحول د

محور انتخاب   یباز،  است  یو  گرفته  علم.  صورت  اعتمادپذ   یدقت  اساس    هاافتهی  یریو  بر 

 .دی گرد ن ی( تضم198۵و گوبا ) نکلنیل  یارهایمع

م  هاافتهی کانون  دهدینشان  تکامل  تب  ی اب ی ارز  یهاکه  قابل  موج  سه  موج    نییدر  است: 

حضور انسان در حلقه    اب   یتیتقو   یابزارها؛ موج دوم، هوشمندساز  یسازیتالیجینخست، د

  ی هایسازهیمولد و شب  ی هابر مدل  یمبتن  یهاستمیاکوس  ی ریگو موج سوم، شکل  م؛یتصم

  شوند، یم  ی شواهد رفتار  یو غنا  ییکارا  یهوشمند موجب ارتقا  یها. اگرچه کانونیتعامل

چالش حوزه  یجد  ی هااما  تب  ،ییروا  یهادر  حقوق  ی ریپذنییعدالت،  انطباق    جادی ا  یو 

هوشمند    یاب ی ارز  یهاکه کانون  کندی م  نییپژوهش تب  یهاافتهی سنتز    ت،ی . در نهاکنندیم

  یها فناورهستند که در آن  فناورانه«–ی»اجتماع  یی هادر واقع سامانه  ،یابزار فن  کیفراتر از  

حرفه قضاوت  مقوم  ا   یانقش  را  ا کندیم  فایانسان  بر  آ  نی.  در    نی ا  ندهیاساس،  نه  حوزه 

محور نهفته  مدار و انسانمسئولانه، اخلاق  یهوشمندسازمحض، بلکه در گرو    یخودکارساز

 است. 
 

محور در چرخه   انسان  یهوشمند: ارائه چارچوب یابیارز یهاتا کانون  یسنت یابیارز یهااز کانون(. 1404) مظفری، نیلوفر. سیدنقوی، میرعلی؛: استناد

 .1-۵0(، 7)2 ،مدیریت هوشمند سرمایة انسانی. استعداد یاب یدر ارز یبر هوش مصنوع  یمبتن یریگم ی تصم یبان ی پشت یبرا
             DOI: https://doi.org/10.22034/imhr.2026.574320.1073 

 https://www.imhr.ir،  آجاو ستاد  یدانشگاه فرماندهپژوهشکده سرمایه انسانی  ناشر:

  محفوظ است.« سندگانینو یحقوق انتشار برا هی( و کلتیرا ی»حق نشر )کپ ©

DOI: 10.22034/imhr.2026.574320.1073 
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        ۵    نقوی و مظفری         / ...محور انسان یچارچوب  ارائه   هوشمند: ی اب ی ارز ی هاتا کانون یسنت  یاب ی ارز ی هاز کانونا

 مقدمه

پنج   کانون در  بن   ی اب ی ارز   ی ها دهه گذشته،  عنوان رکن  توسعه رهبر   ی اب ی ارز   ن ی اد ی به  و    ی استعداد، 

  ی به طور سنت   ی اب ی ارز   ی ها اند. کانون شناخته شده   ی منابع انسان   ت ی ر ی در مد   ی پرور ن ی جانش   ی ز ی ر برنامه 

پتانس   ی برا  شب   ی ت ی ر ی مد   ل ی سنجش  ساختار   ، ی رفتار   ی ها ی ساز ه ی بر  ق   افته ی مشاهدات    ی ها ضاوت و 

شدن    ی تال ی ج ی است اما د   ده ی ها به اثبات رس روش   ن ی ا   یی ا ی و پا   یی اند. اگرچه روا استوار بوده   ی تخصص 

ها  آن   ی منابع انسان   ی ها بوم ست ی در ز   ی هوش مصنوع   ی ها ی و گسترش فناور   ی سازمان   ی ندها ی فرا   ع ی سر 

  انگر ی هوشمند ب   ی اب ی ارز   ی ها (. ظهور کانون Yilmaz, 2023مواجه ساخته است )   ی ا نده ی فزا   ی ها را با چالش 

  ی مبتن   ی ها ستم ی و س   ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی   تال، ی ج ی د   ی ها ل ی که با ادغام تحل   ی است تحول   ر ی چشمگ   ی تحول 

 . شود ی استعدادها م   ی اب ی در ارز   ی و تجربه کاربر   ی ر ی پذ اس ی دقت، مق   ی موجب ارتقا   ، ی ابر   انش ی بر را 

مصنوع   ی ساز کپارچه ی  مد   ی هوش  انسان   ت ی ر ی با  طر   ، ی منابع    ی ها ل ی تحل   ی ساز فعال   ق ی از 

را    ی سنت   ی ها ی ر ی گ م ی خودکار، تصم   ی ها ی اب ی کار و ارز   ی رو ی هوشمند ن   ی ز ی ر برنامه   کننده، ی ن ی ب ش ی پ 

 ( ا Pandey & Mishra, 2025دگرگون کرده است  نامزدها،    ی اب ی ارز   ند ی فرا   ل ی ضمن تسه   ها ی فناور   ن ی (. 

  ی ها . کانون سازند ی محور آشکار م داده   ی ها نش ی ب   ق ی را از طر   ی رفتار   ی پنهان و روندها   ی ها ی ستگ ی ا ش 

را به حداقل رسانده، ثبات در    ی انسان   ی ها ی ر ی سوگ   ، ی از هوش مصنوع   ی ر ی گ هوشمند با بهره   ی اب ی ارز 

بهبود بخش  را  آن   ی ها و حلقه   ده ی سنجش عملکرد  پ کنند ی م   ل ی را تسه   ی بازخورد  که    یی ها شرفت ی . 

همسو با تکامل    ی دگرگون   ن ی (. ا Nalini, 2024)   د ی نما ی دشوار م   ی سنت   ی ها کانون   ی ها برا به آن   ی اب ی دست 

انداز  مشترکاً چشم   ی و هوش مصنوع   ی ابر   انش ی که را   یی است، جا   ی تر در منابع انسان گسترده   تال ی ج ی د 

 . کنند ی م   ف ی استعداد را بازتعر   ت ی ر ی مد   ک ی و استراتژ   ی ات ی عمل 

  ی ا ده ی چ ی پ  ی ها ها چالش آن  ی ر ی کارگ هوشمند، به  ی اب ی ارز  ی ها کانون   دوارکننده ی انداز ام وجود چشم   با 

نگران  دارد.  همراه  به  سوگ داده   ی خصوص   م ی حر   رامون ی پ   ی اخلاق   ی ها ی را  و    ی تم ی الگور   ی ها ی ر ی ها، 

  ازمند ی ن   ها ستم ی س   ن ی ا   ه گذار ب   ن، ی (. افزون بر ا Purba, 2024اند ) برجسته شده   ی ا نده ی به طور فزا   ت، ی شفاف 

انسان   ی ها مهارت   ی اساس   ی ارتقا  منابع  همسوساز   ی سازمان   ی ساختارها   یی بازآرا   ، ی متخصصان    ی و 

مصنوع   ی ها ستم ی س  ارزش   ی هوش  ) انسان   ی ها با  است  ا Khan & Khan, 2024محور  تحولات    ن ی (. 

تغ نشان  ارز   م ی پارادا   ر یی دهنده  مشاهده   ی مبتن   ی ها ی اب ی از  سنت بر  ز   ی گر    ی اب ی ارز   ی ها بوم ست ی به 

 است.   تم ی با الگور   شده ت ی تقو 

چارچوب    ک ی پراکنده و ارائه    ی ف ی توص   ی کردها ی پژوهش حاضر، گذر از رو   ی د ی کل   ی اساس، نوآور   ن ی بر ا 

  ی که غالباً فناور   ن ی ش ی است. برخلاف مطالعات پ   ی اب ی ارز   ی ها کانون   ی محور در چرخه برا انسان   ی مفهوم 

  ی بند پژوهش با صورت  ن ی ا  پندارند، ی م   ی نسان ا  ت ی عامل   ن ی صرفاً خودکارساز و جانش   ی را به مثابه ابزار 

هوشمند را به عنوان    ی اب ی ارز   ی ها کانون   ز، ی متما   ی موج سه   ی شناس گونه   ک ی ها در قالب  کانون   ن ی تکامل ا 
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ا کند ی م   ف ی بازتعر   فناورانه - ی اجتماع   یی ها ستم ی س  در  مصنوع   ن ی .  هوش  نوآورانه،  نه    ی چارچوب 

.  گردد ی م   ن یی تب   ی و   ی ا قضاوت حرفه   ی توانمندساز و مقوم ساختار   ی اب، بلکه بازو ی ارز   ی برا   ی ن ی گز ی جا 

  ی هوشمند، نقشه راه   ل ی تحل   ی ها ت ی و ظرف   ی رفتار   ی اب ی ارز   ی ها سنت   ق ی مقاله با تلف   ن ی ا   ت، ی در نها 

  یی ا افز بر هم   ی و مبتن   ر ی پذ عادلانه، انطباق   ی اب ی ارز   ی ها ستم ی ها به س گذار سازمان   ی برا   ی و کاربرد   ی نظر 

 . دهد ی و انسان ارائه م   ی هوش مصنوع 

 

 پژوهش مبانی نظری

 هوشمند یابیبه مراکز ارز یسنت یابیاز مراکز ارز یتحول نظر

 یسنت یابیمراکز ارز یسنجو روان  یرفتار یهاان ی. بن1

در منطق    ی م ی پارادا   ی دگرگون   ک ی دهنده  نشان   2هوشمند   ی اب ی به مراکز ارز   1ی سنت   ی اب ی از مراکز ارز   گذار 

است.    ی منابع انسان   ت ی ر ی استعداد در مد   ی اب ی ارز   ی ر ی گ م ی تصم   ی و معمار   ی شناخت روش   ی طراح   ، ی نظر 

  ی ها ی ساز ه ی بر رفتار و مشاهده، بر شب   ی ساختارمند، مبتن   یی کردها ی عنوان رو ک به ی کلاس   ی اب ی مراکز ارز 

  ن ی ا   ی نظر   ان ی اند. بن استوار بوده   ی انسان   ابان ی ارز  ی و قضاوت تخصص   ی چندمنبع   ی ها ی اب ی استاندارد، ارز 

است؛    ی مبتن   محور ی ستگ ی شا   کرد ی محور و رو ملاک   یی روا   ی و الگوها   ی ثبات رفتار   ه ی بر نظر   کرد ی رو 

عملکرد    تواند ی م   شده ی ساز ه ی شب   ی ها ت ی شده در موقع رفتار مشاهده   کنند ی که فرض م   یی ها ه ی نظر 

مراکز    ی علم   ت ی مشروع   ، ی چارچوب نظر   ن ی کند. ا   ی ن ی ب ش ی سازمان پ   ی واقع   ط ی فرد را در مح   نده ی آ 

کرده    ت ی تثب   ی ت ی ر ی مد   ی ها ی ستگ ی سنجش شا   ی و عادلانه برا   ا ی معتبر، پا   یی عنوان ابزارها را به   ی اب ی ارز 

 (. Yilmaz, 2023است ) 

  تال، ی ج ی د   ی ها رساخت ی و گسترش ز   ی محور، نفوذ هوش مصنوع داده   ی ها ی حال، رشد فناور   ن ی ا   با 

  ن ی اد ی بن   م ی مفاه   ف ی را با چالش مواجه ساخته و منجر به بازتعر   ی انسان   ی اب ی ارز   ی شناخت معرفت   ی ها ان ی بن 

استعداد    ی اب ی تحول، ارز   ن ی شده است. ا   ی سازمان   ی ر ی گ م ی و تصم   ی عملکرد، قضاوت تخصص   ی ن ی ب ش ی در پ 

منتقل    ی با فناور   شده ت ی و تقو   ه ی پا تم ی محور، الگور نظام داده   ک ی محور به  صرفاً مشاهده   ند ی فرا   ک ی را از  

 کرده است. 

 یبیو منطق هوش ترک فناورانه –یاجتماع یهاستمیس هی. نظر2

  ه ی نظر   ن ی قرار دارد. ا   3فناورانه – ی اجتماع   ی ها ستم ی س   ه ی ها در نظر SAC  ی تحول به سو   ی نظر   هسته 

به   کند ی م   ان ی ب  فناورانه    ی انسان   ی ها که نظام   شود ی حاصل م   ی تنها زمان   ی سازمان   نه ی که عملکرد  و 

___________________________________________________________ 
1 Assessment Centers: ACs 
2 Smart Assessment Centers: SACs 
3 Socio-Technical Systems Theory 
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  ان ی م   یی افزا بر ضرورت هم   کرد ی رو   ن ی ا   ، ی اب ی ارز   راکز م   نه ی . در زم ابند ی تراز تکامل  زمان و هم صورت هم به 

 & ,Cherep, Voronkova)   ی گر ی با د   ی ک ی   ی ن ی گز ی دارد، نه جا   د ی تأک   ی تم ی و دقت الگور   ی قضاوت انسان 

Androsova, 2022 .) 

ارز چارچوب،    ن ی ا   در  به   ی اب ی مراکز  اکوس هوشمند    ی پرداز مفهوم   فناورانه – ی اجتماع   ی ها ستم ی عنوان 

آن   شوند ی م  در  پلتفرم که  ز   ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی   ی ها تم ی الگور   تال، ی ج ی د   ی ها ها    ، ی ابر   ی ها رساخت ی و 

راستا  هم   1ی ب ی با مفهوم هوش ترک   ی تعامل نظر   ن ی . ا کنند ی م   ت ی را تقو   ی انسان   ابان ی ارز   ی عملکرد شناخت 

  سازد ی م   کپارچه ی   ی ر ی گ م ی نظام تصم   ک ی را در    ی و استدلال محاسبات   ی که شهود انسان   ی است؛ مدل 

 (Raime et al., 2025 در ا .) عنوان توانمندساز  بلکه به   اب، ی ارز   ن ی گز ی عنوان جا نه به   ی الگو، هوش مصنوع   ن ی

  ی ها شاخص   ، ی ارتباط   ی ها نشانه   ، ی رفتار   ده ی چ ی پ   ی الگوها   ل ی تحل   ت ی که ظرف   کند ی عمل م   ی شناخت 

انسان    ی که فراتر از توان پردازش   ی ت ی ظرف   سازد؛ ی را فراهم م   ی چندوجه   ی ها و داده   ی روان   ی شناخت زبان 

 قرار دارد. 

 هاSAC یو منطق راهبرد HRM 5.0 تال،یجی. تحول د3

ها به  تر سازمان ها را در چارچوب گذار گسترده SAC ، ی منابع انسان   ت ی ر ی در مد   تال ی ج ی تحول د   ه ی نظر 

  فناورانه – ی اجتماع   ی عنوان نظام ه ب    ۵.0HRM.  کند ی م   ن یی تب    ۵.0HRMو   4.0صنعت    ی ها م ی پارادا   ی سو 

و رفاه کارکنان    یی گرا شمول   ، ی اخلاق   ی ها را با ارزش   تال ی ج ی د   ی که نوآور   شود ی م   ف ی محور تعر و انسان 

هستند    یی افزا هم   ن ی از ا   ی هوشمند تجسم   ی اب ی بستر، مراکز ارز   ن ی (. در ا Kravchuk, 2025)   کند ی م   ق ی تلف 

  ی اب ی ارز   ی برا   ن ی نو   ی چارچوب   ، ی ابر   ی ها رساخت ی داده و ز   ل ی تحل   ، ی از هوش مصنوع   ی ر ی گ با بهره   را ی ز 

 . دهد ی داوطلبان را ارتقا م   ی سان و تجربه ان   ی ل ی زمان دقت تحل که هم   آورند ی استعداد فراهم م 

ا   افزون  تحل منبع   دگاه ی د   ن، ی بر  امکان  به SAC  ل ی محور سازمان  قابل ها  فراهم    ی راهبرد   ت ی عنوان  را 

بازخورد    ی ها استعداد و سامانه   ی ق ی تطب   ی ها تم ی الگور   ن، ی ب ش ی پ   ی ها ل ی تحل   ر ی نظ   یی ها ت ی . قابل سازد ی م 

  دار ی پا   ی رقابت   ت ی ز شوند که م   ل ی تبد   ن ی آفر و ارزش   ر ی دناپذ ی تقل   اب، ی به منابع کم   توانند ی هوشمند م 

ا کنند ی م   جاد ی ا  از  به   یی ها منظر، سازمان   ن ی .  پ SACطور مؤثر  که  را    ت ی ظرف   کنند، ی م   ی ساز اده ی ها 

این    . دهند ی ارتقا م   ی راهبرد   ی محور   ی ستگ ی شا   ک ی به    ی ات ی عمل   ت ی فعال   ک ی استعداد خود را از    ی اب ی ارز 

های همگرا در فرآیند جذب و گزینش است  راستایی با معماری کاربست فناوری منطق راهبردی در هم 

که بر اساس آن، ابزارهای هوشمند دیجیتال فراتر از رویکردهای ابزاری و سنتی، بنیانی برای بازآفرینی  

 (. 1404آورند )گلشاهی و خوشنویس زارچ،  الگوهای کلان مدیریت سرمایه انسانی فراهم می 

___________________________________________________________ 
  نه، ی مکمل انسان )مانند درک زم   ی ها ی که در آن توانمند   شود ی اطلاق م   ی به مدل   ی ب ی هوش ترک :  )eHybrid Intelligenc)یبیترک  هوش  1

اخلاق  ظرف   ، ی قضاوت  و  مصنوع   ی ها ت ی شهود(  تشخ   ی هوش  بالا،  حجم  پردازش  در  ی ر ی ناپذ ی خستگ   ده، ی چ ی پ   ی الگوها   ص ی )مانند    ظام ن   ک ی ( 

   ند ی آ ی گرد هم م   ی و مشارکت   کپارچه ی   ی ر ی گ م ی تصم 
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 نیبشیپ ییروا فیو بازتعر یتمیالگور یریگمیتصم ،یمحور. داده4

ه ا و  کنش ک ه چگون ه کنن د  گیری الگوریتمی تبیین می پ ارادایم تص   میم و    1محور ش   دن داده   ه ی  نظر 

  ی ها س تم ی س    ق ی ، اکنون از طر ش دند لمداد می ق   ی ر ی و تفس    ی ف ی عمدتاً ک   تر ش ی که پ رفتارهای انس انی  

  های سیستم . شود ی م  ل ی تبد   ل ی و قابل تحل   افته ی ساختار  ، ی داده به اطلاعات کم و کلان  ی هوش مصنوع 

ه ای رفت اری ب ه  داده فردی در تب دی ل این کلان پ ای ه، ظرفی ت منحص   رب ه م دیری ت اس   تع داد الگوریتم 

کننده عملکرد و پتانس یل ش غلی دارند؛ امری که موجبات ارتقای  بینی یافته و پیش های بس ط ش اخص 

 (. Faqihi & Miah, 2023) آورد  ها را نسبت به رویکردهای سنتی فراهم می ارزیابی   2بین روایی پیش 

گیری  دهد که گذار به س وی تص میم در همین راس تا، ش واهد پژوهش ی در ادبیات این حوزه نش ان می 

های  گیری از س  امانه که بهره طوری بعدی اس  ت؛ به های تک عینی و عادلانه، مس  تلزم عبور از تحلیل 

های کلامی را از طریق پردازش زبان طبیعی و  یگن ال س      زمان هم  طور به   که   3هوش   من د چن دوجهی 

تواند  ی م   کنند های غیرکلامی را از طریق بینایی ماش ین و تحلیل حرکتی چهره رمزگش ایی می نش انه 

تر و عاری از س وگیری از ش ناختی دقیق س ازی روان های چندبعدی اطلاعاتی، مدل با تلفیق این لایه 

 (. 1404متقاضیان ارائه دهد )میرزانژاد و حاجی مولانا،  

های یادگیری ماش ین تطبیقی، بس تر لازم را های ارزیابی هوش مند با تعبیه مدل بر این اس اس، کانون 

  ی ها ل ی و ارائه تحل های چندبعدی  برای ش  ناس  ایی الگوهای رفتاری پیچیده، س  نجش ش  ایس  تگی 

با هوش    ش ده ت ی تقو   ی منابع انس ان   ت ی ر ی با مفهوم مد   س اختاری  منطق  ن ی . ا س ازند ی بلادرنگ را فراهم م 

های بازخورد مداوم  های هوش مند از طریق حلقه مدلی پویا که در آن، س یس تم اس ت؛ گرا  هم   ی مص نوع 

ص  ورت ارگانیک اص  لاد کرده و از این طریق، ض  من  و یادگیری مس  تمر، معیارهای ارزیابی را به 

س  نادی ارزیابان انس  انی را به  ا های  بینی، خطاهای ش  ناختی و س  وگیری س  ازی دقت پیش بیش  ینه 

 (. Panigrahi, 2025) دهند  کمترین میزان ممکن کاهش می 

 یسازمان یو آمادگ یادراک ت یمشروع ،یفناور رشی. پذ5

از فن اور   رش ی پ ذ   کپ ارچ ه ی   ه ی  نظر  و اعتم اد    رش ی پ ذ   ن یی تب   ی برا   ی رفت ار   ی چ ارچوب   4ی و اس   تف اده 

که ادراک    دهند ی نش  ان م   ی تجرب   ی ها . پژوهش کند ی ها فراهم م SACبه    ی متخص  ص  ان منابع انس  ان 

  رش ی در پذ   ی ا کننده ن یی نقش تع   کننده، ل ی تس ه  ط ی و ش را   ی س هولت اس تفاده، نفوذ اجتماع   ، ی س ودمند 

  ی اب ی  مراکز ارز   ن ه ی (. در زم Theres & Strohmeier, 2023)   کنن د ی م   ف ا ی ا  HRدر حوزه   ت ال ی ج ی د   ی ه ا ی فن اور 

  ر، ی تفس   ت ی قابل   زان ی بلکه به م   ست، ی وابسته ن   ها ستم ی س   ی فن   یی تنها به کارا   ی سازمان   رش ی هوشمند، پذ 

___________________________________________________________ 
1 Datafication 
2 Predictive Validity 
3 Multimodal Intelligent Systems 
4 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 
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  ی منظر، اعتماد نهاد  ن ی دارد. از ا   ی بس تگ   ز ی ن   ی تم ی الگور   ی ها م ی ش ده تص م ادراک   ت ی و مش روع   ت ی ش فاف 

 . ند ی آ ی شمار م ها به SAC  ت ی موفق   ی اساس   ی ها شرط ش ی پ   ، ی اجتماع   ت ی و مقبول 

 هاSAC یمحور و اخلاقانسان  یهاان ی. بن6

فناورانه    ی ها ش ی در برابر گرا   ی هنجار   ی ا موازنه   تال، ی ج ی محور و اص ول اخلاق د انس ان   ت ی ر ی مد  ه ی نظر 

  ، ی در خدمت کرامت انس  ان   د ی با   HRدر   تال ی ج ی تحول د   کرد، ی رو   ن ی . بر اس  اس ا آورد ی فراهم م   ی افراط 

منطق از  ن ی ا   ا، ه SAC(. در Cherep et al., 2022)   رد ی کارکنان قرار گ   ی و توانمندس از   ی فرد   ی خودمختار 

پردازش    فه ی وظ   ها تم ی که الگور  ی ا گونه به   ابد؛ ی ی تحقق م  1چرخه اص   ل انس   ان در   ی ر ی کارگ به  ق ی طر 

مس  ئولانه    ی ر ی گ م ی و تص  م   یی نها   ر ی را بر عهده دارند، اما تفس     ی ل ی تحل   ی ش  نهادها ی پ   د ی ها و تول داده 

 (. Makedon & Myachin, 2025)   ماند ی م   ی باق   ی انسان   ابان ی ارز   ار ی همچنان در اخت 

نقش   د ی با   ی اص ل اس توار اس ت که فناور  ن ی و بر ا   کند ی م   ت ی حما   2از مفهوم هوش افزوده   کرد ی رو  ن ی ا 

  ، ی تم ی چارچوب، عدالت الگور   ن ی . در ا ی انس   ان   ر ی گ م ی تص   م  ن ی گز ی کند، نه جا   فا ی مکمل را ا   ک ی ش   ر 

  ل ی ها تبد SAC ی طراح   ن ی اد ی بن   ی ها ها به مؤلفه داده   ی خص  وص    م ی ها و حفاظت از حر مدل   ت ی ش  فاف 

 (. Adabi, 2025)   شوند ی م 

  ی ن ی نش  بر هم   ی هوش مند مبتن   ی اب ی به مراکز ارز   ی س نت   ی اب ی تحول از مراکز ارز  ی نظر   ی مجموع، مبان  در 

تحول   فناورانه، – ی اجتماع   ی ها س تم ی س    ک، ی کلاس    ی رفتار   ی ها ه ی مکمل اس ت: نظر  ی نظر   ان ی چند جر 

  ی کرده ا ی و رو   ی فن اور   رش ی پ ذ  ه ی  نظر   ، ی تم ی الگور   ی ر ی گ م ی و تص   م   ی محور ، داده HRM 5.0و    ت ال ی ج ی د 

که در   آورد ی را فراهم م   ی مفهوم   ی چارچوب   ی امکان طراح  ی نظر   یی گرا هم  ن ی . ا ی محور و اخلاق انس  ان 

 . شوند ی م   ن یی محور تب و اخلاق   ر ی پذ ق ی تطب   ، ی ب ی ترک   یی ها عنوان نظام ها به SACآن  

  رد ی گ ی در نظر م   فناورانه   – ی اجتماع   یی ها س تم ی مثابه اکوس  ها را به SACاس اس، پژوهش حاض ر   ن ی ا   بر 

و    ی اب ی عدالت ارز   ، ی ن ی ب ش ی دقت پ   ، ی هوش مص نوع   ی ها ل ی و تحل   ی قض اوت انس ان   یی افزا هم  ق ی که از طر 

  یی مبنا   ، پژوهش  ن ی ا   ی ش  نهاد ی پ   ی . چارچوب مفهوم دهند ی زمان ارتقا م طور هم را به   ی ات ی عمل   یی کارا 

هوش مند    ی اب ی ارز   ی ها کانون   ی و الزامات اخلاق   ی ر ی گ م ی منطق تص م   ، ی ابعاد طراح   ن یی تب   ی برا   ی ل ی تحل 

هوش مند    ی اب ی ارز   ی ها به س امانه   ی س نت   ی ها از الگوها مند س ازمان گذار نظام  ر ی فراهم س اخته و مس  

 . کند ی م   م ی بر شواهد را ترس   ی مبتن 
 

 شناسی پژوهشروش

  ی اب ی گذار از مراکز ارز   ند ی فرا  ی به بررس    ی و اکتش اف   ی ف ی ک   ق ی طرد تحق   ی ر ی کارگ پژوهش حاض ر با به 

___________________________________________________________ 
1 Human-in-the-Loop 
2 Augmented Intelligence 
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.  پردازد ی معاص ر م   ی منابع انس ان   ت ی ر ی ( در چارچوب مد SACsهوش مند )   ی اب ی ( به مراکز ارز ACs)   ی س نت 

ش ده اس ت   ی طراح (  2019پژوهش س اندرز و همکاران )   از ی پژوهش بر اس اس مدل پ  ن ی ا   ی ش ناس  روش 

  ی ه ا ه ی  و لا   ی کل   ی ش   م ا   . ده د ی ارائ ه م   ق ی تحق   ی و اجرا   ی طراح   ی برا   ی ا ه ی  من د و لا نظ ام   ی کرد ی ک ه رو 

 ارائه شده است.   1در شکل    کرد ی رو  ن ی ا 

 ن ی بر ا   کرد ی رو  ن ی اس ت. ا   یی رگرا ی مطالعه تفس    ن ی پژوهش، فلس فه حاکم بر ا   از ی مدل پ   ی رون ی ب  ه ی لا  در 

هوش  مند    ی اب ی به مراکز ارز   ی س  نت   ی اب ی از جمله گذار از مراکز ارز   ی باور اس  ت که تحولات س  ازمان 

بهره گرفته    یی اس تقرا   کرد ی دوم، پژوهش از رو  ه ی و وابس ته به بافت هس تند. در لا   ی اجتماع   یی ها ده ی پد 

کامل    ن یی موجود قادر به تب   ی ها ه ی که نظر   ی نوظهور   ی ها ده ی پد  ی بررس   ی برا   یی اس تقرا   کرد ی اس ت. رو 

بلکه   س ت، ی ن   ش ده ن یی تع ش ی ازپ   ی ها ه ی پژوهش، هدف آزمون فرض    ن ی مناس ب اس ت. در ا   س تند، ی ها ن آن 

 هاست. SAC  به   ی سنت   ی ها ACتحول از   ن یی تب  ی برا  ی نظر   ی مدل  ن ی و تدو   ی مفهوم   ی ها نش ی ب   د ی تول 

پژوهش از منابع ش امل مقالات    ی ها . داده برد ی محتوا بهره م   ل ی تحل   ی ف ی ک   ی حاض ر از اس تراتژ  پژوهش 

فاص  له    ی مقطع   ی منتش  رش  ده با در نظر گرفتن افق زمان   ی تخص  ص     ی ها گزارش   ش  ده، ی داور   ی علم 

  ده ی که پد  ت انتخاب از آن جهت اتخاذ ش ده اس   ن ی ش ده اس ت. ا   ی گردآور   202۵تا   2020  ی ها س ال 

SAC   ی ها وجود دارد، پژوهش   نه ی زم   ن ی در ا   ی غن   ی ا و حرفه  ی علم   ات ی هنوز نوظهور است و هرچند ادب  

 انجام شده است.   ی محدود   ی دان ی م 

اند.  ش ده   ی گردآور   Taylor & Francisو   wileyمعتبر مانند    ی علم   ی ها گاه ی مند از پا ص ورت نظام به   ها داده 

انتش   ار و    ی ، ت ازگ HRMو   ی اب ی  در ارز   ت ال ی ج ی ب ا تحول د   یی انتخ اب من ابع ش   ام ل ارتب اط محتوا   ار ی  مع 

 بوده است.  HR  ی ها ستم ی در س   ی فناور   رش ی پذ   ن یی در تب   ی ارزش مفهوم 

  ن گ ی ر ی م ا   ی ش   نه اد ی طبق مراح ل پ   ی ف ی ک   یی اس   تقرا   ی محتوا   ل ی  ه ا ب ا اس   تف اده از تحل داده   ل ی  تحل 

 ( انجام گرفت: 2014) 
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کدها    ی بند گروه   ه، ی اول   ی و کدها   یی معنا   ی واحدها   یی مطالعه مکرر، ش ناس ا  ق ی با متن از طر   یی آش نا 

 . ی نظر   ی ها نش ی ب   د ی تول   ی برا   ها افته ی بالاتر و انتزاع   ی در طبقات مفهوم 

 

و    نکلن ی چه ارگ ان ه ل   ی اره ا ی  از چ ارچوب مع   ، ی ف ی ک   ی ه ا افت ه ی    ت ی  ف ی و ک   ی دق ت علم   ن ی منظور تض   م ب ه 

 است:   ر ی آن به شرد ز   یی اجرا   ات ی استفاده شد که جزئ (  198۵گوبا ) 

ش   ده، از راهبرد    ل ی  متون تحل   ت ی  ب ا واقع   ه ا افت ه ی  از انطب اق    ن ان ی جه ت اطم    اعتباار:  ت یا قاابل  •

  ، ی پژوهش    ل ی ها نه تنها از مقالات اص  راس تا، داده   ن ی . در ا د ی منابع اس تفاده گرد   ی س از مثلث 

 & Taylorو    Wileyمتنوع )   ی ها گاه ی در پا   ی و اس  ناد کنفرانس     ی راهبرد   ی ها بلکه از گزارش 

Francis  ن ی تض  م   ی اب ی ارز   ی ها در کانون   تال ی ج ی ابعاد تحول د   ت ی جامع ( اس  تخراج ش  دند تا  

 شود. 

  ی منبع منتخ ب، ب ازه زم ان   42  ی ه ا ی ژگ ی و   ق ی دق   ح ی پژوهش   گران ب ا تش   ر   انتقاا::   ت یا قاابل  •

محققان فراهم   ر ی داوران و س ا   ی ورود و خروج، بس تر لازم را برا   ی ارها ی و مع (  2020-202۵) 

 کنند.   ی اب ی مشابه را ارز   ی سازمان   ی ها با بافت   ها افته ی تناسب    زان ی آورد تا بتوانند م 

از   ی مراح ل ک دگ ذار   ی تم ام   ه ا، ل ی  ثب ات در تحل   ش ی جه ت پ ا   : ی وابسااتگ / ناا  ی اطم   ت یا قاابل  •

 شد.   ی گام مستندساز به به صورت گام   یی نها   ی ها تا انتزاع تم   یی معنا   ی واحدها   یی شناسا 

 پژوهش  ازیبر پ یمبتن پژوهش یشناسروش یهاه ینگاشت لا .1شکل
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  نکه ی از ا   نان ی پژوهش گر و اطم   ی ذهن   ی ها ی ر ی به حداقل رس اندن س وگ   ی برا   : د یی تأ  ت ی قابل  •

به    1ان ی همتا   ی ن ی بازب   ند ی فرا   ، ی فرد   ی ها فرض ش ی ها هس  تند و نه پ برخاس  ته از داده   ها افته ی 

ب ا دو تن از   ی ر و س   اخت ار طبق ات محو   ه ی  اول   ی مرحل ه، ک ده ا   ن ی ک ار گرفت ه ش   د. در ا 

  ، ی نظرات اصلاح   افت ی به اشتراک گذاشته شد و پس از در   ی منابع انسان   ت ی ر ی متخصصان مد 

 .د ی گرد   د یی و تأ  ل ی تعد   یی مدل نها 

عنوان من د ب هنظ ام  یمعتبر ک ه پس از غرب الگر  یس   ن د علم  42پژوهش ش   ام ل    یینه ا  کرهیپ

  کی اند، به تفکقرار گرفته نیاستخراج کدها و مضام  یانتخاب شده و مبنا لیتحل  یاصل  یواحدها

 ارائه شده است. 1در جدول  
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 های پژوهشیافته

 یانسان یرویو انتخاب ن یابیارز ،یپژوهش در حوزه هوش مصنوع اتیادب یسنتز مفهوم

 یو هوش مصنوع تالیجیدر بستر تحول د یانسان یرویانتخاب ن فی. بازتعر1

از  ر، ی در دهه اخ   ی انس  ان   ی رو ی ن   ی اب ی انتخاب و ارز   ند ی که فرا   دهد ی نش  ان م   ی علم   ات ی مرور جامع ادب 
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 ن ی ش ده اس ت. ا   ی و مفهوم   ی از تحول س اختار   ی ا فناورانه عبور کرده و وارد مرحله   ی ج ی تدر   ر یی تغ  ک ی 

به    ها حبه انتقال مص   ا  ا ی   تال ی ج ی د   ی ها با نس   خه   ی کاغذ   ی ابزارها   ی ن ی گز ی جا   ی تحول ص   رفاً به معنا 

  اب ی نقش ارز   ، ی اب ی ش واهد ارز   ت ی در منطق قض اوت، ماه   ی دگرگون  انگر ی بلکه ب   س ت، ی ن  ن ی آنلا   ی بس ترها 

 ,.Chang et al؛  Woods et al., 2020) اس ت   ی اس تخدام   مات ی در تص م   ی ا حرفه   ت ی مس ئول   ی و مرزها   ی انس ان 

  ش  ود، ی نم   ی تلق   ی ادار  ا ی   ی ص  رفاً فن   ند ی فرا  ک ی   گر ی د   ی انس  ان  ی رو ی چارچوب، انتخاب ن  ن ی در ا   (.2024

و    ی حقوق   ، ی اخلاق   ، ی راهبرد   ی امدها ی ش ده اس ت که پ   ل ی محور تبد داده   ده ی چ ی س ازوکار پ   ک ی بلکه به  

 دارد.   ی ا گسترده   ی اجتماع 

در قالب    توان ی تحول را م  ن ی که ا   دهد ی نش ان م   ش ده ی گردآور   ی منبع علم   42بدنه    ی مفهوم   ل ی تحل 

  ی ها ی تنها از نظر فناور ها نه موج  ن ی از ا   ک ی کرد. هر    ی بند ص ورت   ز ی مرتبط اما متما   ی س ه موج تکامل 

  ی ها چالش   زان ی و م   ها، تم ی الگور   ی س طح خودمختار   ، ی اب ی ارز   ی ها نوع داده  ث ی مورد اس تفاده، بلکه از ح 

  دهد ی موجود نش ان م   ات ی دارند. در واقع، ادب   ن ی ش  ی پ   ی ها با موج   ی اس اس    ی ها تفاوت   ی و نهاد   ی اخلاق 

زمان با  هم   ، ی مولد و تعامل   ی ها ی اب ی و س پس به ارز   ی به هوش مندس از   ی س  از ی تال ی ج ی که حرکت از د 

انص  اف،  ر ی نظ   ی نس  بت به موض  وعات   ت ی حس  اس     ش ی موجب افزا   ها، س  تم ی س     ی ل ی قدرت تحل   ش ی افزا 

 (. Ringelband & Warneke, 2025؛  Tippins et al., 2021شده است )   ی اجتماع   ت ی و مشروع   ت ی شفاف 

 و واکنش داوطلبان  ییروا یهادغدغه ت یو تثب یسنت یابزارها یسازیتالیجیموج نخست: د

ب ه    ی س   نت   ی اب ی  ارز   ی ه ا ک ه گ ذار از ک انون   ده د ی پژوهش در موج نخس   ت نش   ان م   ن ی ا   ی ه ا افت ه ی  

تحول در منطق س   نجش و    ی از آنک ه ب ه معن ا  ش ی در گ ام اول، ب   ی مج از / ت ال ی ج ی د   ی اب ی  ارز   ی ه ا ک انون 

مرحله،    ن ی موجود اس  ت. در ا   ی ها ه ی رو   کردن ی تال ی ج ی بس  تر اجرا و د   ر یی قض  اوت باش  د، ناظر بر تغ 

  ، ی گروه   ی ها ن ی (، تمر role-play)   ی س  از ه ی ش  ب   ی ها ن ی ش  امل تمر   ی اب ی کانون ارز   ک ی کلاس     ی ر معما 

  شود ی منتقل م   ن ی آنلا   ی ها ط ی مح   افته ی ساختار   ی ها و مصاحبه   ی سنج روان   ی ها آزمون  ، ی مطالعه مورد 

  ه ی انس ان و بر پا   ی ازده ی مش اهده/امت  ق ی از طر   ها ی س تگ ی همچنان پابرجاس ت که ش ا   ی اما فرض اص ل 

در موج نخس ت عمدتاً نقش کانال    ی فناور   گر، ی د  ان ی . به ب ش وند ی م   ده ی س نج   ی س تگ ی ش ا   ی ها ب چارچو 

باعث   ی ژگ ی و   ن ی خودکار. هم   ازده ی امت  ا ی   س از م ی نه عامل تص م   کند، ی م   فا ی را ا   ی ات ی عمل   گر ل ی اجرا و تس ه 

  تمرکز م   ن ی اد ی بر دو دغدغه بن   ، ی تمرکز بر هوش مندس از   ی جا موج، به   ن ی در ا   ات ی ش ده محور غالب ادب 

  ت ی  ر ی م د (  2و )   ت ال ی ج ی د   ط ی ( در انتق ال ب ه مح یی ا ی  پ ا / یی )روا   ی س   نج روان   ت ی  ف ی حفظ ک (  1ش   ود: ) 

  ت ال ی ج ی د   ی اب ی  ارز   ی ه ا ک انون   ی و اثربخش      ت ی  عنوان ش   رط مش   روع ه ا و تجرب ه داوطلب ان ب ه واکنش 

 (Woods et al., 2020  ؛Avni & Luria, 2022 .) 

  ش ی پ    ی ارز که مطالعات موج نخس ت معمولاً با منطق هم   دهد ی نش ان م   ها افته ی   ، ی س نج بعد روان  در 

س طود قابل قبول    تواند ی م   ی اب ی کانون ارز   ی مجاز  ی اجرا  ا ی اس ت که آ  ن ی ا   ی د ی س ؤال کل   ی عن ی   روند؛ ی م 
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از   ی حاک   ه ی . ش واهد اول ر ی خ  ا ی حفظ کند   ی را مش ابه نس خه حض ور   یی ا ی و پا   ی ملاک   یی س ازه، روا   یی روا 

  ی س نج روان   ی ها آزمون  ژه ی و به   ی س نت   ی تراز ابزارها هم   تال ی ج ی د   ی از ابزارها   ی ار ی آن اس ت که در بس  

  جه ی نت  ن ی ش د اما ا   ک ی قابل قبول نزد   یی به روا   توان ی م   افته ی س اختار   تال ی ج ی د   ی ها و مص احبه  ن ی آنلا 

 ,.Woods et alاس ت )   زاحم اجرا، و کنترل عوامل م   ی اس تانداردس از   ، ی طراح   ت ی ف ی ش دت وابس ته به ک به 

که   دهند ی نش   ان م  ی در برابر حض   ور   ی مجاز   ی ا س   ه ی مطالعات مقا   ، ی اب ی (. در حوزه کانون ارز 2020

زمان هش  دار  اما هم   رد، ی در س  طح قابل دفاع قرار گ   تواند ی م   یی ا ی پا   ی ها و ش  اخص   ها ی همبس  تگ 

و    ی گر مش   اه ده   ی : خط اه ا ده د ی م   ر یی خط اه ا را تغ   ب ی  ک ان ال اجرا، احتم الاً ترک   ر یی ک ه تغ   دهن د ی م 

  ت ی ف ی مانند ک   ی د ی جد   ی اما خطاها   ابد، ی از تعامل رودررو ممکن اس  ت کاهش    ی ناش     ی ها ی ر ی س  وگ 

  ی ر ی گ وارد مدل اندازه   تال ی ج ی س واد د   ی ها تفاوت  ا ی   زات، ی داوطلب، تفاوت تجه   ی ط ی مح  ط ی اتص ال، ش را 

آنکه به حل مس ئله    ی نخس ت به جا   ج مو   ن، ی (. بنابرا Ariesthiawati, 2022؛  Avni & Luria, 2022)   ش ود ی م 

  یی روا   ، ی س  نت   کرد ی در رو   . گردد ی ختم م   یی کانون مس  ئله روا   یی جابجا  ی منجر ش  ود، به نوع   یی روا 

بود.    ابان ی مش اهده و قض اوت ارز   ت ی ف ی ( و ک ی س تگ ی با ش ا   ن ی )مطابقت تمر   ها ن ی تمر   ی عمدتاً تابع طراح 

  تال ی ج ی د   ی بلکه تابع اکولوژ   س  ت، ی دو عامل ن   ن ی فقط تابع ا  گر ی د   یی روا   ، ی س  از ی تال ی ج ی اما پس از د 

ش  امل پلتفرم مورد   ی ا نه ی از عوامل زم   ی ا اجرا مجموعه   تال ی ج ی د   ی هس  ت. منظور از اکولوژ   ز ی اجرا ن 

  اب، ی داوطلب و ارز   تال ی ج ی د   ی ها افزار، مهارت اتص ال و س خت   ت ی ف ی ناهمزمان(، ک  ا ی اس تفاده )همزمان  

داوطلب )نور،   ی ط ی مح   ط ی (، و ش  را ی رکلام ی غ   ی رفتارها   ی س  از ه ی ش  ب   زان ی )م   ی مجاز   ط ی مح   ی طراح 

 ر ی ش ده تأث مش اهده   ی ها بر نمره   مند نظام به طور    توانند ی عوامل م   ن ی ( اس ت. ا ی خص وص   م ی ص دا، حر 

کانون   ک ی   یی دفاع از روا   جه، ی هدف داش  ته باش  ند. در نت   ی س  تگ ی به ش  ا   ی بگذارند بدون آنکه ربط 

 ف ی روابط در ط   ن ی بلک ه ثب ات ا   ، ی آزمون تنه ا روابط درون ن ه   ی مس   تن دس   از   ازمن د ی  ن   ی مج از   ی اب ی  ارز 

 است.   یی اجرا   ط ی از شرا   ی ا گسترده 

  ی ها از پروژه   ی ار ی است که بس   ن ی در موج نخست ا  ج ی از نقاط کور را  ی ک ی   دهد ی م نشان   ات ی ادب  ل ی تحل 

  ش ود، ی م   ده ی س نج   ی اب ی و چگونه در کانون ارز  ز ی درباره چه چ  ی نظر   ی ش  ی بدون بازاند   ، ی س از ی تال ی ج ی د 

  ی کل  طور ه ( ب 2020و همکاران )   Woods.  کنند ی منتقل م  ن ی آنلا   ی را به فض ا   ی ص رفاً همان منطق س نت 

  ی س نت   ی ها ه ی ها، نظر از پژوهش   ی که بخش مهم   دهند ی نش ان م   تال ی ج ی انتخاب د   ی ها ه ی در حوزه رو 

  ی س   ازوکاره ا   تواند ی م   تال ی ج ی د   ی فض   ا   که ی درحال   کنن د، ی الح اق م   تال ی ج ی د   ی انتخ اب را به ابزارها 

  ن یی ک ام ل تب   ور ط ب ه   ک ی  کلاس      ی ه ا ه ی  کن د ک ه ب ا نظر   ج اد ی از رفت ار، تع ام ل و ادراک ع دال ت ا   ی د ی  ج د 

 ن ی آنلا   ها ن ی که تمر   ی هنگام   . مص  داق دارد   ز ی ن   ی اب ی اس  تدلال در س  طح کانون ارز   ن ی . هم ش  ود ی نم 
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   ی حض  ور اجتماع   ی و حت   ، ی ر ی گ نوبت   ت ی ر ی ، مد 1تعامل   ک ی نام ی د   ، ی رکلام ی غ   ی ها نش  انه   ش  وند، ی م 

 ن ی ر گردد. از ا یی دس تخوش تغ   تواند ی ها م به س ازه   ی نس بت مش اهده رفتار   جه، ی و در نت   کند ی م   ر یی تغ 

 ست ی ن   ی ا سازه   ی برابر   ی ها لزوماً به معنا نمره  ی ظاهر   ی منظر، دستاورد موج نخست آن است که برابر 

  تر ق ی دق   ی ها ساده، به سمت آزمون   ی ها ی و همبس تگ   ها ن ی انگ ی م   س ه ی فراتر از مقا  د ی با   نده ی و مطالعات آ 

حرک ت کنن د    ی ا ن ه ی محور، و مط الع ه اثرات زم منبع   ی خط ا   ل ی  تحل   ، ی ر ی گ ان دازه   ی م انن د ن اهمس   ان 

 (Woods et al., 2020  ؛Liou et al., 2022 .) 

از همان آغاز با    ی اب ی کانون ارز   ی س   از ی تال ی ج ی که د   دهد ی نش   ان م   ها افته ی بعد واکنش داوطلبان،   در 

  د ی طور مس تمر تأک به   تال ی ج ی انتخاب د   ات ی ش ده گره خورده اس ت. ادب و عدالت ادراک   رش ی مس ئله پذ 

  داوطلب تجربه   ت ی ر ی قابل دفاع باش د، ش کس ت در مد   ی س نج اگر ابزار از منظر روان   ی که حت   کند ی م 

منجر ش ود   یی انص راف، کاهش اعتماد، و لطمه به برند کارفرما   ش ی به کاهش مش ارکت، افزا   تواند ی م 

 (Woods et al., 2020 در هم .) راستا،    ن یWeinert   ( با تمرکز بر اشاره صر 2020و همکاران ) به استفاده    ح ی

که   دهند ی نش ان م   ی خدام اس ت   ی ها ام ی ( در پ ی ا انه ی گفتار را   ص ی هوش مند )مانند تش خ   ی ها ی از فناور 

کارفرما    ت ی و جذاب  ی س و نوآور   ک ی کند: از    جاد ی زمان و متعارض ا دو اثر هم   تواند ی فناورانه م   گنال ی س  

و ابهام در   ی ر ی پذ کنترل   ، ی خص وص    م ی حر   ی ها ی نگران   ی س از با فعال  گر ی د  ی دهد، و از س و   ش ی را افزا 

و    ی فن اور   رش ی توس   ط پ ذ   ن ادار ص   ورت مع اثرات ب ه  ن ی کن د. ا  ف ی را تض   ع   ت ی  ج ذاب   ، ی ر ی گ م ی تص   م 

  ی برا   جه ی نت  ن ی ا   م ی (. ترجمان مس  تق Weinert et al., 2020)  ش  وند ی م   ل ی تعد   ی ا نه ی زم / ی فرد   ی ها تفاوت 

  ت ی ف ی مؤلفه ک  ک ی تجربه داوطلب در موج نخس   ت به   ی آن اس   ت که طراح   تال ی ج ی د   ی اب ی کانون ارز 

تجربه  ک ی کوتاه    ی ها آزمون  لاف برخ   ی اب ی کانون ارز  را ی ز   ؛ ی ا ه ی موض  وع حاش     ک ی نه    ش  ود، ی م   ل ی تبد 

ه ا  نحوه اس   تف اده از داده  ا ی  ب ازخورد    اره ا، ی  ابه ام در مع   ن ی تر و پرتنش اس   ت و کوچ ک   ی ا چن دمرحل ه 

 شده را کاهش دهد. عدالت ادراک   تواند ی م 

را محور   س از م ی تص م   ی موج نخس ت اگرچه هنوز هوش مص نوع   س ک، ی و ر   ی ا حرفه   ی س طح حکمران  در 

  ه ی اول   ی . مرورها ش  ود ی مرحله کاش  ته م  ن ی از هم   ی و حقوق   ی اخلاق   ی ها اما بذر دغدغه   دهد، ی قرار نم 

  ی س از ی تال ی ج ی در س طح د  ی حت   ی که ورود فناور   دهند ی در جذب و انتخاب نش ان م  AIدرباره کاربرد  

  کند ی را فعال م   ی سازمان - ی انسان   ی دار ی و پا   ت ی آگاهانه، شفاف   ت ی رضا  ، ی خصوص  م ی حر   ر ی نظ   ی وضوعات م 

 (Rezzani et al., 2020 از طرف د .) که هر چه    ش  ود ی م   ادآور ی بعد   ی ها در س  ال   تر ی هنجار   ات ی ادب   گر، ی

و    ی علم   ی ر ی پذ ش  وند، دفاع   ی متک   ها تم ی و الگور   تال ی ج ی د   ی ها به داده  ش  تر ی ب   ی اس  تخدام   مات ی تص  م 

___________________________________________________________ 
و   ی ساختار  یدر الگوها  یی ، به تغیشده توسط فناور  ی گر واسطه ی هاطیدر مح( Interaction Dynamics) تعامل   یییاپو   یا  کینام ید 1

تسلط   یانفوذ    زانیو م  یکلامی غ یها نشانه یگفتگو، نحوه تفس  یدر سرعت و توال ییمفهوم شامل تغ ن یافراد اشاره دارد. ا  انیارتباط م  یی  محتوا 
 بگذارد.  ی داوطلب تأث ی از رفتارها بیا بر نحوه ادراک و قضاوت ارز  تواندیاست که م هیدوسو   یبازخوردها ت یفیبر ک   تالی یجواسط د 
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  ی ابزارها  را ی اس ت؛ ز   ق ی دق   ی مس تمر، و مس تندس از   ی س نج یی ش غل، روا   ل ی مس تلزم اتکا به تحل   ی حقوق 

 د ی  و ب ا   ش   ون د ی م   تلقی   س   نجش   ابزار   عنوان ب ه   عم ل   در   ب اش   ن د   ت ال ی ج ی اگر فقط د   حتی   انتخ اب 

  جاد ی مرحله ا   د ی با  را موج نخس ت   ن، ی (. بنابرا Tippins et al., 2021کنند )   ت ی را رعا   ی ا حرفه   ی اس تانداردها 

پروژه   ک ی ص رفاً    ، ی اب ی کانون ارز   کردن ی تال ی ج ی که د   آموزند ی ها م دانس ت: س ازمان   ی نهاد   ت ی حس اس  

و ارتباطات    ی ا ه ی عدالت رو   ، ی س نج با اص ول روان  د ی اس ت که با   ی ا بلکه پروژه   س ت، ی اطلاعات ن   ی فناور 

 تراز شود. هم   ی سازمان 

مورد   محتوا   ل ی موج، متون منتخب با اس تفاده از روش تحل  ن ی ا   ی ها افته ی مند  به منظور اس تخراج نظام 

و    تال ی ج ی د   ی مرتبط با ابزارها   ی د ی کل   م ی باز(، مفاه   ی قرار گرفتند. در مرحله نخس  ت )کدگذار   ی واکاو 

و منابع    ی ات ی عمل   ف ی کدها، تعار   ن ی ا   ات ی ش دند. جزئ   ی گذار و برچس ب   یی ش ناس ا  ها ن آ   ه ی اول   ی ها چالش 

 ارائه شده است.   2مستخرج در جدول 
 منابع موج نخست باز یکدگذار. 2جدو: 

 منبع تعریف عملیاتی کد کد باز کد 

x1 
های دیجیتا:  بندی رویه دسته

 انتخاب کارکنا  

ابزارهای انتخاب دیجیتا: شناسایی انواع 

شامل درخواست آنلاین، آزمو ، مصاحبه 

 های اجتماعی وارسازی و شبکه دیجیتا:، بازی

Woods et al., 2020 

x2  درخواست شغلی آنلاین 
ثبت، ارسا: و غربالگری اولیه اطلاعات  

 های اینترنتیداوطلب در سامانه 
Woods et al., 2020 

x3   سنجی آنلاین روا  های آزمو 
های شناختی، شخصیتی و توانایی در آزمو  

 بستر دیجیتا: 
Woods et al., 2020 

x4 
مصاحبه دیجیتا:  

 )همزما /غیرهمزما ( 

مصاحبه ویدئویی و تغییر منطق مشاهده و 

 قضاوت در بستر دیجیتا: 

Woods et al., 2020؛ 

Tippins et al., 2021 

x5  شده وارسازیبازی ارزیابی 
بازی با هدف سنجش استفاده از تکالیف شبه

 هاشایستگی
Woods et al., 2020 

x6 
های  غربالگری مبتنی بر شبکه

 اجتماعی 

های اجتماعی های رسانهاستفاده از داده 

 داوطلبا  در انتخاب 
Woods et al., 2020 

x7 ای ابزارهای دیجیتا:روایی سازه 
های های دیجیتا: با سازهمیزا  انطباق سنجه

 نظری موردنظر 
Woods et al., 2020 

x8  بینروایی ملاکی / پیش 
بینی عملکرد شغلی و پیامدهای توا  پیش 

 کاری
Woods et al., 2020 

x9  ناهمگنی شواهد روایی 
تفاوت سطح پشتوانه تجربی میا  انواع  

 ابزارهای دیجیتا:
Woods et al., 2020 

x10  مفهومی ابزارهای دیجیتا:ابهام 
 فقدا  چارچوب نظری اختصاصی برای

DSPها 
Woods et al., 2020 
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 منبع تعریف عملیاتی کد کد باز کد 

x11 
ضرورت تحلیل شغل و ارتباط 

 شغلی

 وابستگی مشروعیت ابزارهای دیجیتا: به

 شغل لیتحل
Tippins et al., 2021 

x12 
های نامرتبط  خطر سنجش ویژگی

 شغلی

 جایالوصو: بهسهلهای استفاده از داده 

KSAOهای مرتبط 
Tippins et al., 2021 

x13  شده داوطلبا  عدالت ادراک 
ادراک انصاف و نبود تبعیض در فرایند انتخاب 

 دیجیتا: 
Woods et al., 2020 

x14  شفافیت فرایند انتخاب 
وضوح اینکه چه چیزی، چگونه و چرا سنجیده 

 شودمی
Woods et al., 2020 

x15 
پذیرش و تمایل به مشارکت 

 داوطلب 

داوطلبا  برای شرکت در  تمایل میزا 

 ابزارهای دیجیتا:
Woods et al., 2020 

x16  اعتمادی، مقاومت، نگرانی و ترک فرایندبی های منفی داوطلبا  واکنش Woods et al., 2020 

x17  رسانی و رضایت داوطلبها، اطلاع کنتر: داده حریم خصوصی و رضایت آگاهانه Tippins et al., 2021 

x18  سوگیری الگوریتمی و اثر نامطلوب 
خطر تبعیض سیستماتیک ناشی از داده یا 

 مد:
Tippins et al., 2021 

x19 ناپذیری تصمیمجعبه سیاه و تبیین 
های ناتوانی در توضیح منطق تصمیم

 الگوریتمی
Tippins et al., 2021 

x20  تصویر سازما جذابیت کارفرما و 
اثر استفاده از ابزارهای دیجیتا: بر برند  

 کارفرما 
Weinert et al., 2020 

x21 شکاف اجرا و آمادگی سازمانی 
سازی، پایش و  برای پیاده منابع انسانی  توا 

 حکمرانی ابزار دیجیتا:
Rezzani et al., 2020 

  ی وندها ی وجوه اش  تراک و پ   یی ش  ناس  ا  ق ی از طر   ل، ی باز، در مرحله دوم تحل   ی پس از اس  تخراج کدها 

  ن د ی فرآ   ن ی ش   ک ل گرفتن د. ا   ی تح ت عنوان مقولات محور   ی تر ی ک ده ا، مقولات انتزاع   ان ی  م   یی معن ا 

داده ش ده اس ت.    ش ی نما   3منجر ش د که در جدول  ی محور اص ل  6ها در چالش   ی بند س نتز، به دس ته 

 . دهد ی م   ل ی تحولات در موج نخست را تشک   ی و چگونگ  یی چرا   ن یی تب   ی ربنا ی در واقع ز  جدول  ن ی ا 
 ی منابع موج نخستکدگذاری محور .3جدو: 

 کدهای باز مرتبط  تعریف تحلیلی مقوله محوری  مقوله محوری  کد

AC1 

سازی  دیجیتالی

های سنتی  رویه 

 انتخاب و ارزیابی 

های کلاسیک انتقا: ابزارها و رویه 

انتخاب کارکنا  به بسترهای 

دیجیتا:، بدو  تغییر بنیادین در  

 منطق نظری سنجش 

های دیجیتا: انتخاب کارکنا ؛ بندی رویه دسته

سنجی  های روا  درخواست شغلی آنلاین؛ آزمو  

آنلاین؛ مصاحبه دیجیتا: )همزما /غیرهمزما (؛ 

شده؛ غربالگری مبتنی بر وارسازیارزیابی بازی 

 های اجتماعیشبکه

AC2 
های تثبیت دغدغه

 روایی و تحلیل شغل 

ای، روایی  شد  روایی سازهبرجسته

عنوا   ملاکی و تحلیل شغل به

ای ابزارهای دیجیتا:؛ روایی ملاکی /  روایی سازه

بین؛ ناهمگنی شواهد روایی؛ ابهام مفهومی پیش 
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 کدهای باز مرتبط  تعریف تحلیلی مقوله محوری  مقوله محوری  کد

معیارهای مشروعیت علمی و حقوقی  

 ابزارهای دیجیتا:

ابزارهای دیجیتا:؛ ضرورت تحلیل شغل و ارتباط 

 های نامرتبط شغلیشغلی؛ خطر سنجش ویژگی

AC3 

واکنش داوطلب و  

تجربه کاربر در 

 انتخاب دیجیتا:

اهمیت تجربه داوطلب، عدالت 

عنوا  شرط شده و شفافیت به ادراک 

های پذیرش و اثربخشی رویه 

 دیجیتا: انتخاب

شده داوطلبا ؛ شفافیت فرایند عدالت ادراک 

انتخاب؛ پذیرش و تمایل به مشارکت داوطلب؛ 

 های منفی داوطلبا  واکنش 

AC4 

های اخلاقی و  چالش

الگوریتمی ابزارهای  

 دیجیتا: 

های اخلاقی، حقوقی و  بروز ریسک

های حساس،  ای ناشی از داده حرفه

های غیرشفاف و الگوریتم 

 های پنها  سوگیری

حریم خصوصی و رضایت آگاهانه؛ سوگیری 

الگوریتمی و اثر نامطلوب؛ جعبه سیاه و  

 ناپذیری تصمیمتبیین

AC5 

پیامدهای انتخاب  

دیجیتا: بر برند  

 کارفرما 

تأثیر استفاده از ابزارهای دیجیتا: 

سازما  و انتخاب بر تصویر ذهنی 

 جذابیت کارفرما در بازار کار 

 جذابیت کارفرما و تصویر سازما 

AC6 
آمادگی سازمانی و  

 ظرفیت نهادی اجرا 

ها، دانش و حکمرانی نقش قابلیت 

واحد منابع انسانی در تبدیل  

سازی به فرصت یا ریسک  دیجیتالی

 سازمانی

 شکاف اجرا و آمادگی سازمانی

در ق ال ب    ی مقولات محور   ره ا، ی متغ   ان ی  روابط م   ن یی موج و تب   ن ی ا   ی ه ا یی ا ی  درک پو   ی برا   ت، ی  در نه ا 

  CM  ی (، کدها ی انتخاب   ی مرحله )کدگذار   ن ی ش  دند. در ا   ب ی ترک   « ی امد ی پ - ی ط ی ش  را - ی مدل »علّ ک ی 

  یی امدها ی خاص به پ   ی ط ی ( تحت ش را CM1تا نش ان دهند که چگونه گذار فناورانه )   دند ی اس تخراج گرد 

  4در جدول   ی منطق  ره ی زنج  ن ی . خلاص ه ا ش ود ی ( منجر م CM6ش دن واکنش داوطلبان )   ی قطب  ر ی نظ 

 شده است.   ن ی تدو 
 ( منابع موج نخستیانتخاب ی)با کدها یامدپی–ی طشرای–یمد: عل. 4جدو: 

 های محوری پشتوانه  یکد انتخاب کد  مؤلفه مد:

 CM1 علیّ

به انتخاب  یسنت یاز ابزارها محوریی گذار فناورانه کارا

در  تالیج ید یابزارها  یبلوغ علم یناهمگنو  تالیجید

 مستقل یچارچوب نظر ابیغ

های سنتی سازی رویهدیجیتالی

 انتخاب/ارزیابی 

 شرایطی 

CM2 
 ،ییبه روا تالیجیانتخاب د تی بودن مشروعمشروط

 دفاع ت یشغل و قابل لیتحل
 تثبیت مسئله روایی و تحلیل شغل 

CM3 
شده،  داوطلب به عدالت ادراک رشیپذ یوابستگ

 م یتصم یریپذنیی و تب تیشفاف

  + واکنش داوطلب و تجربه کاربر

 اخلاق/حقوق/حکمرانی داده 

CM4 
  یهااستفاده از داده  شیبا افزا یاخلاق تیحساس دیتشد

 داوطلب  کنترلرقابلیو غ یضمن
 اخلاق/حقوق/حکمرانی داده 
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 های محوری پشتوانه  یکد انتخاب کد  مؤلفه مد:

CM5 
  لیدر تبدمنابع انسانی  ینهاد تینقش ظرف

 ی سازمان سکیر ایبه فرصت  یسازی تالیجید
 آمادگی سازما  و ظرفیت اجرا

 پیامدی 

CM6 
بر   میمستق یواکنش داوطلبان و اثرگذار شدنیقطب

 کارفرما تیجذاب

واکنش داوطلب و تجربه کاربر +  برند کارفرما  

 ی و ارتباطات استخدام

CM7 
عنوان دفاع به تیانصاف و قابل ،ییروا شدننه ینهاد

 ها DSP یابی مسلط ارز یارهایمع

 + تثبیت مسئله روایی و تحلیل شغل

 اخلاق/حقوق/حکمرانی داده 

بس تر اجرا   ر یی تغ  ک ی گرچه در ظاهر   ، ی اب ی ارز   ی ها کانون   ی س از ی تال ی ج ی موج نخس ت د   ی بند در جمع 

نش ان داد  را ی ز   ش ود؛ ی محس وب م   ی ا حرفه   ی گر س نجش  ی برا   ی آزمون نهاد  ک ی اس ت اما در عمل  

حفظ    یی ا ی و پا   یی ش واهد روا   ره ی قابل دفاع اس ت که زنج   ی تنها زمان   ی مجاز   ی به فض ا   ها ن ی انتقال تمر 

گردد.    ت ی ر ی ها مد و کنترل داده   ت ی ش ده، ش فاف زمان، تجربه داوطلب از منظر عدالت ادراک و هم  ش ود 

محرک   ، ی و گس   ترش فناور   محور یی کارا   ی فش   ارها   ، ی امد ی پ  -   ی ط ش   رای  –  ی بر اس   اس مدل عل 

به    ح ی ص ر   ی چون اتکا   ی ط ی گذار به ش را  ن ی ا   ی و اثربخش    ت ی (، اما مش روع CM1ش د )   ی س از ی تال ی ج ی د 

در مواجهه با داوطلب    ی ا ه ی و عدالت رو   ی ر ی پذ ن یی (، تب CM2)   یی روا   ی و مس  تندس  از   ل ش  غ   ل ی تحل 

 (CM3  حس اس ،) کنترل رقابل ی و غ   ی ض من   ی ها از داده   ی ناش    ی اخلاق   ی ها ت ی   (CM4 و ظرف ) ی نهاد   ت ی  

  ش دن ی قطب   س و ک ی موج، از   ن ی ا   امد ی ( وابس ته ماند. پ CM5)   ی اجرا و حکمران  ی برا   ی واحد منابع انس ان 

انص اف و    ، یی روا   ش دن نه ی نهاد  گر ی د   ی (و از س و CM6بر برند کارفرما  )   م ی و اثر مس تق   وطلبان واکنش دا 

موج نخس  ت را   ن ی ( بود؛ بنابرا CM7)   تال ی ج ی انتخاب د   ی اب ی مس  لط ارز   ی ارها ی عنوان مع دفاع به   ت ی قابل 

و    ی س نج روان   ی ها چارچوب   م، ی تص م   ی از ورود به هوش مندس از  ش ی دانس ت که در آن، پ  ی ا مرحله   د ی با 

 . شوند ی م   ت ی تثب  ی بعد   ی ها گذار به موج  ی اغماض برا   رقابل ی غ   ی ازها ی ن ش ی عنوان پ به   ی اخلاق 

 محور رفتارداده لیو گذار به تحل یابیارز یدوم: هوشمندساز موج
  ی کانال اجرا و ورود به هوشمندساز   ر یی مثابه تغ به   ی ساز ی تال ی ج ی موج دوم تحول، نقطه گسست از د 

  ی مجاز   ی )اجرا   رساخت ی از نقش پلتفرم و ز   ی موج، فناور   ن ی منطق سنجش است. در ا   ر یی مثابه تغ به 

  ی اب ی ارز   ی خروج که    ی ا گونه به   شود؛ ی م   ل ی ساز تبد و نمره   ی ل ی عامل تحل   ک ی و به    رود ی ( فراتر م ها ن ی تمر 

  ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی   ، ی محاسبات   ی ها بلکه برآمده از مدل   ، ی انسان   ابان ی ادراک ارز   ی بند نه صرفاً حاصل جمع 

؛  Campion & Campion, 2023؛  Liou et al., 2022زبان و تعامل( است )   ژه ی و )به   ی رفتار   ی ها داده   ل ی و تحل 

Koenig et al., 2023 ن« ی آنلا  ط ی در مح  ی سنج روان   ی ارز »هم  غدغه اگر موج نخست عمدتاً د  ن، ی (. بنابرا  

عنوان داده  به   ی ز ی : »چه چ شود ی مواجه م   تر ق ی عم   ی ها موج دوم با طرد پرسش   کرد، ی م   ت ی را تثب 

و    شوند؟« ی نگاشت م   ی شغل   ی ها به سازه   افته ی رساختار ی غ   ی ها »چگونه داده   شود؟«، ی م   ی معتبر تلق 

 ,.Liou et alکند؟« )   ی بان ی را پشت   ی معتبر نمره انسان   ی ا ه همان استنباط   تواند ی م  ی تم ی نمره الگور  ا ی »آ 
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م   ی سنج روان   ی ها افته ی  نشان  دوم  داده   دهد ی موج  ورود  داده   ی رواکنش ی غ / ک ی ارگان   ی ها که    ی ها و 

  ن ی ا   سو، ک ی کرده است. از    جاد ی زمان ا را هم   د ی )متن، گفتار، تعاملات( فرصت و تهد   افته ی رساختار ی غ 

  ی سو   ز ا   کنند؛ ی سنجش را فراهم م   ت ی و حساس   ی ر ی پذ اس ی مق   ، ی ر ی پذ ک ی تفک   ش ی افزا   ت ی ها ظرف داده 

  ی نشانه رفتار   ک ی   ی ر ی پذ مشاهده   را ی ز   سازند، ی تر م و شکننده   تر ده ی چ پی   را   سازه« – داده   وند ی »پ   گر، ی د 

به    ی اب ی ارز   ل ی خطر تبد   ، یی و شواهد روا   ی و بدون مدل مفهوم   ست ی آن ن   ی مند سازه   ی لزوماً به معنا 

و همکاران نشان   Liou ستا، را   ن ی (. در هم Liou et al., 2022)   ابد ی ی م  ش ی افزا   ه« ی بدون نظر  ،  ی ن ی ب ش ی »پ 

با    د ی بلکه با   شود، ی تنها حذف نم فناورانه نه   ی ها ی اب ی در ارز   یی ا ی و پا   یی روا   ک ی که اصول کلاس   دهند ی م 

ب  ز   ر ی بازتفس   ی شتر ی دقت  تغ مدل   ی روزرسان به   ها، تم ی الگور   یی ا ی پو   را ی شود؛  و  ها  داده   ب ی ترک   ر یی ها 

  ی مدل   ی عن ی کند؛    جاد ی ( ا construct drift)   « ی ا سازه   انش کرده و »ر   د ی را تهد   ی ر ی گ ثبات اندازه   تواند ی م 

و   ن ی جانش   ی ها ن ی ب ش ی عملًا به سمت پ   ی بعد   ی ها در نسخه   سنجد، ی که امروز ظاهراً همان سازه را م 

الزام تازه    ک ی با    ی شناخت مبنا، موج دوم از نظر روش   ن ی (. بر ا Liou et al., 2022ربط حرکت کند ) کم 

 . شه ی هم   ی برا   بار ک ی باشد، نه    « ی ا »مستمر و چرخه   د ی با   ی همراه است: اعتبارسنج 

کانون  سطح  دوم،    ن ی تر مهم   ، ی اب ی ارز   ی ها در  موج  فرآ دستاورد  از  زمان   نه ی پرهز   ی ندها ی گذار  برِ  و 

ا   1باز   ی ها خودکار پاسخ   ی ده نمره   م ی به پارادا   ی انسان   ی ده نمره    ی ها ان ی بن   ماًی تحول مستق   ن ی است. 

  ی ها نه ی از هز   ی ا چرا که بخش عمده   دهد؛ ی قرار م   ر ی را تحت تأث   ی اب ی کانون ارز   ی ات ی و عمل   ی اقتصاد 

خبره    ابان ی و استخراج نمره توسط ارز   ی مشاهده، کدگذار   ند ی فرآ   ه معطوف ب   ، ی سنت   کرد ی در رو   یی اجرا 

بر    ی مبتن   ی ها مدل   ژه وی به   ق ی عم   ی ر ی ادگ ی   ی ها تم ی الگور   دهد ی نشان م   متأخر   ی تجرب   واهد . ش است 

و    ی متن   ی ها پاسخ   ی اب ی در ارز   توانند ی که م   اند افته ی دست    ت ی از کفا   ی به سطح   2ترنسفورمر   ی معمار 

شا  همگرا   ، ی شغل   ی ها ی ستگ ی استخراج  ارز   ی توجه قابل   ی آمار   یی به    ابند ی دست    ی انسان   ابان ی با 

 (Thompson et al., 2023 .) بلکه به لحاظ    ؛ شود ی خلاصه نم  ی فن  ی ها دستاورد صرفاً در جنبه   ن ی ا   ت ی اهم

آن    ی ک ی به نزد  تم ی الگور  دن ی محدود باشد رس  ی معناست که اگر سقف توافق انسان  ن ی به ا  ی سنج روان 

سوم«    اب ی نقش »ارز   تم ی که در آن، الگور   کند ی را فراهم م   ی د ی بر ی ه   ی ها ستم ی س   ی سقف، امکان طراح 

  یی را کاهش دهد، بدون آنکه الزاماً روا  ی انسان  اب ی رز ا  شناختی  کند و بار  ی را باز  « یی ا ی پا  بان ی »پشت   ا ی 

___________________________________________________________ 
1 Automated Scoring of Constructed Responses (ASCR) 

( هستند که با  NLP)  یعیدر پردازش زبان طب  قی عم  یی دگیا  یهایاز معمار   ینی(: نسل نو Transformer Modelsترنسفورمر )  یهامدل  2
مکان   یی گبهره مدلSelf-Attention)  یتوجه- خود  زمیاز  برخلاف  م  ،ییمقد  یخط  یها(،  روابط  درک  به  متن   یا واژهانیقادر  بافتار  در کل 

(Contextم )ب یا باز داوطلبان را با دقت مشابه ارز   ی هانهفته در پاسخ  ی و معنا  دهیچ ی پ   م یتا مفاه  دهد یبه مدل اجازه م  ی ژگیو   نی. ا باشندی 
 . برندیبهره م یمعمار  نیاز ا  GPTو خانواده   BERT ی نظ یی هاکند. مدل  یکدگذار   یانسان
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)   ی قربان   ی ملاک  ا Campion & Campion, 2023؛  Thompson et al., 2023شود  با  نکته    ک ی حال،    ن ی (. 

  ن ی و توافق ب   SMEs)نمرات    ی آموزش   ار ی مع   ی ها داده   ت ی ف ی آشکار است: ک   ها افته ی   ن ی در هم   کننده ن یی تع 

که خود از نظر    ی ا از داده   تواند ی نم   تم ی الگور   تر، ق ی دق   ان ی است؛ به ب تم  ی الگور   ت ی ف ی ک ی  ربنا ی ز (  ابان ی ارز 

بنابرا   ک ی است،    ف ی ضع   یی ا ی پا   ا ی   ی ا سازه  بسازد.  معتبر  را   ن، ی سنجه  تصور  برخلاف  دوم    ج، ی موج 

  ن ی و دقت ماش   ی قضاوت انسان   ان ی م   ی فن   الوگ ی د   ی بلکه نوع   ست، ی ن   ن ی ساده انسان با ماش   ی ن ی گز ی جا 

؛  Hickman et al., 2023)   کند ی م   ت ی را تثب   ی قضاوت انسان   ی مدل به غنا   ت ی ف ی ک   ی وابستگ   ی به عبارت   ا ی 

Campion & Campion, 2023 .) 

  «، ی ح ی و تشر   ی طولان   ی ها تمرکز صرف بر »متن   ی موج دوم به جا   ی ها تحول، پژوهش   ن ی امتداد هم   در 

همان    قاً ی دق   ی عن ی اند؛  حرکت کرده   ز ی ن   ع ی سر   ی ها ی ن ی آفر و نقش   ی فرد ن ی ب   ی ها ن ی تمر   ل ی به سمت تحل 

که با استفاده از پردازش زبان    دهند ی ( نشان م 2023و همکاران )   Hickman.  ی اب ی کانون ارز   ی قلب رفتار 

  ی اب ی باز   ی فرد ن ی ب   ی ها ن ی را در تمر   ی نمرات انسان   انس ی از وار   ی بخش   توان ی م   ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی و    ی ع ی طب 

  ، ی تم ی الگور   ی ده با نمره   ی انسان   اب ی چند ارز   ا ی   ک ی   ی ن ی گز ی را آزمود که در آن جا   یی وها ی سنار   ی کرد و حت 

  ی اما راهبرد   ف ی (. نکته ظر Hickman et al., 2023)   کند ی را در سطح قابل قبول حفظ م   ی ملاک   یی روا 

  ک ی مسئله کلاس   ک ی بلکه به    کنند، ی را گزارش نم   تم ی ها صرفاً دقت الگور پژوهش   ن ی که ا   نجاست ی ا 

  ی پرحرف   ا ی مانند شمار واژگان  ی  سطح   ی ها نمره به نشانه   ت ی حساس   ر ی نظ   نامرتبط با سازه   انس ی وار یعنی  

آن    ریسک شوند،  ی م   ه ی تغذ   ی از داده زبان   ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی   ی ها مدل   ی اند. وقت حساس   ی اب ی در کانون ارز 

شوند.    متمرکز الوصول  سهل   ی کم   ی ها شاخص   ر ب   ، یی و محتوا   ی رفتار   ت ی ف ی ک   ی وجود دارد که به جا 

بالا   یی است که همگرا  ی مدل   مطلوب همراه است: مدل    ت ی ف ی ک   د ی جد  ار ی مع  ک ی موج دوم با    ن، ی بنابرا 

 ,.Hickman et alکند )   ب ی ترک   ن ی ب ش ی پ   ی ها ی ژگ ی و   ت ی و شفاف   1ی زبان   ی ها ی ر ی سوگ   ش ی با خبره را با پالا 

2023 .) 

: حرکت از  کند ی م   ت ی را تثب   ق ی عم   ی مفهوم   یی جا جابه   ک ی خودکار، موج دوم    ی ده زمان با نمره هم 

رفتار. پژوهش    ی انج ی خرد و ابعاد م   ی رفتار   ی ها به سمت نشانه   ی ع ی تجم   ی ها و برداشت   ی نمرات کل 

Breil   ( م   ( 2023و همکاران  رفتار، جوهره   دهد ی نشان  ارز   ی اصل   ی اگرچه  در    ی اب ی کانون  اما  است، 

  ن ی ا .  مند و در سطح خرد انجام نشده بود صورت نظام آن به   ل ی تحل   ، ی پژوهش   ی ها از سنت   ی ار ی بس 

و    ی اب ی نقش در کانون ارز   ی فا ی ا   نات ی تمر   ی در سطح خرد ط   ی رفتار   ی ها نشانه   ی مطالعه با کدگذار 

  دهد ی (، نشان م ی ذهن   ی ستگ ی و شا   ی فرد ن ی آرامش ب   ، 2یی وندجو ی پ   ت، ی عامل   ر ی استخراج ابعاد کلان )نظ 

رفتارها  تب مشاهده   ی که  قدرت  و  ثبات  از  ا   ی توجه قابل   ن یی شده  از  ا   ن ی برخوردارند.  ها  داده   ن ی رو، 

___________________________________________________________ 
1 Linguistic Bias Mitigation 
2 Communion 



 1404 زمستان   ،7 ة، شمار2 ة ، دورهوشمند سرمایه انسانیمدیریت فصلنامه                                                        24

موج دوم در    ام ی (. پ Breil et al., 2023)   سازند ی محور فراهم م داده   ی ها مدل   ی برا   ی کارآمدتر   ی ها ی ورود 

است   ی ده نمره   ی فراتر از صرف خودکارساز  ی اب ی در کانون ارز  ی کاملًا شفاف است: هوشمندساز   نجا ی ا 

و مبهم،    ی گذار از اتکا به نمرات کل   ی عن ی   رود؛ ی سنجش به شمار م   ی شناس معرفت   ی و در واقع بازطراح 

 . ر ی پذ ل ی و تحل   ی اب ی رد قابل   ی بر شواهد رفتار   ی قضاوت عملکرد مبتن   ی به سو 

(  2022و همکاران )   Guenoleهمراه است که    ی ت ی موج دوم با واقع   ، ی ستم ی و اکوس   ی سطح سازمان   در 

برداشته  (  ی اب ی ابزارها )پرسشنامه، آزمون، مصاحبه، کانون ارز   ان ی : در عمل، مرز م کنند ی م   ن یی آن را تب 

کار  را به   نجش س   ی ها ی از فناور   ی ق ی و تلف   وسته ی پ   ی ا استعداد، مجموعه   ت ی ر ی و متخصصان مد   شده 

؛    ست ی ابزار منفرد ن   ک ی توسعه    ی به معنا   موج   ن ی در ا  ی اب ی کانون ارز   ی هوشمندساز   . بنابراین رند ی گ ی م 

( در  ی انسان   ازات ی حاصل از منابع چندگانه )متن، رفتار و امت   ی ها به داده   ی بخش انتظام   ی بلکه به معنا 

اما    ف ی تفاوت ظر (.  Koenig et al., 2023؛  Guenole et al., 2022)   است   ن ی ب ش ی پ   ل ی پلتفرم تحل   ک ی قالب  

آزمون( کماکان    ا ی است که در موج دوم، ابزارها )مانند مصاحبه    ن ی با موج سوم در ا   کرد ی رو   ن ی ا   ن ی اد ی بن 

  ی معمار   ک ی ها در  آن   ی ها ی اما خروج   کنند، ی خود را حفظ م   شده ن یی تع   ش ی ساختار مستقل و از پ 

  ح ی جامع توض   دگاه ی د   ن ی ا   شوند ی ادغام م   ی شغل   ی امدها ی پ   تر ق ی دق   ی ن ی ب ش ی پ   ی برا   ی ر ی گ م ی تصم - ی آمار 

نقش    دهد ی م  ا   ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی که چرا  نمره   ن ی در  از  و  پاسخ   ی ده موج،  رفته  فراتر  به سطود  ها 

  ی شده است؛ تلاش   ک ی عملکرد نزد   ی ن ی ب ش ی در پ   ی ستگ ی وزن هر شا   ی ساز نه ی همچون به   ی تر ی راهبرد 

  افته ی ساختار   ی ها داده   ع ی تجم   ق ی از طر   ی استخدام   مات ی تصم   یی و روا   یی ا ی پا   ش ی آن، افزا   یی که هدف نها 

 (. Campion & Campion, 2023؛  Koenig et al., 2023)   انبوه است   اس ی در مق 

ها  که کانون توجه پژوهش   س ازد ی موج دوم آش کار م   ی ها افته ی  ل ی تحل   ادش ده، ی   ی با وجود دس تاوردها 

مند  نظام   ی س  از کپارچه ی بوده و    ی با قض  اوت انس  ان   یی س  و و هم   ی دقت فن   ، یی عمدتاً معطوف به کارا 

  ی س  نج اس  ت که از منظر روان   ی در حال  ن ی غالباً مغفول مانده اس  ت. ا   ، ی ملاحظات عدالت و حکمران 

  ی ها مدل   ی س اختار   ی ها عنوان چالش به   ی و اثرات نامطلوب گروه   ی ر ی گ اندازه   ی ر ی س وگ   محور، ی فناور 

داده،    ی در طراح   ق ی دق   دات ی ها مس تلزم تمه آن   ت ی ر ی که مد   یی ها چالش   ش وند؛ ی محور ش ناخته م داده 

 ن ی در ا   ها ل ی تحل   ند ی برآ (.  Koenig et al., 2023؛  Liou et al., 2022) مس تمر اس ت   ش ی و پا   ها ی ژگ ی و   نش ی گز 

ک انون    ی فن   ی ر ی پ ذ اگرچ ه موج دوم، امک ان .  کن د ی م   م ی مق ال ه ترس      ی رو   ش ی را پ   ی بخش، نقش   ه راه 

سه حلقه    ل ی آن را در گرو تکم  ی ا و حرفه   ی علم   ت ی کرده است، اما مشروع   ت ی محور را تثب داده   ی اب ی ارز 

حلقه  (  2س ازه و اس تنباط ش واهد(،  - داده   ان ی م   ی منطق   وند ی )اس تقرار پ   یی حلقه روا ( 1:  داند ی م   ی اص ل 

  ش ی )پا   ی حلقه حکمران ( 3در برابر نوس انات داده( و    ی خروج   ی ر ی ثبات مدل و تکرارپذ   ن ی )تض م   یی ا ی پا 

از  ز ی پره موج   ن ی ا   ی ض  من  ز ی اس  اس، تجو   ن ی بر هم .  ( ی و کنترل اثرات نامطلوب گروه   ی ز ی مداوم، مم 

چرخه اس  ت؛   در   نس  ان ا   کرد ی و رو   ی د ی بر ی ه   ی ها مدل گذار به س  مت ی و  حذف کامل عامل انس  ان 
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  ت ی و انسان، مسئول   کشد ی را بر دوش م   ی ر ی پذ اس ی و مق   یی ا ی بار پا   تم، ی که در آن الگور   ی ق ی دق   ی معمار 

؛  Campion & Campion, 2023)   کن د ی را حفظ م   برد و نظ ارت بر ک ار   ی ا قض   اوت حرف ه   ، ی ر ی پ ذ ن یی تب 

Hickman et al., 2023 .) 

محور کردن رفتار است:  داده   ی مرحله به معنا   ن ی در ا   ، ی است که هوشمندساز   ن ی موج دوم ا   ی بند جمع 

  ن ی به نمره، و نمره به استنباط. اما هر حلقه از ا   ی ژگ ی و   ، ی ژگ ی داده به و   شود، ی م   ل ی رفتار به داده تبد 

به    تواند ی شغل همراه نشود، م   ل ی تحل / ی ستگ ی شا   ی و اصول طراح   ی سنج ره، اگر با منطق روان ی زنج 

 Thompson؛  Liou et al., 2022منجر گردد )   ن ی آفر ض ی نما اما تبع منصفانه   ا ی اما نامعتبر    ق ی نمرات دق   د ی تول 

et al., 2023  ؛Koenig et al., 2023 بنابرا ضرورت    ، ی محاسبات   ی ها امکان   ت ی تثب   ن ی موج دوم در ع   ن، ی (. 

آموزش    ا ی   ها ن ی تمر   ح ی صح   ی فقط به اجرا   گر ی د   ت ی ف ی : ک کند ی م   ت ی تثب   ز ی را ن   ت« ی ف ی ک   ار ی مع   ف ی »بازتعر 

ن   اب ی ارز  معمار   ست، ی محدود  به  ک   ی بلکه  آلودگ   ، ی انسان   ی ها برچسب   ت ی ف ی داده،    ی ها ی کنترل 

 (. Breil et al., 2023؛  Hickman et al., 2023مستمر عملکرد مدل وابسته است )   ش ی و پا   ، ی رفتار / ی زبان 

  ت ی محور رفتار، سه محدود داده   ل ی خودکار و تحل   ی ده خود در نمره   ی دوم با همه دستاوردها   موج 

  د ی شد   ی موج سوم گشود. نخست، وابستگ   ی را به سو   ر ی مس   م، ی طور مستق را آشکار کرد که به   ی ساختار 

  شد برچسب معتبر باعث    د ی تول   نه ی و هز   ی خورده انسان برچسب   ی ها به داده   ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی   ی ها مدل 

تعامل را با    ی و حت  و ی از محتوا، سنار  ی باشند که بتوانند بخش  یی ها به دنبال ابزارها از سازمان  ی ار ی بس 

 ,.Thompson et alمولد است )  ی ها همان وعده مدل  قاً ی دق   ن ی کنند؛ ا   ر ی پذ اس ی مق   ا ی   د ی کمتر تول  نه ی هز 

  ی موج دوم، ضرورت »اعتبارسنج   در ها  مدل   ی ر ی رپذ یی و تغ   یی ا ی (. دوم، پو Behrend & Landers, 2025؛  2023

  ی و استانداردها   ی هوشمند بدون چارچوب حکمران   ی ها ستم ی کرد و نشان داد که س   ت ی مستمر« را تثب 

به    از ی ن   ن ی ا   شود، ی افزوده م   ستم ی به س   ز ی محتوا ن   ق ی و تطب   د ی در موج سوم که تول   رند؛ ی پذ ب ی آس   ، یی روا 

 Kaldaras et؛  Dorsey & Michaels, 2022؛  Liou et al., 2022)   گردد ی چند برابر م انصاف  / یی روا   ی ها چارچوب 

al., 2024 ی خودکار به سطح   ی ده اگر نمره   ی نشان داد که حت   ی ده (. سوم، تمرکز موج دوم بر نمره  

  م« ی رس ی م   م ی و »چگونه از نمره به تصم   م« ی سنج ی را م   ی ز ی به انسان برسد، مسئله »چه چ   ک ی نزد 

شکاف    کند ی تلاش م   و، ی سنار   ی تعامل، و طراح   ن، یی تب   ت ی با افزودن قابل   م موج سو   . است   ی همچنان باق 

در    ی ا سازوکارها مسائل تازه   ن ی هرچند خود ا   د. پر کن   د ی جد   ی را با سازوکارها   م ی سنجش و تصم   ان ی م 

 (. Ringelband & Warneke, 2025؛  Zhang et al., 2024)   کنند ی م   جاد ی و انصاف ا   یی ا ی پا 

  ن ی شدند. حاصل ا   یی شناسا   ه ی اول   م ی متون منتخب، مفاه   ی موج دوم، با بررس   ل ی در گام نخست تحل 

ز   21استخراج    ، ی واکاو  که  بود  باز  هوشمندساز   ی مفهوم   ی ربنا ی کد  به سمت  تشک   ی تحول    ل ی را 

 . آورده شده است   ۵کدها در جدول    ن ی ا   ات ی جزئ   دهند؛ ی م 
 منابع موج دوم . کدگذاری باز 5جدو: 



 1404 زمستان   ،7 ة، شمار2 ة ، دورهوشمند سرمایه انسانیمدیریت فصلنامه                                                        26

 منبع تعریف عملیاتی کد کد باز کد

x1 
سنجی به  رویکرد روان

 های مبتنی بر فناوریارزیابی 

 TBA 1ای درهای نمره تأکید بر اینکه اعتبار استنباط

 سنجی است همچنان تابع اصول روان
Liou et al., 2022 

x2 
های ارگانیک و ردپاهای داده 

 رفتاری دیجیتال در سنجش 

عنوان به 2های غیرواکنشی/رفتاریاستفاده از داده 

 ورودی سنجش 
Liou et al., 2022 

x3 
بینی مبتنی  دهی و پیشنمره 

 بر یادگیری ماشین

برای  3ق یعم یریادگیو  نیماش یریادگی  کارگیریبه

 بینی پیامدها بندی و پیشدهی، طبقهنمره 

Liou et al., 2022؛ 

Koenig et al., 2023 

x4 
شدن روایی در سنجش  پیچیده 

 فناورانه

سازی پیوند نیاز به بازتعریف شواهد روایی و شفاف 

 غیرسنتی  هایداده  در سازه«→»داده 
Liou et al., 2022 

x5 
پویایی الگوریتم و چالش  

 پایایی 

های تطبیقی بر ثبات  ها و سیستمروزرسانی مدلاثر به

 گیریاندازه 
Liou et al., 2022 

x6 
سوگیری داده/الگوریتم و اثرات  

 گروهی

ها از طریق داده یا مدل و  بازتولید/تشدید نابرابری

 هاپیامدهای متفاوت برای گروه 

Liou et al., 2022؛ 

Modi, 2023 

x7 
مثابه کانون ارزیابی مجازی به

 پلتفرم سازمانی

فناوری و فرآیندهای  با زیرساخت  VAC 4استقرار

 اجرایی/نظارتی در مقیاس 
Ariesthiawati, 2022 

x8 
واسطه سازی بهتسریع مجازی 

 و رشد تقاضا 19-کووید

 های گیری و فشار تقاضا در جهش پروژه نقش همه

VAC 
Ariesthiawati, 2022 

x9 

 :VAC های اثربخشیشاخص

سهولت استفاده و مفید بودن  

 شده ادراک

از منظر  رانیمد/ یتجربه کاربران منابع انسان یابیارز

 شدهدرک یسهولت استفاده و سودمند
Ariesthiawati, 2022 

x10 
با کانون  VAC همسانی نتایج

 حضوری 

 ها بینارزی نتایج شایستگی نبود تفاوت معنادار/هم

VAC وAC -FTF5  در برخی شواهد 

Ariesthiawati, 2022  ؛

Avni & Luria, 2022 

x11 
ارزیابان در کانون پایایی بین

 ارزیابی مجازی 
 VAC Avni & Luria, 2022 حفظ سطح قابل اتکا از توافق ارزیابان در

x12 
بین  ناهمگنی روایی پیش 

 VAC ها درشایستگی 

ها  برای همه شایستگی VAC بین درروایی پیش 

 یکسان نیست 
Avni & Luria, 2022 

___________________________________________________________ 
1 Based Assessment)-TBA (Technology ی محور   ینقش ی سنجش که در آن فناور  ندی شامل هرگونه فرآ ؛ یبر فناور   یمبتن یها یبیا: ارز  

 . کندیم فایا  یدهنمره یادر ارائه، اجرا  
2 Digital Traces حرکت    یمس پ،ی)مانند سرعت تا  تالی یجد  یها طی که از تعاملات کاربر در مح  یواکنشی غ یها (: دادهتالییج د ی)ردپاها

 . ماندیجا م( بهستمیس یها لاگ  یاماوس 
3 ML/DL (Machine/Deep Learning) : و  هاتمیکه با استفاده از الگور   یاز هوش مصنوع  یی هارمجموعهیز  ق؛ یعم ی ی دگیاو  ینماش یی دگیا

 . کنندیم یی ها را شناساموجود در داده یالگوها  ده، یچی پ ی عصب یهاشبکه
4 VAC (Virtual Assessment Center) و از راه    نیآن به صورت آنلا یندها ی که تمام فرآ  یبیا از کانون ارز  ی انسخه  ؛یمجاز  ی بیا: کانون ارز

 . شودیدور انجام م
5 Face Assessment Center)-to-AC (Face-FTF و   بیاارز  ی کیز یکانون که مستلزم حضور ف   یاجرا   یسنت وهی ش ؛یحضور  ی بیا: کانون ارز

 مکان واحد است.  کیداوطلب در  
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 منبع تعریف عملیاتی کد کد باز کد

x13 
اکوسیستم سنجش و  

 پوشانی ابزارها در عمل هم 

و  AC مرزهای قراردادی بین آزمون، پرسشنامه و

 استفاده ترکیبی در محیط واقعی 
Guenole et al., 2022 

x14 

دهی  خودکارسازی نمره 

های تشریحی در  پاسخ 

 AC هایتمرین

 constructed) دهی خودکار داده متنی/روایینمره 

) responses1 های کانون ارزیابی در تمرین 

Thompson et al., 

 ,.Koenig et al ؛2023

2023 

x15 

ارزی دقت الگوریتم با  هم 

دهی  ارزیاب انسانی در نمره 

 متنی

های  همبستگی بالا/نزدیک به پایایی انسانی در مدل

 پیشرفته )مثل ترنسفورمرها(

Thompson et al., 

2023 

x16 

های دهی خودکار تمریننمره 

 فردی باآفرینی بیننقش

NLP/ML 

  یهان یتمر یدهو نمره  یزبان یهایژگیاستخراج و

play-role   ًخصوصا(2speeded) 
Hickman et al., 2023 

x17 

آلودگی شمار واژگان و کنترل  

 دهیمتغیرهای مزاحم در نمره 

ML 

و ضرورت  word count به ML خطر وابستگی نمره 

 ها سازی ویژگیبهینه
Hickman et al., 2023 

x18 
پایش مستمر و اعتبارسنجی 

 هامداوم مدل

عنوان شرط استقرار  به 3مستمر  یو اعتبارسنج شیپا

 مسئولانه 

Hickman et al., 

 & Campion ؛2023

Campion, 2023 

x19 
رفتاری   ، های خردارزش داده 

 ML عنوان ورودیبه

ها  های رفتاری خرد و استفاده از آنکدگذاری نشانه

 بینیروایی/پیشبرای افزایش 
Breil et al., 2023 

x20 
جای تقویت قضاوت انسانی به

 جایگزینی کامل 

 ۵چرخه در حضور انسان حفظو  4رویکرد تقویت

 AC/انتخاب

Campion & 

Campion, 2023؛ 

Modi, 2023 

x21 
حکمرانی اخلاقی: شفافیت،  

 گویی پذیری و پاسختبیین

، حسابرسی اخلاقی و  XAI/traceability6ضرورت

 پذیری سازمانی مسئولیت

Modi, 2023؛ 

Campion & 

Campion, 2023 

___________________________________________________________ 
1 Constructed Responses متن  د یخود به تول نه، ی انتخاب گز   یبه جا  دی که داوطلب با  یبیااز سوالات ارز  یبرساخته/باز(: نوع یها)پاسخ
 ( بپردازد. ییح)پاسخ تشر  لیتحل  یا
2 Speeded Exercises  تی و ظرف یآن ی هاتا واکنش شوند یم یکوتاه طراح  اریبس  یکه در بازه زمان  ییها نی(: تمر ع یسر  ی زمان یهانی)تمر  

 داوطلب را بسنجند.  عیپردازش سر 
3 Continuous Monitoring & Ongoing Validationیبرا   هاتمیالگور  ینظارت دائم بر خروج  ندیمستمر؛ فرآ  ی و اعتبارسنج  شی : پا  

 ( نشود. Driftها در طول زمان دچار زوال )آن ییدقت و روا  نکه یاز ا  نان یاطم 

4 Augmentation  یا حذف   ینه برا   رود،یکار مبه  یانسان یهایتوانمند لیبهبود و تکم  یبرا   یکه در آن هوش مصنوع  یکرد ی(: رو تی)تقو  
 انسان.   ینیگز یجا

5 loop (HITL)-the-in-Humanند ی نظارت بر فرآ  یا  یینها میاما تصم  دهندیم شنهادیپ  هاتمیکه در آن الگور   ی: حضور انسان در چرخه؛ مدل 
 بر عهده انسان است. 

6 XAI (Explainable AI) & Traceabilityیمنطق لیارائه دلا   یمدل برا  ییتوان   یبه معنا ؛ی بیارد ت یو قابل  ر یپذیینتب  ی: هوش مصنوع  
 . یتا خروج ی از ورود  تمی استنتاج الگور  یمس  یی گیو امکان پ ماتی پشت تصم
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شدند که حاصل    ع ی تجم   یی معنا   ی پوشان هم   ه ی بر پا   ۵باز جدول    ی کدها   ، ی محور   ی در مرحله کدگذار 

خرد و مقولات کلان    ی کدها   ن ی ا   ان ی م   وند ی ( است. منطق پ AC6تا    AC1)   ی مقوله محور   6  یی آن شناسا 

 مستند شده است.   6در جدول  

 . کدگذاری محوری منابع موج دوم 6جدو: 

 کدهای باز مرتبط  تعریف تحلیلی مقوله محوری  مقوله محوری  کد

AC1 

سازی کانون پلتفرمی

 ارزیابی و تثبیت

VAC 

قابل  ،  تبدیل کانون ارزیابی به پلتفرم دیجیتال

های تجربه کاربری و اجرا در مقیاس، با شاخص

 اثربخشی عملیاتی

مثابه پلتفرم سازمانی؛ کانون ارزیابی مجازی به

و   19-واسطه کوویدسازی بهتسریع مجازی 

 :VAC های اثربخشیرشد تقاضا؛ شاخص 

 شدهسهولت استفاده و مفید بودن ادراک

AC2 

 سنجیارزی روان هم 

VAC   و کانون

حضوری با ناهمگنی  

 ها شایستگی 

وجود شواهد همسانی کلی در توزیع/میانگین  

ارزیابان، همراه با تفاوت در نمرات و پایایی بین

 ها بین برخی شایستگیروایی پیش 

با کانون حضوری؛  VAC همسانی نتایج

ارزیابان در کانون ارزیابی مجازی؛  پایایی بین

 ها دربین شایستگیناهمگنی روایی پیش 

VAC 

AC3 

بازپیکربندی 

روایی/پایایی در  

سنجش فناورانه و  

 های پویا الگوریتم 

شدن مفاهیم کلاسیک روایی و پایایی  پیچیده 

و  ML هایهای ارگانیک، مدل در حضور داده 

 های الگوریتمی روزرسانی به

های مبتنی بر سنجی به ارزیابی رویکرد روان

های ارگانیک و ردپاهای رفتاری  فناوری؛ داده 

شدن روایی در  دیجیتال در سنجش؛ پیچیده 

سنجش فناورانه؛ پویایی الگوریتم و چالش  

 پایایی 

AC4 

خودکارسازی  

دهی و نمره 

محورشدن داده 

مشاهده در کانون 

 ارزیابی 

صرف به سمت   ،  حرکت از مشاهده انسانی

های متنی/گفتاری و دهی خودکار داده نمره 

گیری از نشانگان خرد رفتاری برای  بهره 

 بینیپیش

های تشریحی دهی پاسخ خودکارسازی نمره 

ارزی دقت الگوریتم با ؛ هم AC هایدر تمرین 

دهی دهی متنی؛ نمره ارزیاب انسانی در نمره 

 فردی باآفرینی بینهای نقش خودکار تمرین 

NLP/ML رفتاری   ، های خرد؛ ارزش داده

 ML عنوان ورودیبه

AC5 

کنترل خطاهای  

فناورانه و کیفیت داده  

 ML در

شناسایی منابع خطای جدید )آلودگی، کیفیت  

ها به ها، متغیرهای مزاحم( و تبدیل آنبرچسب

 الزامات طراحی/اعتبارسنجی

آلودگی شمار واژگان و کنترل متغیرهای 

؛ پایش مستمر و  ML دهیمزاحم در نمره 

 ها اعتبارسنجی مداوم مدل

AC6 

اخلاق و حکمرانی  

محور در انسان

های  کانون

 هوشمند نیمه

 گویی وپذیری/پاسختثبیت شفافیت/تبیین

human-in-the-loop  عنوان شرایط  به

 مشروعیت و عدالت 

سوگیری داده/الگوریتم و اثرات گروهی؛  

جای جایگزینی  تقویت قضاوت انسانی به

کامل؛ حکمرانی اخلاقی: شفافیت،  

 گویی پذیری و پاسختبیین

مقولات    ج، ی ها به سمت نتا حرکت از محرک  ر ی مس   م ی موج و ترس  ن ی حاکم بر ا  ی ها یی ا ی درک پو   ی برا 

  ی انتخاب   ی مرحله که منطبق بر کدگذار   ن ی . در ا افتند ی انتظام    ی ند ی فرآ   ی الگو   ک ی در قالب    ی محور 

  ن ی ا   ی ر ی گ شکل   نحوه شد.    ل ی تحل   یی نها   ی امدها ی و پ   ی انج ی م   ط ی شرا   ، ی علّ   ی رها ی متغ   ان ی است، روابط م 
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  ک، ی هر    ی محور   ی ها ( به همراه پشتوانه CM7تا    CM1حاصل از آن )   ی انتخاب   ی و کدها   ی منطق   ره ی زنج 

 شده است.   ان ی ب   ح ی صر   ی به شکل   7در جدول  

 دوم  موج منابع( انتخابی کدهای با ) پیامدی–شرایطی–. مد: علی7جدو: 

 های محوری پشتوانه  کد انتخابی کد مؤلفه مد:

 CM1 علیّ

پذیری و سازی کانون ارزیابی تحت فشار مقیاسپلتفرمی

به قالب   VAC ( و تبدیل19-های محیطی )مثل کوویداختلال

 غالب اجرا در بسیاری از کاربردها 

 سازی کانون ارزیابی و تثبیتپلتفرمی

VAC 

 CM2 علیّ

های کانون ارزیابی  دهی تمرینورود یادگیری ماشین به نمره 

عنوان پاسخ به هزینه و محدودیت  فردی( به)متنی/گفتاری/بین

 ارزی دقت با ارزیاب مشاهده انسانی و تلاش برای هم

محورشدن دهی و داده خودکارسازی نمره 

 مشاهده در کانون ارزیابی 

 CM3 شرایطی 

هوشمند به های مجازی/نیمهبودن اعتبار کانونمشروط

های پویا )داده بازپیکربندی شواهد روایی و پایایی در محیط 

 روزرسان( های به ارگانیک، الگوریتم 

بازپیکربندی روایی/پایایی در سنجش 

 های پویا فناورانه و الگوریتم

 CM4 شرایطی 

دهی خودکار به کیفیت داده و کنترل  وابستگی کیفیت نمره 

ها، متغیرهای مزاحم، کیفیت  خطاهای فناورانه )آلودگی 

 های انسانی( و الزام پایش/اعتبارسنجی مستمربرچسب

کنترل خطاهای فناورانه و کیفیت داده  

 ML در

 CM5 شرایطی 

محور: کاهش  ضرورت حکمرانی اخلاقی و طراحی انسان

پذیری، و استقرار انسان در  سوگیری، تقویت شفافیت و تبیین

 ایپذیری حرفه حلقه تصمیم برای دفاع

محور در اخلاق و حکمرانی انسان

 هوشمند های نیمه کانون

 CM6 پیامدی 

عنوان »زیرساخت اجرا« و  به VAC پیامد موج دوم: تثبیت

صرف به سمت سنجش اثربخشی/روایی  ، حرکت از همسانی

 ها تفکیکی در سطح شایستگی ، بینپیش

و کانون   VAC سنجیارزی روان هم 

ها +  حضوری با ناهمگنی شایستگی 

 سازی کانون ارزیابی و تثبیتپلتفرمی

VAC 

 CM7 پیامدی 

محدود اما   ی»هوشمندساز  شدننهیموج دوم: نهاد امدیپ

  یهاداده  لیو تحل یدهنمره  یدر قالب خودکارساز «یاتیعمل

و   یمداوم، حکمران شی همراه با استانداردشدن پا ،یرفتار

human-in-the-loop تیعنوان شرط مشروعبه 

محورشدن و داده  یدهنمره  یخودکارساز

+ کنترل   یابی مشاهده در کانون ارز

  MLداده در  تیفیفناورانه و ک یخطاها

محور در  انسان ی+ اخلاق و حکمران

 هوشمند مه ین یهاکانون

ارز  کانون  دوم،  موج  د   ی اب ی در  ارز   شدن ی تال ی ج ی از  پلتفرم  سمت  به  سپس    ی اب ی ابزارها  و 

  شود ی م   ت ی غالب اجرا تثب   رساخت ی عنوان ز به   VAC  ی عن ی   کند؛ ی سنجش حرکت م   ی هوشمندساز مه ی ن 

از    ی ر ی گ و بهره   ی گفتار / ی متن   ی ها داده   ،  ی ده نمره   ی خودکارساز   ی برا   ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی زمان،  و هم 

  دهد ی موج دوم نشان م  ات ی حال، ادب   ن ی . با ا گردد ی مشاهده م  ند ی وارد قلب فرآ  ی خرد رفتار  ن نشانگا 

و انباشت    ف ی وابسته است: بازتعر   ی ا رانه ی گ سخت   ط ی آن به شرا   ت ی و مشروع   ست ی ن   ی گذار صرفاً فن   ن ی ا 

  ی اخلاق   ی ن داده، و استقرار حکمرا   ت ی ف ی کنترل منابع خطا و ک   ا، ی پو   ی ها ط ی در مح   یی ا ی پا / یی شواهد روا 

  شدن ی واقع   توان ی دستاورد موج دوم را م   ن، ی . بنابرا human-in-the-loopو    یی گو پاسخ   ت، ی شفاف   ت ی با محور 
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  ی که استانداردها   د ی ق   ن ی داده دانست، اما با ا   ل ی و تحل   ی ده در سطح نمره   ی هوشمندساز   ی ها امکان 

از گذشته در کانون    ش ی ب   ، ی ا رفه ح   ی ر ی پذ استقرار و دفاع   ی ازها ی ن ش ی عنوان پ به   ی و اخلاق   ی سنج روان 

؛  Hickman et al., 2023؛  Thompson et al., 2023؛  Avni & Luria, 2022؛  Liou et al., 2022)   رند ی گ ی توجه قرار م 

Campion & Campion, 2023  ؛Modi, 2023 .) 

تعامل  /یخودکار به طراح  یدههوشمند و گذار از نمره  یهامولد و عامل  یهاسوم: ظهور مدل  موج

 هوشمند یابیارز یهادر کانون  یقیتطب

گونه  گسست   ی ا نقطه   ، ی اب ی ارز   ی ها که موج سوم تحول کانون   دهد ی پژوهش نشان م   ن ی ا   ی ها افته ی 

  ی ابزارها و حت   ی ساز ی تال ی ج ی که تمرکز از د   ی ا گونه به   شود؛ ی محسوب م   ن ی ش ی نسبت به دو موج پ 

  نجش، شواهد س   د ی منطق تول   ن ی اد ی بن   ی بر داده فراتر رفته و به بازطراح   ی مبتن   ی ده نمره   ی خودکارساز 

  ی موج، مفهوم هوشمندساز   ن ی . در ا گردد ی م   ی منته   ی در قضاوت انسان   ی و نقش فناور   ی اب ی ارز   ی معمار 

  ی ها آن را صرفاً به استخراج نشانه   توان ی نم   گر ی و د   رد ی گ ی فاصله م   ن ی ش ی پ   انه ی گرا ل ی تقل   ی ها از برداشت 

داده   ی رفتار  ارز   ی ن ی گز ی جا   ا ی   افته ی رساختار ی غ   ی ها از  قضاوت  الگور   ی نسان ا   اب ی محدود    ی ها تم ی با 

سامانه    ک ی عنوان  به   ی اب ی مرحله به ظهور کانون ارز   ن ی در ا   ی فروکاست. بلکه هوشمندساز   ی محاسبات 

  ها ن ی تمر   ی ستا ی ا   ی که منطق آن علاوه  بر اجرا   ی ا دلالت دارد؛ سامانه   ی ق ی هوشمند، مولد و تطب   ی اب ی ارز 

تول  موقع   ا ی پو   د ی بر  مبنا   ر ی بلادرنگ مس   م ی تنظ   ، ی اب ی ارز   ی وها ی سنار   مند ت ی و  بر  و  پاسخ   ی تعامل  ها 

  ن ی در سطود مختلف استوار است. در چن   ی رفتار   ی ها داده   کپارچه ی   ل ی داوطلب، و تحل   ی ها م ی تصم 

  ل ی تبد   ی تعامل   ی ط ی فراتر رفته و به مح   شده ف ی تعر ش ی بستر سنجش ازپ   ک ی از    ی اب ی کانون ارز   ، ی چارچوب 

تحول با    ن ی . ا کند ی م  فا ی شواهد سنجش نقش فعال و سازنده ا   ی ر ی گ شکل  ند ی که خود در فرا  شود ی م 

  اد ی در انتخاب کارکنان   تال ی ج ی د   افته ی تحول  ی ندها ی عنوان گذار به فرا ( از آن به 202۵)  Baranyiآنچه 

بلکه خود در منطق    ست ی ن   م ی تصم   بان ی ابزار پشت   گر ی د   ی که در آن فناور   ی راستاست؛ سطح هم   کند ی م 

 . کند ی م   ه مداخل   ند ی فرا   ی و طراح   ی ساز م ی تصم 

  ی د ی افق جد   ، ی اب ی ارز   ی ها بزرگ به کانون   ی زبان   ی ها مدل   ژه ی و و به   مولد   ی ها چارچوب، ورود مدل   ن ی ا   در 

  ی ده محور کردن رفتار و نمره . اگر موج دوم عمدتاً با داده د ی گشا ی بر تعامل مولد را م   ی از سنجش مبتن 

نسبتاً ثابت خارج    ی ها اسخ موج سوم سنجش را از قالب مشاهده پ   شد، ی بر مدل شناخته م   ی مبتن 

که خود توسط    دهد ی قرار م  ی ا شده ی ساز ه ی شب  ی ها ط ی با مح   ی ق ی کرده و آن را در بستر تعاملات تطب 

AI  شوند ی م  م ی و تنظ  د ی تول   (Tuitt et al., 2025 ؛Behrend & Landers, 2025 در ا .) ی اب ی سطح، کانون ارز  ن ی  

تمر   گر ی د  اجراکننده  سامانه   ست، ی ن   شده ی طراح ش ی ازپ   ی ها ن ی صرفاً  به  که    شود ی م   ل ی تبد   ی ا بلکه 

  ی مشتر   ا ی   ر ی )همکار، مد   گران ی باز   ر ی کنش متقابل سا   ی و حت   ی کار   ی وها ی سنار   ها، ی ن ی آفر نقش   تواند ی م 

کند.    م ی تنظ   ی شناخت   ی دگ ی چ ی هدف و سطح پ   ی ستگ ی و متناسب با شغل، شا   ا ی صورت پو ( را به ی مجاز 
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پاسخ د   ب، ی ترت   ن ی بد  تطب   اوطلب شواهد سنجش در کنار  او در    ی ر ی گ م ی تصم   ق، ی از نحوه  و تعامل 

 . شود ی استخراج م   ر یی و تغ   ت ی مواجهه با عدم قطع 

مولد، بالقوه    ی تعامل   ی ها ط ی فرض استوار است که رفتار داوطلب در مح   ن ی موج سوم بر ا   ، ی منظر نظر   از 

دستکار  قابل  نزد   ی کمتر  واقع   تر ک ی و  رفتار  ز   ی شغل   ی به  با    را ی است؛    ری مس   ک ی داوطلب 

واکنش نشان    ی مجاز   ی ها عامل   رمنتظره ی غ   ی ها به کنش   د ی بلکه با   ست ی مواجه ن   ی ن ی ب ش ی پ قابل ش ی ازپ 

بالقوه، خود مستلزم    ت ی مز   ن ی که ا   دهد ی نشان م   ی روشن به   ها افته ی حال،    ن ی (. با ا Tuitt et al., 2025دهد ) 

مولد    ی ها که نقطه قوت مدل   ی دگر ی و تول   ی ر ی پذ است. انعطاف   یی ا ی و پا   یی روا   رانه ی گ سخت   ی ها آزمون 

م  مح   شود، ی محسوب  ارتق high-stakes)   سک ی پرر   ی ها ط ی در  و  انتخاب  مانند  به    تواند ی م   ی شغل   ی ا ( 

شود، مگر آنکه منطق سنجش، سازه هدف    ل ی و انصاف تبد   ی ر ی تکرارپذ   ، ی استانداردساز   ی برا   ی د ی تهد 

 گردد.   ی دقت مستندساز استنباط به   ره ی و زنج 

  ی مولد در طراح   ی که استفاده از ابزارها   دهند ی ( هشدار م 2024و همکاران )   Kaldarasراستا،    ن ی هم   در 

اطم   ها، ی اب ی ارز   ی ده نمره   ا ی  هم   نان ی بدون  انسان   ی ا سازه   ی تراز از  قضاوت  خطر    ده، ی د آموزش   ی با 

به   ی ن ی گز ی جا  را  جد سازه  چن دهد ی م   ش ی افزا   ی طور  در  ب   ، ی ت ی وضع   ن ی .  است  ممکن    ی جا ه نمرات 

و   ی ها ی ستگ ی شا  به  زبان   ن ی جانش   ی ها ی ژگ ی هدف،  فصاحت  ب   ، ی مانند    ج ی را   ی الگوها   ا ی   ان ی سبک 

ازا   ی ده پاسخ  شوند.  نهاد   رو، ن ی حساس  فشار  سوم    ی ها چارچوب   ی ن ی بازآفر   ی برا   ی ا تازه   ی موج 

  ی ها آزمون  ی و استانداردها   یی روا   ه ی نظر  ی بر مبنا  د ی که با   یی ها چارچوب  کند؛ ی م  جاد ی ا  ی اعتبارسنج 

 Kaldaras etشوند )   ی بازطراح   ها ستم ی و مولد س   ی ق ی تطب   ت ی متناسب با ماه   ، ی شناخت و روان   ی آموزش 

al., 2024 ؛Dorsey & Michaels, 2022 بار   شود، ی م  تر ا ی مولدتر و پو   ی اب ی ارز   ستم ی هرچه س  گر، ی د   ان ی (. به ب

 خواهد شد.   تر ن ی سنگ   ز ی و انصاف ن   یی اثبات روا 

صورت  تنش را به   ن ی محور، ا زبان   ی ها با استفاده از مدل   ی فرد   ی ها ی ژگ ی در حوزه سنجش و   ها افته ی 

م   ی تجرب  )   Zhang.  سازد ی برجسته  همکاران  م 2024و  نشان  مصاحبه LLMکه    دهند ی (  در    ی ها ها 

روا   توانند ی م   رهمزمان ی غ   یی دئو ی و  نظر  پ - صفر   یی از  در  به    ، ی ت ی صفات شخص   ی برخ   ی ن ی ب ش ی شات 

کنند که تا   د ی تول  ی حات ی و توض   ابند ی دست  محور فه ی وظ   ی ها بالاتر از مدل   ی حت   ا ی سطح  هم   ی رد عملک 

  ی و ظهور الگوها   یی بازآزما   یی ا ی حال، ضعف در پا   ن ی است. با ا   ر ی قابل تفس   ت ی شخص   ی ها ه ی با نظر   ی حد 

برخ   رانه ی سوگ  محدود   ی در  برا مدل   ن ی ا   ی جد   ت ی ابعاد،  تصم   ی ها  در  مستقل    ی ها م ی استفاده 

و همکاران    Hickmanمکمل    ی ها افته ی (.  Zhang et al., 2024)   سازد ی را آشکار م   ی منابع انسان   ساز نوشت سر 

ن 2024)  م   ز ی (  الگور   دهد ی نشان  به زبان   ی ها تم ی که دقت  منبع مع محور  به  است؛    ار ی شدت  وابسته 

  ی ده خودگزارش   ی ن ی ب ش ی تر از پ گران موفق مصاحبه  ی ها ی اب ی ارز   د ی ها در بازتول مدل   ن ی که ا   ی ا گونه به 

از کارکرد    ی که بخش   دهد ی نشان م   را ی دارد، ز   ی مفهوم   ت ی از منظر موج سوم اهم   جه ی نت   ن ی هستند. ا 
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LLM ی و ادراک   ی اجتماع   ی ها قضاوت   ی ساز بلکه مدل   ، ی شناخت روان   ی ها سازه   م ی ها نه سنجش مستق  

 . ست ی فرد« ن   ی واقع   ی ژگ ی که لزوماً معادل سنجش »و   ی است؛ امر   ی انسان 

به همراه    ز ی ن   ی اب ی ابزارها و مواد ارز   ی طراح   ی برا   ی م ی مستق   ی امدها ی موج سوم پ   ، ی شناخت سطح روش   در 

  ، ی اب ی ارز   ی محتوا   د ی ها در تول LLMکه استفاده از    دهند ی ( نشان م 202۵)   Landersو    Behrendدارد.  

تصم  )دست   ی ر ی گ م ی مستلزم  مدل  نقش  درباره  (،  ی تعامل   ک ی شر   ا ی   ی ق ی تطب   دکننده ی تول   ار، ی آگاهانه 

  ی اب ی ارز   ی ها به کانون   افته ی   ن ی ا   م ی است. تعم   ی و کنترل اخلاق   ش ی پا   آزمون، ش ی پ   تم، ی انتخاب الگور 

بدون   ی مکالمات تعامل   ا ی  ن ی سؤالات پس از تمر  ، ی ن ی آفر نقش  ی وها ی سنار   د ی از آن است که تول  ی حاک 

  سه ی کرده و مقا   ف ی تضع را    ی اب ی ارز   ی رون ی و ب   ی اعتبار درون   تواند ی و نظارت مستمر، م   ق ی دق   ی مهندس 

  ی اب ی را به کانون ارز   د« ی منظر، موج سوم اگرچه »قدرت تول   ن ی منصفانه داوطلبان را مخدوش سازد. از ا 

 . کند ی الزام نوظهور مطرد م   ک ی عنوان  را به   د ی تول   ی زمان ضرورت حکمران اما هم   د، ی افزا ی م 

  ت ی مسئله اخلاق، حقوق و شفاف   ی گر ی از هر زمان د   ش ی که موج سوم، ب   دهد ی نشان م   ها افته ی   ت، ی نها   در 

  ی تا ردپاها   ی سنج روان   ی ها متنوع آزمون   ی ها استفاده از داده . با گسترش  آورد ی را به کانون توجه م 

بلکه    ست، ی تم ن ی صرفاً وجود الگور   گر ی د   ی مسئله اصل   م ی رمستق ی و غ   م ی مستق   ی ها و مشاهده   تال ی ج ی د 

 & Ringelband)   هاست م ی تصم   ی ر ی پذ ن یی تب   زان ی ها و م مدل   ی نظر   ی مبنا   ، ی آموزش   ی ها داده   ت ی ماه 

Warneke, 2025 و    ی تم ی الگور   ت ی عدالت، شفاف   ی که بدون حسابرس   کنند ی م   د ی تأک   ر ی اخ   ی ها (. پژوهش

  ت ی با خطر کاهش مشروع   ی اب ی ارز   ی ها کانون   ی ، هوشمندساز Human-in-the-loop  ی استقرار سازوکارها 

 (. Mihaljević et al., 2024مواجه خواهد شد )   ی و حقوق   ی علم 

شد که    یی ( شناسا X37تا    X1)   ه ی کد پا   37منابع منتخب،    ی ، با واکاو موج سوم   باز   ی مرحله کدگذار در  

و منابع استخراج    ی ات ی عمل   ف ی کدها، تعار   ن ی ا   ات ی . جزئ کنند ی م   ن یی مولد را تب   ی ها ابعاد ظهور مدل 

 ارائه شده است.   8ها در جدول  آن 
 . کدگذاری باز منابع موج سوم 8جدو: 

 منبع تعریف عملیاتی کد کد باز کد

X1 
 روایی و عدالت جنسیتی/سنی در

VAC 

 VAC زمان روایی و عدالت ارزیابی درارزیابی هم 

 برحسب جنسیت و سن 
Usmani et al., 2025 

X2 
بسته تحلیلی جامع برای  

 VAC سنجیروان

،  امُگا، PCA1 ،یهمبستگ یریکارگبه
2MANOVA /سنجش  یبرا کیلجست/ دویکا

 یی ایساختار/پا / ییروا

Usmani et al., 2025 

___________________________________________________________ 
1 Component Analysis)PCA (Principal  ی ساختارها ییها و شناسا کاهش ابعاد داده  یبرا  یروش آمار  ک ی  ؛یاصل  یهامؤلفه لی: تحل  
 . ی سنج روان ی هادر آزمون ییربنا یز 
2 MANOVA (Multivariate Analysis of Variance)ها )مثلاً  گروه  ینمعنادار ب یها تفاوت یبررس  یبرا   ؛یی چندمتغ  نسیاوار  لی: تحل

 زمان. طور هموابسته به ی متغ نی( در چند ی سن یا  یتی جنس
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 منبع تعریف عملیاتی کد کد باز کد

X3  ۵/ 4نبود اثر نامطلوب با معیار 
 Adverse برای بررسی ۵/ 4استفاده از قاعده 

Impact و گزارش نبود شواهد معنادار 
Usmani et al., 2025 

X4 
با کانون  VAC راستایی عدالتهم 

 حضوری 

 گیری مبنی بر قابلیت جایگزینی منصفانهنتیجه

VAC  بهنسبت FTF-AC 
Usmani et al., 2025 

X5 
 ها« درتفاوت در »ضبط قابلیت

VAC و حضوری 

VAC و FTF-AC ها را به شیوه متفاوت قابلیت

 کنند )شیوه سنجش متفاوت(بازنمایی می
Avni & Luria, 2025 

X6 
 ارزی الگوی روابط بیرونی درهم 

VAC و حضوری 

با وجود تفاوت شیوه سنجش، الگوهای ارتباطی با 

 شود متغیرهای بیرونی مشابه گزارش می
Avni & Luria, 2025 

X7 ارزیابان بالا درپایایی بین VAC 
 VACدر  ابانیتوافق ارز یحفظ سطح بالا

 (یبه حضور کیسطح/نزد)هم 
Avni & Luria, 2025 

X8 
نسبت به   VAC بالاتر بودن نمرات

 حضوری 

بالاتر( و طرد  VACمشاهده تفاوت سطح نمرات )

 اب یبستر اجرا/ادراک ارز نییضرورت تب
Avni & Luria, 2025 

X9 
سطحی تحول  بندی سهطبقه

 دیجیتال انتخاب 

شده«،  تفکیک »انتخاب دستی«، »دیجیتالی

عنوان چارچوب تحلیل یافته دیجیتال« به»تحول

 گذار 

Baranyi, 2025 

X10 
 هایافزونهتمایز فناوری دیجیتال و 

AI 

 AI از  Digital Technologies تفکیک

 Enhancements1 و تأکید بر پیامدهای متفاوت 
Baranyi, 2025 

X11 منافع تحول دیجیتال در انتخاب 
افزایش کارایی/سرعت، کاهش هزینه، بهبود تجربه  

 داوطلب، و امکان کاهش سوگیری انسانی
Baranyi, 2025 

X12 
های تحول ریسک ها و چالش 

 دیجیتال 

های اخلاقی/حقوقی، سوگیری الگوریتمی، نگرانی

 موانع سازمانی، و پذیرش/ادراک منفی داوطلبان
Baranyi, 2025 

X13 
بر   یمبتن HRمصاحبه  یسازهیشب

AI 

عنوان شده بهسازیمعرفی سامانه مصاحبه شبیه

برای ارزیابی  کانون ارزیابی هوشمند مؤلفه

 ترگرایانهواقع

Sarumathi et al., 

2025 

X14 
و   LLMبا  یقیتطب/ ایسؤال پو دیتول

2RL 

های متناسب با رزومه و شرد شغل و  تولید پرسش

 ها با یادگیری تقویتیتطبیق سطح پرسش

Sarumathi et al., 

2025 

X15 عاطفی –یشناخت یچندبعد  یابیارز 
تحلیل  زمان ابعاد شناختی و عاطفی با سنجش هم

 لحن/هیجان گفتار و حالات چهره

Sarumathi et al., 

2025 

X16 
بات مصاحبه برای توانمندسازی  چت

 داوطلب

سازی ساز مصاحبه با سؤالطراحی ابزارهای شبیه

 پویا و بازخورد تفصیلی برای ارتقای آمادگی 

Rajeswari et al., 

2025 

___________________________________________________________ 
1 AI Enhancements دیو تول  ینی بشیپ  ل،یساده، قدرت تحل یساز یتال ییج که فراتر از د  یاشرفتهیپ  یها تی(: قابل یهوش مصنوع ی ها)افزونه  

 . کنندیموجود اضافه م یها محتوا را به سامانه
2 (Reinforcement Learning)RL  :فتیاو در  ط یتعامل با مح  ق یاز طر  ستمی که در آن س   ینماش یی دگیااز   ینوع  ؛یتی تقو  ی ی دگیا  

 . کندیسؤال( را انتخاب م نی)مثلاً بهت  ی مس نیتر نهی به ه، یمپاداش/جر 
LLM (Large Language Models):  مانند  یهوش مصنوع یهابزرگ؛ مدل یزبان یهامدل(GPT که قادر به درک و تول )یهامتن دی  

 با دقت بالا هستند.  ی انسان
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 منبع تعریف عملیاتی کد کد باز کد

X17 
به توسعه   نشیکارکرد از گز رییتغ

(Upskilling ) 

شدن نقش ابزارهای هوشمند در برجسته

 «»توسعه/آمادگی« نه صرفاً »قضاوت استخدامی

Rajeswari et al., 

2025 

X18 
رفتارمحوری در تبیین قضاوت 

 ارزیاب 

شده برای های رفتاری کدگذاری استفاده از نشانه

 فردی بین های بینی قضاوت ارزیابان در تمرینپیش

Grunenberg et al., 

2025 

X19 
ای و کنترل  نمونهاعتبارسنجی برون

 برازشبیش

ای نمونهو مقایسه درون/برون 1اعتبارسنجی متقاطع 

 های هوشمند در مدل  overfitting برای پرهیز از

Grunenberg et al., 

2025 

X20 
پذیری قضاوت با الگوهای  تبیین

 رفتاری 

الگوهای خاص تمرین و الگوهای پایدار  ارائه 

 سازی مبنای قضاوت تمرینی برای شفافبین

Grunenberg et al., 

2025 

X21 
 AC یهایسازهیمتن شب یدهنمره 

 AIبا 

 ینوشتار یها پاسخ یدهنمره   یبرا AIاستفاده از 

 ها یستگیو سنجش شا AC یهای سازهیشب

Bronkhorst & 

Becker, 2024 

X22 
 AIقابل دفاع  یهمگرا/ملاک ییروا

 محور متن ACدر 

ترازی قبول و همگزارش روایی همگرا و ملاکی قابل

 با ارزیاب انسانی 

Bronkhorst & 

Becker, 2024 

X23 
 دهیبهبود استفاده از دامنه نمره 

(Range Utilization) 

AI یانسان ابیرا بهتر از ارز اسیدامنه کامل مق 

 Range Restriction)کاهش  ردیگیکار مبه

 (یانسان

Bronkhorst & 

Becker, 2024 

X24 
های  استنباط شخصیت از داده 

 فرآیندی استخدام درون 

 یمتن یهاو پاسخ CVاز  Big Five ینیبشیپ

 یرونیب یکوتاه بدون اتکا به ردپاها

Grunenberg et al., 

2024 

X25 
های  ارزش اخلاقی/حقوقی داده 

 فرآیندی درون 

های تولیدشده در فرایند استخدام ترجیح داده 

 های بیرونی از منظر اخلاق/قانوننسبت به داده 

Grunenberg et al., 

2024 

X26 
LLM در: AVI2 قبول  روایی قابل

 با پایایی بازآزمایی پایین 

ها در مصاحبه ویدیویی  LLM ارزیابی جامع 

  retest–test3شدن ضعفغیرهمزمان و برجسته
Zhang et al., 2024 

X27 
گر«  »ادراک مصاحبه دیبازتول سکیر

 « یواقع تی»شخص یجابه

های زبانی ممکن است بیشتر ادراک  الگوریتم 

گران را بازتولید کنند تا سازه  اجتماعی مصاحبه 

 پایدار شخصیت

Hickman et al., 

2024 

X28 
  یحقوق/ یاامکان انطباق اصول حرفه

 )مشروط(  MLبا 

 استدلال درباره قابلیت رعایت اصول انتخاب با

ML همراه با نیاز به حکمرانی/اعتبارسنجی مستمر 
Campion, 2025 

X29 
ریسک تقلب و تضعیف اعتبار در 

 های بدون ناظر ارزیابی 

و  unproctored های پذیری ارزیابی آسیب

 اطلاعات عنوان تهدید اعتبار به AI های تولیدیمتن
Campion, 2025 

X30 
  یابیارز ندیفرا یسرتاسر ونیاتوماس

 چندعامله یبا معمار

معماری چندعامل )جذب/مصاحبه/ارزیابی/تصمیم( 

 پذیری جذب برای خودکارسازی و مقیاس

Pathak & Pandey, 

2025 

___________________________________________________________ 
1 validation-Cross  از   ی ی و جلوگ د یجد ی هامدل به داده م یسنجش قدرت تعم یبرا  ینماش یی دگیادر   یکیمتقاطع(: تکن ی )اعتبارسنج

 (. Overfitting) یآموزش  یهاحفظ کردن داده

2 Interview)AVI (Asynchronous Video  آن در   یبیا ها را ضبط کرده و ارز که داوطلب پاسخ  یامصاحبه همزمان؛ ی غ ییدئو ی : مصاحبه و
 .شودیانجام م یهوش مصنوع یاتوسط انسان   یگر یزمان د

3 retest Reliability-Test فرد تکرار شود،    کی  یدر دو زمان مختلف برا  یبیا ارز  کی اگر  دهدیکه نشان م  ی(: شاخص ییبازآزما  یییا)پا
 تا چه حد ثبات دارند.   جی نتا
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 منبع تعریف عملیاتی کد کد باز کد

X31 
  معیارهادهی با استانداردسازی نمره 

 و بازخورد خودکار 

محور و تولید بازخورد خودکار روبریک دهی نمره 

 های ارزیابیبرای افزایش ثبات و کاهش تفاوت 

Pathak & Pandey, 

2025 

X32 
مندی و  حسابرسی عدالت: بافت

 نفعانمشارکت ذی

مند و بافت-فرایند/ سنجی عملیاتی باید داده عدالت

 مشارکتی )فراتر از فروشنده/مشتری( باشد

Mihaljević et al., 

2024 

X33 
و دوراهی   کارگزار معتمد داده 

 خصوصی  حریم–عدالت

برای امکان ممیزی  1 کارگزار معتمد داده  پیشنهاد

 مستقل عدالت بدون نقض حریم خصوصی 

Mihaljević et al., 

2024 

X34 
اخلاق و  / یریسوگ/ ییا یپا  یهاسک یر

 HITLبه  ازین

پذیری/ثبات؛ داده/تبیینوابستگی پایایی به کیفیت 

 human-in-the-loop خطر سوگیری؛ ضرورت
Raza, 2024 

X35 
مسائل اخلاقی و حقوقی: انواع  

 سیاه/تبعیض غیرمستقیم داده/جعبه

ها، ریسک تبعیض حتی بدون نیت،  بندی داده طبقه

دشواری دفاع حقوقی در غیاب شفافیت و  

 مستندسازی 

Ringelband & 

Warneke, 2025 

X36 
و ضرورت   AI–انسان ییافزاهم 

 «ی»لمس انسان

باید با قضاوت   AI تأکید بر اینکه کارایی

انسانی/همدلی برای تناسب فرهنگی و تجربه  

 داوطلب تکمیل شود

Chakraborty & 

Sharada, 2025 

X37 
در   LLM های چندگانهنقش

 طراحی مواد ارزیابی/پژوهش 

و تأکید بر   LLM های متنوعپردازی نقشمفهوم

 کنترل روایی/کیفیت و مهندسی پرامپت 

Behrend & 

Landers, 2025 

(  AC8تا    AC1مقوله کلان )   8در    ی باز بر اساس تشابه موضوع   ی کدها   ، ی محور   ی در مرحله کدگذار 

 مستند شده است.   9در جدول    ی خرد به مقولات محور   ی گذار از کدها   ن ی شدند. منطق ا   ی بند دسته 

 . کدگذاری محوری منابع موج سوم 9جدو: 

 کدهای باز مرتبط  تعریف تحلیلی مقوله محوری  مقوله محوری  کد

AC1 

با شواهد  VAC بلوغ

روایی/پایایی و عدالت 

 شناختیجمعیت

را از »گزینه   VACموج سوم،  

اضطراری« به »گزینه قابل دفاع 

دهد و عدالت سنجی« ارتقا میروان

جنسیتی/سنی را به معیار اصلی  

 کندمشروعیت تبدیل می

+ بسته   VACدر  یسن/ یتیو عدالت جنس ییروا

+ نبود اثر   VAC  یسنجروان یجامع برا یلیتحل

با   VACعدالت  ییراستا+ هم ۵/ 4 ارینامطلوب با مع

در  ها«تی+ تفاوت در »ضبط قابل یکانون حضور

VAC در  یرونیروابط ب یالگو یارز+ هم یو حضور

VAC بالا در  ابانیارزنیب ییای+ پا یو حضورVAC  

 ینسبت به حضور VAC+ بالاتر بودن نمرات  

AC2 

گذاری تحول چارچوب 

دیجیتال انتخاب و 

مدیریت 

 هامنافع/ریسک 

سازی تا بندی گذار از دیجیتالی صورت 

تحول دیجیتال، همراه با توازن میان  

های  کارایی/تجربه داوطلب و ریسک

 اخلاقی/پذیرشی 

 زیانتخاب + تما تالیجیتحول د یسطحسه یبندطبقه

+ منافع تحول   AI یهاو افزونه تالیجید یفناور

تحول   یهاسک یها و ردر انتخاب + چالش  تالیجید

 تال یجید

___________________________________________________________ 
1 Data Trusted Broker ( کارگزار معتمد داده :) حساس داوطلبان را بر عهده    یهاامن داده ت ی ر ی مد فهیساختار واسط که وظ  یا نهاد  کی

 افراد انجام شود.  تی هو  ی عدالت بدون افشا یها یز یدارد تا مم
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 کدهای باز مرتبط  تعریف تحلیلی مقوله محوری  مقوله محوری  کد

AC3 

  یهای سازهیشب

و چرخش   AI یتعامل

توسعه  / یابیبه ارز

 ی چندبعد

های هوشمند سازی ورود شبیه

)مصاحبه/تعامل( با تولید سؤال  

تطبیقی و سنجش چندبعدی 

 کارکرد همچنین و( عاطفی–)شناختی

  1ایتوسعه

سؤال   دی + تول  AIبر  یمبتن HRمصاحبه  یسازهیشب

  یچندبعد یابی+ ارزRLو  LLMبا  یقیتطب/ ایپو

  یبات مصاحبه برا+ چت عاطفی–یشناخت

به   نشیکارکرد از گز رییداوطلب + تغ یتوانمندساز 

و   AI–انسان ییافزا( + هم Upskillingتوسعه )

 «یضرورت »لمس انسان

AC4 

رفتارمحوری و  

پذیری قضاوت  تبیین

 عنوان زیرساختبه

Smart AC 

تبدیل »مشاهده انسانی« به  

سازی رفتاری قابل تبیین« با  »مدل

ای و  نمونهالزام اعتبارسنجی برون

 برازشکاهش بیش 

 ی+ اعتبارسنج ابیقضاوت ارز نییدر تب یرفتارمحور

 یریپذنیی+ تب برازش شیو کنترل ب یانمونهبرون

 ی رفتار  یقضاوت با الگوها 

AC5 

خودکارسازی  

دهی و استنباط نمره 

ها از متن/ویدئو با  سازه 

های محدودیت

 سنجیروان

محور و  متن یدهنمره گسترش 

  یهااز داده  تیاستنباط شخص

  سکی؛ همراه با رAVIو  یندیفرآدرون 

به   ازیادراک، و ن دی بازتول ،یداری ناپا

از »برداشت   « ی»سازه واقع کیتفک

 « یاجتماع

 یی+ روا AIبا  AC یهایسازهیمتن شب یدهنمره 

محور + متن ACدر  AIقابل دفاع  یهمگرا/ملاک

  تی+ استنباط شخص یدهبهبود استفاده از دامنه نمره 

استخدام + ارزش  یندیفرآدرون   یهااز داده 

در  LLM+ یندیفرآدرون  یهاداده  یحقوق/ یاخلاق

AVIنییپا  ییبازآزما  ییایبا پا ل قبوقابل یی: روا   +

  یجاگر« به»ادراک مصاحبه دیبازتول سکیر

 « یواقع تی»شخص

AC6 

محور اتوماسیون عامل

و استانداردسازی 

تصمیم در اکوسیستم 

 جذب 

های چندعامله گیری معماری شکل

برای خودکارسازی انتها به انتها و  

های استاندارد  اتکای بیشتر بر روبریک

 و بازخورد خودکار برای ثبات 

 ی با معمار  یابیارز ندیفرا یسرتاسر ونیاتوماس

و  ارهایبا مع یدهنمره  یچندعامله + استانداردساز 

 بازخورد خودکار 

AC7 

حکمرانی، ممیزی  

عدالت، حریم 

خصوصی و انطباق  

 حقوقی/اخلاقی 

پذیری و  موج سوم، »کنترل

سنگ فناوری گویی« را همپاسخ 

نشاند: ممیزی عدالت، موازنه  می

 نظارت خصوصی، حریم–عدالت

 تصمیم حقوقی خوانایی و انسانی،

 MLبا   یحقوق/ یاامکان انطباق اصول حرفه

اعتبار در  فیتقلب و تضع  سکیر+  )مشروط(

عدالت:   یحسابرس+  بدون ناظر یها ی ابیارز

داده و  نی ام+  نفعانیو مشارکت ذ یمندبافت

 یها سک ی+ ر یخصوص میحر -عدالت  یدوراه

+ مسائل  HITLبه  ازیاخلاق و ن/ یریسوگ/ ییا یپا

 ضی تبع/ اه یس: انواع داده/جعبهیو حقوق یاخلاق

 م یرمستقیغ

AC8 

مندی تولید مواد روش

و   LLM ارزیابی با 

 کنترل روایی

در طراحی مواد  LLM استفاده از

سنجش/پژوهش، تنها با مهندسی  

پرامپت، کنترل کیفیت، و ممیزی 

 ادعاهای روایی قابل دفاع است

مواد  یدر طراح  LLMچندگانه  یهانقش

 پژوهش / یابیارز

___________________________________________________________ 
1 Upskilling (فرآکارکرد توسعه ای :) شغل. فته یا یی تغ یازها یبا ن ق یتطب  یبرا  یفعل  یهابهبود مهارت یا  دیجد   یهامهارت یی دگ یا  ندی 
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  ک ی در قالب    ی امد ی و پ   ی ط ی شرا   ، ی عوامل علّ   ان ی روابط م   ، ی انتخاب   ی کدگذار   ق ی از طر   ، یی در گام نها 

ها در  حاکم بر آن  ی منطق   ره ی ( و زنج CM8تا  CM1حاصل )  ی انتخاب  ی شد. کدها  ن یی تب   ی ند ی مدل فرآ 

 ارائه شده است.   10جدول  
 سوم  موج منابع( انتخابی کدهای با)  پیامدی–شرایطی–. مد: علی10جدو: 

مؤلفه 

 مد:
 های محوری پشتوانه  کد انتخابی کد

 CM1 علیّ
شناختی؛ تبدیل و تمرکز نهادی بر عدالت جمعیت VAC بلوغ

 های پرریسک استخدامدر  VAC »روایی+عدالت« به شرط پذیرش

با شواهد روایی/پایایی   VAC بلوغ

 شناختیو عدالت جمعیت

 CM2 علیّ
( و حرکت از  یجانیه لیتحل/ LLM/RL) AI یتعامل یجهش ابزارها

 ی و چندبعد ای پو یهایسازهیبه شب ستایسنجش ا

و   AI های تعاملیسازی شبیه

چرخش به ارزیابی/توسعه  

 چندبعدی 

 CM3 علیّ
سازی به تحول دیجیتال ساختاری انتخاب کارکنان از دیجیتالی گذار 

 و افزایش فشار کارایی/مقیاس/تجربه داوطلب 

گذاری تحول دیجیتال چارچوب 

 ها انتخاب و مدیریت منافع/ریسک

 CM4 شرایطی 

پذیری و بودن اعتبار موج سوم به رفتارمحوری، تبیینمشروط

پذیری برازش و دفاعای برای کنترل بیشنمونهاعتبارسنجی برون

 علمی 

پذیری قضاوت  رفتارمحوری و تبیین

 + الزام اعتبارسنجی

 CM5 شرایطی 
  ایادراک  دیبازتول سکی و ر دئویمتن/و/ LLM یسنجروان یناهمگن 

 یی ایسازه از برداشت و کنترل پا کیضرورت تفک ؛یداری ناپا

دهی و استنباط  خودکارسازی نمره 

متن/ویدئو با  ها از سازه 

 سنجیهای روان محدودیت

 CM6 شرایطی 

 ،یخصوص محری–عدالت، موازنه عدالت یزی: ممیضرورت حکمران

تقلب در   سکیر تیری، و مدHITL ،یمستندساز/ تیشفاف

 بدون ناظر  یها ی ابیارز

حکمرانی، ممیزی عدالت، حریم  

 خصوصی و انطباق حقوقی/اخلاقی 

 CM7 پیامدی 

هوشمند  یابیکانون ارز ستمیاکوس یری گموج سوم: شکل امدیپ

(VAC یهایسازهیمعتبر و منصفانه + شب  AI  محور  داده  یده+ نمره

 محور( عامل ونی+ اتوماس

محور و  اتوماسیون عامل

استانداردسازی تصمیم در  

 اکوسیستم جذب

 CM8 پیامدی 

معمار از مجری ارزیابی به  HR پیامد موج سوم: بازتعریف نقش

های حکمرانی داده، سیستم و ناظر ریسک/عدالت؛ توسعه مهارت

 ممیزی و طراحی تجربه داوطلب 

با   یابیمواد ارز دیتول یمندروش

LLM ییو کنترل روا 

هوشمند    ی اب ی ارز   ی ها به کانون   ی سنت   ی اب ی ارز   ی ها گذار از کانون   ر ی مس   دهد ی موج سوم نشان م   ی ها افته ی 

ا   محور ستم ی وارد مرحله اکوس  فناورانه، بلکه    ن ی گز ی عنوان جا فقط به نه   VACموج،    ن ی شده است. در 

  شود ی م   ت ی تثب   ی شناخت ت ی و عدالت جمع   یی ا ی پا / یی قابل دفاع از منظر روا   ،  عنوان روش سنجش به 

 (Usmani et al., 2025  ؛Avni & Luria, 2025 هم .) بر    ی مبتن   ی تعامل   ی ها ی ساز ه ی زمان، توسعه شبAI   د ی )تول  

تطب  چندبعد   ، ی ق ی سؤال  ابزارها   ، عاطفی   -   ی شناخت   ی سنجش  مانند چت توسعه   ی و    ی ها بات محور 

  ی وها ی به سمت سنار   ستا ی ا   ی ها ی اب ی هوشمند در حال حرکت از ارز   ی ها کانون   دهد ی مصاحبه( نشان م 
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وجود، موج    ن ی با ا (.  Rajeswari et al., 2025؛  Sarumathi et al., 2025کار هستند )   ت ی به واقع   تر ک ی و نزد   ا ی پو 

به  ا سوم  سخت   ن ی موازات  الزامات  برا   ی ا رانه ی گ تحولات،  م   ی بخش ت ی مشروع   ی را  :  سازد ی مطرد 

تب   ی رفتارمحور  نشانه   ی مبتن   ی ر ی پذ ن یی و  کنترل    ی برا   ی ا نمونه ون بر   ی اعتبارسنج   ، ی رفتار   ی ها بر 

حساس   برازش، ش ی ب  محدود   ت ی و  )ناپا LLM  ی سنج روان   ی ها ت ی به  بازتول   ی دار ی ها  ادراک(    د ی و 

 (Grunenberg et al., 2025  ؛Zhang et al., 2024  ؛Hickman et al., 2024 حکمران سطح  در  از    ، ی (.  تمرکز 

  ت ی ر ی (، مد ی مند و مشارکت )بافت   ت عدال   ی ز ی مانند مم   ی ات ی عمل   ی به سازوکارها   ی اخلاق   ی کل   ی ها ه ی توص 

ا   ی خصوص   م حری – عدالت   ی دوراه  انسان   ن ی ام   ده ی با  نظارت  حقوق   ی داده،  الزامات    ی ر ی پذ دفاع / ی و 

م   ها م ی تصم  نت Ringelband & Warneke, 2025؛  Raza, 2024؛  Mihaljević et al., 2024)   شود ی منتقل    جه ی (. 

  ر ی پذ م ی تنظ   ،  ی سازمان   ی ر ی گ م ی سامانه تصم   ان عنو هوشمند به   ی اب ی موج سوم، ظهور کانون ارز   یی نها 

محور،  عامل   ون ی محور و اتوماس داده   ی ده ، نمره AI  ی ها ی ساز ه ی معتبر، شب   ی ها VACاز    ی ب ی است: ترک 

؛  Campion, 2025؛  Baranyi, 2025و نظارت )   ی در طراح   HRو نقش فعال    ی ز ی مم   ، ی اما مشروط به حکمران 

Pathak & Pandey, 2025  ؛Chakraborty & Sharada, 2025 .) 

 و پیشنهادها گیرینتیجه

هوش  مند و ارائه   ی اب ی به مراکز ارز   ی س  نت   ی اب ی گذار از مراکز ارز   ند ی فرا   ن یی پژوهش حاض  ر با هدف تب 

در سه موج   ی دگرگون   ن ی نشان داد که ا   ها افته ی تحول انجام شد.    ن ی ا   ت ی ر ی مد   ی برا   ی مفهوم   ی چارچوب 

به    ندها ی ابزارها و مهاجرت فرا   ی س   از ی تال ی ج ی موج نخس   ت، که بر د  اس   ت.   مش   اهده قابل   ز ی متما 

را فراهم آورد،    ی ات ی عمل   یی و کارا   ی ر ی پذ ی دس ترس    ی برخط اس توار بود، اگرچه موجبات ارتقا   ی بس ترها 

س  اخت. در   دار ی تجربه داوطلب پد   ت ی ف ی و ک   ی س  نج روان   ی ارز را در باب هم   ی ن ی اد ی بن   ی ها اما چالش 

خودکار، تلاش ش  د تا ض  من   ی ده نمره   ی ها زم ی محور و مکان داده   ی ها ل ی تحل موج دوم، با اس  تقرار  

را  ی نوظهور   ی ها ی دگ ی چ ی پ   کرد ی رو  ن ی ا   وجود، ن ی با ا   . ابد ی   ش ی دقت س نجش افزا   ها، نه ی هز   ی س از نه ی به 

  دهد ی نشان م  ی فناورانه به همراه داشت. شواهد تجرب   ی خطاها   ت ی ر ی و مد   یی ا ی س ازه، پا   یی در ابعاد روا 

  ند ی فرا   ، ی ورود   ی ها داده   ت ی ف ی با ک   ی معنادار   ی همبس تگ   هوش مند، مه ی ن   ی ها س امانه  ن ی ا   ی د که کارآم 

که   کند ی اثبات م   ها افته ی اس اس،   ن ی مس تمر دارد. بر ا   ش ی ها و پا مدل   ی معمار   ، ی انس ان   ی گذار برچس ب 

به   کت غالب، حر   م ی اس ت و نه مطلوب؛ بلکه پارادا   ر ی پذ نه امکان   ی تام و تمام قض اوت انس ان   ی ن ی گز ی جا 

 است.   م ی انسان در حلقه تصم   کرد ی رو  ت ی با محور   ی ت ی تقو   ی هوشمندساز  ی سو 

  یی جا   . ش ود ی منجر م   ش رفته ی پ   بوم س ت ی ز  ک ی به ظهور   ی اب ی ارز   ی ها تکامل کانون  ر ی در موج س وم، س  

منطق س  نجش را از   ، ی تعامل   ی ها ی س  از ه ی هوش  مند و ش  ب   ی ها مولد، عامل   ی ها مدل   یی گرا که هم 

 رچه آن اس ت که اگ  انگر ی . ش واهد پژوهش ب دهد ی ارتقا م   ی ق ی و تعامل تطب   ی به طراح   س تا ی ا   ی ده نمره 

را   ی ش غل   ت ی بالاتر به واقع   ی وفادار   ی و دارا   تر ی غن   ی اس تخراج ش واهد رفتار   ت ی ظرف  ن، ی نو   کرد ی رو  ن ی ا 
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  ی ع دال ت و انطب اق حقوق   ، یی ا ی  پ ا   ، یی را در ابع اد روا   ی تر ران ه ی گ زم ان الزام ات س   خ ت داراس   ت، ام ا هم 

فراتر رفت ه و بر    تم ی دق ت الگور   ا ی    یی از ص   رفِ ک ارا   ی دغ دغ ه ک انون   م، ی پ ارادا   ن ی . در ا کن د ی م   ل ی  تحم 

س  ه   ن ی ا   ل ی . فراتحل گردد ی محور متمرکز م هوش   مات ی تص  م   ی و اجتماع   ی حقوق   ، ی دفاع علم   ت ی قابل 

  فن اوران ه   - ی س   ام ان ه اجتم اع   ک ی  عنوان  ب ه   د ی  هوش   من د ب ا   ی اب ی  ک ه ک انون ارز   ده د ی موج نش   ان م 

  فا ی انس ان را ا   ی ا نده و مقوم قض اوت حرفه ی نقش افزا   ی که در آن فناور   ی ا ش ود؛ س امانه   ی پرداز مفهوم 

 آن.   ن ی گز ی نه جا   کند، ی م 

 ن ی اس ت. ا   ن ی ش  ی متون پ   ی ف ی ک   ل ی مند تحل نظام  ی مطالعه خروج  ن ی ش ده در ا ارائه   ی چارچوب مفهوم 

( و س نتز مقولات مس تخرج  ی و انتخاب   ی )باز، محور   ی ا مرحله س ه   ی کدگذار   ند ی فرآ  ق ی چارچوب از طر 

  ی که مقولات محور   ی ا گونه اس   ت. به  ش   ده   ن ی تدو   ی اب ی ارز   ی ها کانون   ی س   ه موج تحول   ق ی از فراتلف 

را ش کل دادند؛    ها ی و ورود   ها ش ران ی بلوک پ   ن، ی ماش    ی ر ی ادگ ی و    ی س از تال ی ج ی د   ی مرتبط با فش ارها 

  س  م ی مکان   ی هس  ته   ، ی ر ی پذ ن یی و تب   ی تم ی عدالت الگور   ، یی ا ی پا   نه ی در زم   ش  ده یی ش  ناس  ا   ی ها چالش 

ش  ده از متون در س  ه س  طح اس  تخراج   ی امدها ی پ   ت، ی را برس  اختند؛ و در نها   ی پردازش و حکمران 

س نتز   ن ی ا   ه ی کردند. بر پا   ی کربند ی را پ   ی راهبرد   ج ی نتا   بلوک   س تم، ی و اکوس    ی داوطلب، اس تانداردس از 

( مطابق ش کل HITL-SACمحور ) هوش مند انس ان   ی اب ی کانون ارز   کپارچه ی   ی مند، چارچوب مفهوم روش 

 . گردد ی م   شنهاد ی پ   1
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ش ده    ل ی تش ک   ی بازخورد، از س ه بلوک اص ل   ی و دارا  ا ی پو   ی پردازش    ان ی جر  ک ی در قالب    س تم ی اکوس   ن ی ا 

 : گردند ی م   ح ی تشر   ات ی است که در ادامه با جزئ 

   ستم ی س   ی ها ی و ورود   ها شرا  ی پ .  1

به    ی س نت   ی اب ی ها را به س مت گذار از ارز اس ت که س ازمان   ی ا محرکه   ی روها ی ن   کننده ن یی بلوک تب  ن ی ا 

 هستند:   ی در سه بعد قابل واکاو   ها شران ی پ  ن ی . ا دهند ی هوشمند سوق م 

و    ی ر ی پذ اس ی مق  ی برا   نده ی تحت فش ار فزا   ی اب ی ارز   ی ها کانون  : ی و گذار سااختار   ی ط ی مح   ی فشاارها  •

به    ی گذار س اختار  ن ی اند. ا ش ده   ی س از ی به پلتفرم  ر ی ناگز   ، ی ط ی در برابر اختلالات مح   ی آور تاب 

و لزوم   ی ات ی عمل   یی مرتبط با کارا   ی فشارها   ش ی به افزا   ی راهبرد   ی پاس خ   تال، ی ج ی س مت تحول د 

 جذب استعداد است.   ی رقابت   ی ها ط ی تجربه داوطلب در مح   ی رتقا ا 

.  کنند ی عمل م   ی محرکه اص ل   ی رو ی عنوان ن فناورانه به   ی ها ش رفت ی پ  : ی و ابزار  ک ی موتور تکنولوژ  •

به    م ی مس تق   ی پاس خ   ها، ن ی تمر   ی ده نمره   ند ی ( به فرآ ML)   ن ی ماش    ی ر ی ادگ ی   ی ها تم ی ورود الگور 

  ی زمان، جهش ابزارها اس  ت. هم   ی انس  ان   ابان ی ارز  ی بالا   ی ها نه ی و هز   ی ش  ناخت   ی ها ت ی محدود 

 محور هوشمند انسا    ی اب ی کانو  ارز   کپارچه ی   ی . چارچوب مفهوم 1شکل  
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(،  RL  ی ت ی تقو   ی ر ی ادگ ی و    LLMبزرگ   ی زبان   ی ها مدل  ر ی )نظ   ی بر هوش مص  نوع   ی مبتن   ی تعامل 

 را فراهم آورده است.   ی رفتار   ی ا ی پو   ی ها ی ساز ه ی به شب   ستا ی ا   ی ها امکان حرکت از آزمون 

و    ی مجاز   ی اب ی ارز   ی ها کانون   ی ن ی ش  ی بلوغ پ   ازمند ی ن   ها س تم ی س   ن ی ا   ی س از اده ی پ   : رش ی بلوغ و پذ  •

  رش ی پذ   ی عنوان ش  رط اس  اس   اس  ت که به   ی ش  ناخت ت ی بر تحقق عدالت جمع   ی تمرکز نهاد 

 . کند ی در سازمان عمل م   ها ی فناور  ن ی ا   ی و نهاد   ی شناخت 

   ی پردازش و حکمران   سم ی . مکان 2

تنها در   س  تم ی س     ی ها ی چارچوب اس  ت. ورود   بخش ت ی مش  روع   لتر ی و ف   ی بلوک، هس  ته مرکز  ن ی ا 

  ت ی با موفق  ر ی ز   ی و نظارت   ی پردازش   ه ی که از چهار لا   ش وند ی مطلوب منجر م   ی راهبرد   ج ی به نتا   ی ص ورت 

 عبور کنند: 

مش روط به حفظ   اًی قو   س تم ی س    ت ی هوش مند، مش روع   بوم س ت ی در ز :  ن ی نو  ی سانج الزامات روا   •

ش واهد    ی کربند ی بازپ   ازمند ی امر ن   ن ی اس ت. ا   ی دفاع حقوق   ت ی ش غل و قابل   ل ی تطابق با تحل   ، یی روا 

  د ی با   س تم ی س    ن، ی ( اس ت. همچن ک ی ارگان   ی ها بر داده   ی )مبتن   ا ی پو   ی ها ط ی در مح   یی ا ی و پا   یی روا 

غلبه    LLMتوس  ط   دش  ده ی در مواجهه با متون تول   ی س  نج روان   ی بر چالش ناهمگن  د قادر باش   

 . د ی نما   ک ی تفک   ی تم ی الگور   ی ها مورد سنجش را از برداشت   ی کرده و سازه اصل 

ب ه ک   ی ده نمره   ت ی  ف ی ک :  ی ر ی پاذ ن یی داده و تب   ت یاف ی ک  •   ی و توانمن د   ی ورود   ی ه ا داده   ت ی  ف ی تم ام اً 

مش روط به    ها ی اب ی اعتبار ارز  ه، ی لا  ن ی فناورانه وابس ته اس ت. در ا   ی در کنترل خطاها   س تم ی س  

اس ت تا   ی ا نمونه برون   ی و اعتبارس نج   تم ی الگور   ی ر ی گ م ی منطق تص م   ی ر ی پذ ن یی تب   ، ی رفتارمحور 

 حاصل شود.   نان ی اطم   ج ی نتا   ی ر ی پذ م ی عم از ت 

  ی ها از پردازش داده   ی ناش   ی اخلاق   ی ها ت ی حساس   د ی با توجه به تشد : ی و حقوق   ی اخلاق   ی حکمران  •

و    ت ی ش ده، ش فاف عدالت ادراک  ن ی در گرو تأم   س تم ی س    یی نها   رش ی کنترل، پذ   رقابل ی و غ   ی ض من 

عدالت،    ی ز ی شامل مم   ، ی حکمران   رانه ی گ س خت   ی ها زم ی امر اس تقرار مکان   ن ی اس ت. ا   ی ر ی پذ ن یی تب 

 . سازد ی م   ر ی زناپذ ی تقلب را گر   سک ی ر   ت ی ر ی و مد   ی خصوص  م ی حفظ حر 

بخش  ن ی حاض  ر در ا   ی نقطه ثقل چارچوب مفهوم (: چرخه )انساا  در    ی و مداخله انساان   ت ی ظرف  •

 چرخه محور و حفظ حضور انسان در انسان  ی مدل مشروط به طراح  ن ی . استقرار ا ابد ی ی تبلور م 

ص رف به    ی س از ی تال ی ج ی د   ل ی تبد   نجا، ی در ا  ی منابع انس ان   ی نهاد   ت ی اس ت. نقش ظرف   م ی تص م 

 . کند ی م  ن ی ابزارها را تضم  یی نها   ت ی دفاع است که مشروع   ت ی قابل  ی و دارا  ی فرصت راهبرد   ک ی 

  ی راهبرد   ی امدها ی و پ  ج ی . نتا 3

در س ه    س تم ی اکوس    ن ی ا   ی ها ی خروج   ، ی پردازش و حکمران   ی ها س م ی مکان   ح ی ص ورت اس تقرار ص ح  در 

 سطح کلان متبلور خواهند شد: 
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  ی ها واکنش   ش دن ی به قطب   تواند ی م   ی هوش مندس از   ی س از اده ی پ ساطح داوطلب و برند:   ی امدها ی پ  •

  ی و مثبت بر ارتقا   م ی مستق  ی حال، استقرار شفاف و عادلانه آن اثر  ن ی داوطلبان منجر شود؛ با ا 

 کارفرما خواهد داشت.   ت ی جذاب 

  ی اص ل   رس اخت ی عنوان ز به   ی مجاز   ی اب ی س طح، کانون ارز  ن ی در ا : ی ساطح اساتانداردسااز  ی امدها ی پ  •

  س  تم ی دفاع س     ت ی انص  اف و قابل   ، یی روا   ن ی . همچن گردد ی م   ت ی تثب   ی ک ی اجرا و س  نجش تفک 

اس تاندارد    ک ی ( به  ی )تحت نظارت انس ان   ی ات ی محدود اما عمل   ی ش ده و هوش مندس از   نه ی نهاد 

 . شود ی م   ل ی تبد   ی ازمان س   شده رفته ی پذ 

به    ون، ی و اتوماس      ی ، هوش مص   نوع VAC  یی گرا هم   ت، ی در نها :  سااتم ی اکوساا  یی نها  ی امدها ی پ  •

 ن ی دس تاورد ا   ن ی تر . مهم ش ود ی هوش مند منتج م   ی اب ی کانون ارز   کپارچه ی   س تم ی اکوس    ی ر ی گ ش کل 

ب ه معم ار    محور، ف ه ی وظ   ی ات ی  عمل   ی مجر   ک ی  از   ی نقش واح د من ابع انس   ان   ف ی ب ازتعر   ، ی دگرگون 

 و عدالت در سازمان است.   سک ی و ناظر ارشد ر   ستم ی س 

  ی ت ی چارچوب ماه  ن ی مش هود اس ت، ا  ز ی ن ( 1بازخورد ش کل )   ی رها ی گونه که در مس  همان   ت، ی نها  در 

طور مس  تمر  به   ، ی راهبرد   ی امدها ی اس  ت که در آن پ   ی تکامل   ی ر ی ادگ ی چرخه    ک ی ندارد، بلکه   ی خط 

در گذر زمان    س  تم ی س     ی ا ی پو   ی کرده و موجب ارتقا   ف ی را بازتعر   ی ط ی مح   ی و فش  ارها   ی بلوغ نهاد 

 . گردند ی م 

 ، ی نوآور   ن ی مدل در ع  ن ی که ا   دهد ی پژوهش نش  ان م   ات ی در ادب   ی ش  نهاد ی چارچوب پ   گاه ی جا   ن یی تب 

  ز ی ها متما از آن   ی مش خص    ی زمان در مرزها داش ته و هم   ن ی ش  ی پ   قات ی با تحق   ی ق ی وث  ی نظر   ی وندها ی پ 

 ,Yilmaz)   ک ی کلاس     ی رفتار   ی ها ان ی س  و با بن چارچوب هم   ن ی ا   ، ی اش  تراکات نظر  ه ی . در لا گردد ی م 

ش  غل   ق ی دق   ل ی محور و تحل ملاک   یی از روا   انت ی را در گرو ص     س  تم ی س     ت ی (، همچنان مش  روع 2023

در  ن، ی . افزون بر ا کند ی کانون حفظ م   ی عنوان کارکرد اص   ل عملکرد را به   ی ن ی ب ش ی دانس   ته و توان پ 

 ,HRM 5.0 (Kravchuk  م ی ( و پارادا Cherep et al., 2022فناورانه ) - ی اجتماع   ی ها س  تم ی س    ه ی تطابق با نظر 

- ی اجتماع   س تم ی اکوس   ک ی رف، بلکه ص    ی ابزار فن  ک ی مطالعه نه   ن ی هوش مند در ا   ی اب ی ، کانون ارز (2025

منطق    ان ی م   ق ی دق   ی تراز هم   ازمند ی آن ن   ت ی ش ده اس ت که موفق   ی پرداز محور مفهوم ناورانه و انس ان ف 

 انسان است.   ی اخلاق   ی ها و ارزش   ن ی ماش   ی محاسبات 

 ه ی در گذار از نظر   ، ی س  نت   ی کردها ی چارچوب با رو   ن ی ا   ک ی م ی حال، نقطه افتراق و چرخش پارادا  ن ی ا   با 

(  Faqihi & Miah, 2023)   ی تم ی الگور   ی ر ی گ م ی و تص  م   ی محور داده  ه ی محور به نظر مش  اهده   ی ثبات رفتار 

  افته ی ساختار  ستمر، م  ی ان ی بر شهود، به جر  ی و متک  ی مقطع  داد ی رو   ک ی از    ی اب ی که ارز  یی نهفته است؛ جا 

  ه ی  اول   ی ه ا در موج   ان ه ی  گرا ل ی  تقل   ی کرده ا ی . برخلاف رو ش   ود ی ب دل م   ی ب ی بر هوش ترک   ی و مبتن 

با اتکا بر اصول اخلاق  HITL-SACاصرار داشتند، چارچوب    ی انسان   اب ی که بر حذف ارز   ی ساز ی تال ی ج ی د 



        43        نقوی و مظفری      / ...محور انسان یچارچوب  ارائه   هوشمند: ی اب ی ارز ی هاتا کانون یسنت  یاب ی ارز ی هاز کانونا

  ی حکمران  ی هس  ته مرکز   وان عن ( را به Makedon & Myachin, 2025) چرخه انس  ان در   کرد ی رو   تال، ی ج ی د 

  ت ی هو   ف ی در نقش هوش افزوده ظاهر ش ده و با بازتعر   ی ، فناور چارچوب  ن ی در ا .  کند ی م   ی خود معرف 

انص اف   بان ده ی د   بوم، س ت ی ز   ی راهبرد   ی به متول  ی نهاد مجر   ک ی واحد را از   ن ی ا   ، ی منابع انس ان   ت ی ر ی مد 

 . سازد ی بدل م   ن ی در تعامل انسان و ماش   ی مخاطرات اخلاق  ر ی و مد 

  ی نه در خودکارساز  ی اب ی ارز  ی ها کانون   نده ی آ   ر ی که مس   دهد ی پژوهش نشان م   ن ی ا   ج ی نتا   ، ی بند در جمع 

  ی ها محور نهفته اس ت. توس عه و اس تقرار کانون مس ئولانه و انس ان   ی بلکه در هوش مندس از   ، ی حداکثر 

  ی عموم   عتماد ا  ف ی به تضع   تواند ی م   ، ی انصاف و حکمران   ، یی زمان به روا هوشمند بدون توجه هم   ی اب ی ارز 

  ه ی اس  اس، توص    ن ی . بر ا ابد ی   ش ی مدت افزا کوتاه   یی اگر کارا   ی منجر ش  ود، حت   ی نهاد   ت ی و مش  روع 

ابزارها،   ن ی از گس ترش کاربرد ا  ش ی بزرگ، پ   ی ها و س ازمان   یی اجرا   ی نهادها   گذاران، اس ت ی س    ش ود ی م 

و اجرا کنند.    ن ی تدو   ی عدالت و نظارت انس  ان   ی ز ی مم   ، ی اعتبارس  نج  ی برا  ی مش  خص     ی ها چارچوب 

ش  ده  ارائه   ی مفهوم   چارچوب   ی آزمون تجرب   ، ی دان ی با تمرکز بر مطالعات م   توانند ی م  نده ی آ   ی ها پژوهش 

 ر ی مس   ن ی ا   ، ی منابع انس ان   ی ها م ی تص م   ت ی ف ی هوش مند بر ک   ی اب ی ارز   ی ها اثرات بلندمدت کانون  ی و بررس  

 سازند.   تر ی و غن   ل ی را تکم  ی نظر 
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