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Background and Objective: In the attention economy era, 

employees' attention has become the scarcest organizational capital, 

and digital fatigue resulting from excessive use of technology 

threatens their cognitive health and productivity. This study aims to 

design a human resource management model in the attention economy 

era, focusing on strategies to sustain focus and reduce digital fatigue. 

Methodology: This is an applied qualitative study using grounded 

theory methodology. Data were collected through semi-structured 

interviews with 20 experts selected through purposive sampling. 

Findings: The findings revealed a comprehensive model including 

causal conditions (technological pressure, always-on culture, poor 

process design, and lack of digital literacy), contextual conditions 

(centralized structure, cultural norms, and rigid regulations), and 

intervening conditions (managerial support, technological 

infrastructure, and reward system). The core phenomenon, "attention 

erosion and digital mental fatigue," manifested through six 

components, and multi-level strategies were proposed including 

macro-level (protective policies, job redesign), meso-level (aware 

leadership development, communication re-engineering), and micro-

level (individual empowerment, focused environment design). 

Consequences emerged at individual level (burnout, work-life 

conflict), organizational level (elite exit, operational dependency), 

and institutional level (social capital erosion, injustice normalization). 

Conclusion: The proposed model demonstrates that effective 

employee attention management requires transformation in 

governance policies, cognitive load-based job redesign, and 

development of attention-conscious leadership. 
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Presenting a Human Resource Management Model in the Attention 

Economy Era: Strategies for Sustaining Focus and Reducing Digital 

Fatigue 

Extended Abstract  
 

Background and Objective: In the digital transformation era, organizations face a fundamental 

paradox: while information technologies have enhanced productivity and connectivity, the 

overwhelming volume of digital stimuli has transformed human attention into the scarcest 

organizational capital. The "attention economy" has emerged as a framework in which attracting 

and maintaining employee attention has become the primary organizational challenge. 

Consequently, digital fatigue—resulting from excessive and continuous technology use—

threatens employees' mental health, cognitive focus, and work performance. Despite growing 

research on technostress and digital fatigue, most existing studies have focused on identifying 

causes and consequences rather than providing an integrated, actionable framework for human 

resource management. Moreover, limited attention has been paid to the unique cultural, structural, 

and technological characteristics of Iranian organizations, including high power distance, 

centralized administrative systems, relationship-oriented culture, and technology restrictions due 

to international sanctions. This study aims to design a comprehensive and indigenous human 

resource management model for the attention economy era, focusing on strategies to sustain 

employee focus and reduce digital fatigue. 
Methodology: This qualitative study employed grounded theory methodology. The interpretivist 

philosophy recognized that digital fatigue is subjectively constructed through employees' 

experiences within their digital work environments. The target population consisted of experts in 

human resource management and information technology with at least five years of relevant 

experience. Participants were selected through purposive and theoretical sampling, continuing 

until theoretical saturation was achieved. The final sample comprised 20 experts: 8 university 

professors, 7 HR managers, and 5 IT specialists (14 males, 6 females; average age 41 years; 

average work experience 11 years). Data were collected through semi-structured in-depth 

interviews lasting 45–65 minutes each, covering experiences with digital fatigue, causal factors, 

management strategies, and policy recommendations. Field notes and organizational documents 

were used for triangulation. Data analysis followed three-stage coding (open, axial, and selective) 

using qualitative analysis software. Rigor was ensured through credibility, transferability, 

dependability, and confirmability criteria. 
Findings: The analysis revealed a comprehensive model organized around six main categories. 

Causal conditions included: technological pressure and constant connectivity (e.g., 24-hour 

message bombardment), always-on culture (e.g., valuing online presence over output), poor 

process design (e.g., endless unnecessary meetings, ambiguous goals and expectations), pressure 

for multitasking, and lack of digital literacy (e.g., no attention management training). These 

operated within a contextual environment comprising: centralized and hierarchical structure (tall 

decision-making walls), risk-averse and conservative culture (organizational pact of silence), 

socio-cultural norms (physical presence over remote work), rigid national regulations and legal 

framework (inflexible labor laws, sanctions-induced technological deprivation), macro political-

economic conditions, and workplace-geographical characteristics (long working hours, traffic). 

The core phenomenon—"attention erosion and digital mental fatigue"—manifested through six 

components: gradual and invisible expansion of job boundaries with loss of autonomy, 

institutionalization of job creep and internalization of compulsion, gradual and hidden job creep 

process, qualitative and responsibility creep, cognitive distress and mental fatigue, and digital 

anxiety with work-life imbalance and emotional exhaustion. Multi-level strategies were identified: 

macro-level (protective attention policies, cognitive load-based job redesign), meso-level 

(attention-conscious leadership development, communication and work process re-engineering), 

and micro-level (individual attention management empowerment, focused work environment 



 
 
 

 design). Implementation of these strategies was influenced by six intervening conditions: 

managerial support and commitment, technological infrastructure, team social capital, managerial-

political stability, individual boundary-setting skills, and transparent reward and compensation 

system. Consequences emerged at three levels: individual-level (emotional burnout and reduced 

job commitment, work-life conflict and professional regret), organizational-level (elite exit and 

organizational silence, operational dependency and bottleneck creation), and institutional-level 

(social capital and institutional legitimacy erosion, spread of dysfunctional patterns and 

normalization of injustice). Feedback loops indicated that negative consequences reinforced the 

vicious cycle of digital fatigue. 

Conclusion: This study successfully designed a comprehensive human resource management 

model for the attention economy era. Digital fatigue in Iranian organizations is primarily acute, 

context-dependent, and manifests through cognitive, physical, and emotional components. Unlike 

early studies equating digital fatigue with burnout, this research reveals fundamental differences: 

digital fatigue is reversible upon short-term technology disengagement, whereas burnout is 

chronic. The causal chain is: high cognitive load → digital fatigue (acute) → if sustained → 

burnout (chronic). The model contributes to literature by introducing indigenous concepts such as 

"long arm of regulations," "organizational pact of silence," and "captivity in place and time," and 

by discovering a broader spectrum of coping strategies including macro-level legal and structural 

interventions. Practical implications include developing "right-to-disconnect" charters, 

redesigning jobs based on cognitive load, creating focus sanctuaries, shifting performance 

evaluation from online presence to output quality, and providing digital attention literacy training. 

Policy recommendations include increasing labor law flexibility to accommodate remote work and 

supporting domestic technological infrastructure. Despite contextual limitations, this study 

provides a robust indigenous model of digital fatigue, offering a practical roadmap for 

organizations to enhance productivity while improving employees' quality of life. 
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  ها:واژهکلید

توجه،   تمرکز  اقتصاد 
  ی خستگ  ،کارکنان

  ت ی ریمد   تال،یجید
 ی منابع انسان 

 

 

و هدف  عصر  :  زمینه  به کمدر  کارکنان  توجه  توجه،    ی سازمان  هیسرما  نیتراب یاقتصاد 

از فناور   یناش  تالیجید  یشده و خستگ  لیتبد استفاده مفرط  و    یسلامت شناخت  ،یاز 

  ی منابع انسان  تی ریمد  یالگو  یپژوهش، طراح  نی. هدف اکندی م  دیآنان را تهد  یور بهره 

 است.   تالیجید  یتمرکز و کاهش خستگ  ظحف  یبر راهبردها  دیدر عصر اقتصاد توجه با تأک

و    شناسی:روش کاربردی  هدف،  نظر  از  پژوهش  لحاظاین  کیفی  به  نوع   و  روش،  از 

نفر از خبرگانی    20ساختاریافته با  های نیمه ها از طریق مصاحبهبنیاد است. داده داده نظریه 

 . آوری گردیدگیری هدفمند انتخاب شدند، جمع که به روش نمونه

یهایافته شرا  جامعی  یالگو   هاافته:  در )  یعل  طیشامل  همیشه  فرهنگ  فناوری،  فشار 

طراحی ضعیف   دیجیتالدسترس،  سواد  کمبود  و  شرافرآیندها  ساختار  )  یانهیزم  طی(، 

حمایت مدیریت،  گر )مداخله   طی( و شرار یوپاگو مقررات دست  یفرهنگ  یمتمرکز، هنجارها 

توجه و    شی »فرسا  یمحور  دهی( را نشان داد. پدزیرساخت فناوری و نظام جبران خدمات

شامل کلان    یسطح سه   یو راهبردها  افته ی  ی با شش مؤلفه تجل  تال«یج ید  ینذه  یخستگ

شغلسیاست ) بازطراحی  حفاظتی،  مهای  بازمهندسی  )  یانی(،  آگاه،  رهبری  توسعه 

در    امدهایشد. پ  شنهادی( پتوانمندسازی فردی، طراحی محیط متمرکز( و خرد )ارتباطات

فرد کار)  یسطوح  تعارض  سازمانزندگی-فرسودگی،  نخبگ)  ی(،  وابستگی  خروج  ان، 

 .  ابندیی ( ظهور معدالتیریزش سرمایه اجتماعی، سرایت بی )  ی( و نهاد عملیاتی

اثربخش توجه کارکنان مستلزم تحول    تیریمد  دهدیشده نشان م ارائه   یالگو :  گیرینتیجه

آگاه    یو توسعه رهبر  یبر بار شناخت  یمشاغل مبتن  ی بازطراح  ،یتیحاکم یهااست یدر س

 است.   وجهبه ت
   

. تال ی جید  یحفظ تمرکز و کاهش خستگ  یدر عصر اقتصاد توجه: راهبردها  یمنابع انسان   تیریمد  ی(. ارائه الگو 1405محمد. )  ارت،یز  یزدان ی:  استناد
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 مقدمه

سرو    کی شرده اسرت که از    ق ی عم   ی تناقضر   ر ی درگ   ی منابع انسران   ت ی ر ی مد   تال، ی ج ی در عصرر تحول د 

حجم   گر ی د   ی اند و از سرو داده   ش ی را افزا   ی سرازمان   ی و همبسرتگ   ی ور بهره   ی اطلاعات   ی ها ی فناور 

»توجه« را نشرررانه    ی عن ی   ی انسررران   یة سررررما   ن ی بهاتر گران   تال، ی ج ی د  ی ها ها و محرک انبوه داده 

هشررردار داد کره وفور اطلاعرات بره فقر توجره    مون ی هربرت سرررا   ش، ی پ   قرن م ی ن   حردود   انرد. گرفتره 

که امروز در قالب »اقتصاد    ی (؛ هشدار Heitmayer, 2025، به نقل از Simon, 1971)   انجامد ی م 

که در آن جلب و حفظ توجه کارکنان،    ی بدل شده است؛ اقتصاد  ر ی انکارناپذ   ی ت ی توجه« به واقع 

 ,Loewenstein & Wojtowiczشررده اسررت )   ل ی ها تبد سررازمان  ی را ب  ی محور   ی ا به مسررهله 

  ی از فناور  وقفه ی مفرط و ب   در استفاده   شه ری  که  تال« ی ج ی د   ی »خستگ   ، یی فضا  ن ی (. در چن 2025

  کند ی م   د ی تهد   ی کارکنان را به طور جد   ی تمرکز و عملکرد شرررغل  توانایی   روان،  سرررلامت دارد  

 (Okonkwo, 2025 .)  

 ر نظی ها همان تکنواسرترس   ا ی   ی از فناور   ی ناشر   ی اند که فشرارها نشران داده   ن ی شر ی پ   مطالعات 

  نی تر از مهم   ی فور   یی گو بره پراسررر    از یر و ن   وسرررتره ی پ   ی هرا مزاحمرت   ، ی برار اطلاعرات اضررررافره 

هسررتند    تال ی ج ی د   ی کار   ی ها ط ی در مح   ی ور و کاهش بهره   ی ذهن   ی خسررتگ   ی ها کننده ن ی ب ش ی پ 

 (Borle et al., 2021 ؛Ragu-Nathan et al., 2008 همچن .) روشرن« که    شره ی فرهنگ »هم   ن، ی

مطلوب را مختل    ی کار   ان ی و جر   ی م ی خودتنظ   ی ندها ی همراه شرده، فرا   ی ارتباط   ی با نفوذ ابزارها 

  نی (. با ا Ohly et al., 2023؛ Mdhluli, 2025)   کند ی م   جاد ی را ا   ی مزمن   ی روان   ی ها کرده و تنش 

  شررتری ب   تال، ی ج ی د   ی تکنواسررترس و خسررتگ  زه ها در حو پژوهش  ع ی رغم رشررد سررر   ی حال، عل 

انرد و کمتر بره ارائره  متمرکز بوده   ده یر پرد   ن ی ا   ی امردهرا یر علرل و پ   یی مطرالعرات موجود بر شرررنراسرررا 

در جهرت حفظ تمرکز و کراهش    ی منرابع انسررران   ت یر ر ی مرد   ی برا   ی ات یر و عمل   کپرارچره ی   یی الگو 

 پرداخته شده است.    تال ی ج ی د   ی خستگ 

 ی بر شررواهد برا  ی مند و مبتن نظام  ی ، فقدان چارچوب پژوهش   این   ی مسررهله ا ررل  ن، ی بنابرا 

ها در  که بتواند به سررازمان  ی در عصررر اقتصرراد توجه اسررت؛ چارچوب  ی انسرران   ه ی سرررما  ت ی ر ی مد 

  ی ار یر   ترال« ی ج ی د   ی »حفظ تمرکز کرارکنران« و »کراهش خسرررتگ   ی مؤثر برا   ی راهبردهرا   ی طراح 

نه تنها    تال ی ج ی د   ی گرفتن خسرتگ   ده ی که ناد   شرود ی م   ی موضروع از آنجا ناشر   ن ی ا   ت ی رسراند. اهم 

(، بلکه  Tarafdar et al., 2015)   شرررود ی منجر م   ی و افت عملکرد فرد   ی شرررغل   ی به فرسرررودگ 

  هی سرررما   ن ی تر ن ی آفر که توجه به عنوان ارزش   ی سررازمان را در اقتصرراد   ی رقابت  ت ی مز  تواند ی م 

اسراس،    ن ی (.  بر ا Davenport & Beck, 2001کند )   ف ی تضرع   ی به طور جد   شرود، ی شرناخته م 

( در  Corbin & Strauss, 2015)   اد یر بن داده  ه یر و نظر   ی فی ک   کرد ی از رو  ی ر ی گ پژوهش با بهره   ن ی ا 
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در عصرر اقتصراد توجه ارائه    ی منابع انسران  ت ی ر ی مد  ی برا   ی و کاربرد   ی بوم  یی  ردد اسرت تا الگو 

خود را در    یی تمرکز و کارا   ان، کارکن   ی ها بتوانند ضرمن حفظ سرلامت شرناخت تا سرازمان   د ی نما 

 . ابند ی باز   تال ی ج ی د   ی ها آکنده از محرک   ی ط ی مح 

 پژوهش ینظر پیشینه

 مفهوم اقتصاد توجه فیو تعار خچهیتار

زمان با انفجار اطلاعات دارد؛ هربرت  و هم   سرتم ی در اواخر قرن ب   شره ی مفهوم »اقتصراد توجه« ر 

  انجامد«،ی که »ثروت اطلاعات به فقر توجه م   ده ی ا   ن ی ( با طرح ا Simon, 1971, p. 40)   مون ی سا 

  نی کرد. ا   د یر انبراشرررتره از داده ترأک   ی ا یر پردازش اطلاعرات در دن  ی انسررران برا   یی توانرا   ی اب یر بر کم 

 ررورت  ( به Davenport & Beck, 2001توسررط داونپورت و بک )  2000 دهه   ل ی تا اوا   وم مفه 

( از  Heitmayer, 2025)   ر ی ما   ت ی ها  ر، ی اخ   ی ها شرررد و در سرررال  ت ی ر ی مد   ات ی مند وارد ادب نظام 

  تال ی ج ی د   ی ها از ارزش در پلتفرم   ی جهان   ی »موج دوم« آن سرخن گفت که در آن توجه به نماد 

  یکربنرد ی اقتصررراد توجره را پ (  2001داونپورت و برک )   ف، ی تعر   ر شرررده اسرررت. از نظ   ل یر تبرد 

اسرررت؛    ر ی پرذ ه یر و سررررمرا   اب یر کم   ی کره توجره در آن منبع   داننرد ی از برازارهرا م   ی ا افتره یر سرررازمران 

توجه  ص ی تخصرر   ( آن را مطالعه Loewenstein & Wojtowicz, 2025)   چ ی و وجتو  ن ی اشررتا لون 

( بر  Heitmayer, 2025)   ر ی ما   ت ی و ها   دانند ی م   ی رقابت   ی ط ی در مح   ی اقتصرراد   ی ها توسررط عامل 

طور خلا رره،  دارد. به   د ی تأک   ی ارز همگان   ن ی ا   در اسررتخراج و مبادله   تال ی ج ی د   ی ها نقش پلتفرم 

انسران    ر ی دناپذ ی اسرت که در آن توجه محدود و تجد   ی اجتماع - ی اقتصراد  ی اقتصراد توجه چارچوب 

جلب، حفظ و   ی همواره برا   ارکنان ها و ک و سرازمان   شرود ی بدل م   ی منبع راهبرد   ن ی تر اب ی به کم 

 Heitmayer, 2025; González)   کنند ی رقابت م   تال ی ج ی د  ی ها حراسرت از آن در برابر محرک 

de la Torre et al., 2025 .) 

 اقتصاد توجه   های و مولفه   ابعاد 

مغز در    ی ذات   ت ی که بر محدود   ی شرناخت اب ی اسرت: بعد کم   ی چهار بعد ا رل   ی اقتصراد توجه دارا 

 Simon, 1971; González de laدارد )   د ی توجه آگاهانه تأک  ان ی جر   کی پردازش همزمان تنها  

Torre et al., 2025 یگذار ه ی قابل مبادله، سررما   ی مثابه ارز که توجه را به   ی اقتصراد (؛ بعد ارزش  

رفتارهاسرررت  به   ی ده و شرررکل   ی ر ی گ م ی تصرررم  ت ی که ارزش آن در هدا  نگرد ی م  راج و اسرررتخ 

 (Davenport & Beck, 2001; Loewenstein & Wojtowicz, 2025 ؛ بعد رقابت) ی سراختار - ی  

جلرب توجره رقرابرت    ی برا  وسرررتره ی پ   ترال ی ج ی د  ی هرا اشررراره دارد کره در آن محرک   ی ط ی کره بره مح 

کارآمد توجه را به تجربه   ص ی که تخصرر   ی امد ی پ - ی (؛ و بعد رفتار Heitmayer, 2025)   کنند ی م 

و    تال ی ج ی د   ی ناکارآمد آن را به خسرتگ   ص ی و تخصر   زند ی م  وند ی و عملکرد بالا پ   ت ی خلاق  ان، جری 
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(. افزون بر  Csikszentmihalyi, 1990; Okonkwo, 2025; Sirakaya, 2025)   ی ور کاهش بهره 

توجه   ت ی کننده(، ظرففعال  ی ها نشررانه ابعاد، اقتصرراد توجه پنم مؤلفه دارد: محرک توجه )   ن ی ا 

(،  تمرکز بر محرک خاص   ند ی توجه )فرا   ص ی (، تخصر ی زمان   در بازه   ص ی )حداکثر مقدار قابل تخصر 

حا رل    ی منف  ا ی مثبت    ی امدها ی نگهداشرت توجه )مدت تمرکز بر آن محرک( و ارزش توجه )پ 

 (. Heitmayer, 2025; Loewenstein & Wojtowicz, 2025( ) ص ی از تخص 

 در عصر اقتصاد توجه   ی منابع انسان   تی ر ی مد   ی الگوها 

 ی اند. الگوهاشرده   ی ن ی اد ی دسرتخوش تحولات بن  ی منابع انسران   ت ی ر ی مد  ی الگوها  ر، ی در دو دهه اخ 

ودستمزد متمرکز بودند  مانند جذب، آموزش و حقوق  یی اجرا - ی ادار   ف ی که عمدتاً بر وظا   ی سنت 

 (Budhwar et al., 2023 بره ،) انرد کره در  داده   ی تر ی راهبرد   ی کردهرا ی خود را بره رو   ی جرا   م ی تردر

سرازمان شرناخته    ی رقابت  ت ی مز   ی و محرک ا رل   « ی انسران   ه ی به عنوان »سررما   ی انسران   بع آن منا 

  تی ر ی همچون »مد   ی م ی مفاه   تال، ی ج ی د   ی ها ی (. با ورود فناور Louati et al., 2026)   شرررود ی م 

شرررکرل گرفتنرد کره بر   « 2کیر الکترون   ی منرابع انسررران   ت یر ر ی و »مرد   « 1ترال ی ج ی د   ی منرابع انسررران 

دارنرد    د یر کرار و ارائره خردمرات کرارآمردتر ترأک   ی رو ی ن   ی هرا ه داد   ل یر تحل   نردهرا، ی فرآ   ی خودکرارسررراز 

الگوهرا   ن ی ا   شرررتر ی حرال، پژوهشرررگران انتقراد دارنرد کره ب   ن ی (. برا ا 1404بهرامی و همکراران،  ) 

کارکنان    ی و روان   ی شررناخت   ی ها متمرکز بوده و به چالش   ی ات ی و عمل   ی فن   ی ا ه همچنان بر جنبه 

 ;Tarafdar et al., 2019انرد ) توجره نکرده   ترال ی ج ی د  ی هرا در مواجهره برا انبوه اطلاعرات و محرک 

Louati et al., 2026 فناورانه به سررعت توسرعه  ی ها رسراخت ی که ز   ی در حال  گر، ی (. به عبارت د

تحولات، کمتر بره »سرررلامرت    ن ی متنراسرررب برا ا   ی منرابع انسررران  ت یر ر ی مرد   ی کردهرا ی رو   انرد، افتره یر 

اند  توجه داشرررته   ازمان سررر   ی راهبرد   ی ها ه ی و »توجه« کارکنان به عنوان سررررما   « ی شرررناخت 

 (Tarafdar et al., 2019; Nastjuk et al., 2024 ا .) ییالگوها  ن ی ضررورت تدو  ، ی شرکاف نظر   ن ی  

کارکنان    ی انسران   ی ازها ی و ن   ی سراختار سرازمان   ، ی فناور   ان ی م   وند ی که بتوانند پ   سرازد ی را آشرکار م 

 (. Louati et al., 2026; Budhwar et al., 2023را در عصر اقتصاد توجه برقرار سازند ) 

 اقتصاد توجه   های مدل 

  مون ی انرد. سرررا آمرده   د یر پرد   ی گونراگون   ی نظر   ی هرا در طول تکرامرل مفهوم اقتصررراد توجره، مردل 

 (Simon, 1971 با تأک ) کارآمد«،   ص تخصررری   →  توجه   فقر   → اطلاعات   ی »فراوان  ة ر ی بر زنج   د ی

 Davenport. داونپورت و بک ) ه اسرت دانسرت   ی سرازمان   یی در توجه« را ملاک کارا   یی جو » ررفه 

& Beck, 2001 ری ما   ت ی ند. ها ا ه توجه ارائه کرد   ت ی جلب، حفظ و هدا   شررامل   ه ی لا سرره   ی ( مدل  

___________________________________________________________ 
1. Digital HRM 
2. e-HRM 
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 (Heitmayer, 2025 ) ( و    ل ی م ی و ا  ها ت ی سررا ، با وب 2015– 1990با طرح »موج دوم«، موج اول

و    شرنهادگر ی پ   ی ها تم ی و الگور   ی اجتماع   ی ها به بعد، با رسرانه   2015واحد زمان( را از موج دوم ) 

.  ه اسرررت کرد   د یر اتصرررال تأک   ت یر کم   ی توجه به جا   ت یر فی و بر ک   ته سررراخ   ز ی واحد تعرامل( متمرا 

با    ی شررناخت - ی اقتصرراد   ی ( مدل Loewenstein & Wojtowicz, 2025)   چ ی و وجتو   ن ی اشررتا لون 

نرد. گونزال  ا ه توجره و برازار توجره ارائره داد   ی هرا ی فنراور   ، ی اطلاعرات   ط ی هرا، مح عرامرل   چهرار مؤلفره 

  ، ی شناخت ست ی ز   ه ی لا با مدل سره   ز ی ( ن González de la Torre et al., 2025دلاتوره و همکاران ) 

بره »دام توجره«   توانرد ی م   هرا ه یر لا   ن ی ا   یی نرد کره همگرا ا ه و فنراورانره، هشررردار داد   ی شرررنراخت روان 

ها  مدل  ن ی طور خلا ره، ا . به نجامد ی ( ب ی ارزش اما فور کم  ی ها به محرک   وسرته ی پ  ی سراز )معطوف 

و هشرردار   توجه بازار    ، ی توجه، تفاوت نسررل  ت ی در توجه، جلب و هدا   یی جو بر  رررفه   ب ی ترت به 

در    ی منابع انسرران  ت ی ر ی مد  ی الگو   ن ی تدو  ی برا   ی دارند و همگ   د ی تأک   ی شررناخت   ی ها دام   ی درباره 

 دارند.   ی مهم   ی عصر اقتصاد توجه کاربردها 

 مشابه   م ی مفاه   ی توجه با برخ   اقتصاد   ز ی تما 

تکنواسرترس،   ، ی بار اطلاعات چون اضرافه   ی م ی اغلب با مفاه   ی علم   ات ی مفهوم اقتصراد توجه در ادب 

  ثیر از ح   م ی مفراه   ن ی امرا ا   شرررود، ی م   ختره ی آم فنراورانره درهم   ی پرت و حواس   ترال ی ج ی د   ی خسرررتگ 

به    ی بار اطلاعات دارند. اضرررافه   ی ن ی اد یر بن   ی ها تفراوت   ی عمل   ی ها و دلالت   ل یر سرررطح تحل   ت، یر ماه 

  ی ر ی گ م ی پردازش فرد فراتر رفته و توان تصرم   ت ی که حجم اطلاعات از ظرف  دارد اشراره    ی ت ی وضرع 

به    ی شررناخت - ی تر و اقتصرراد کلان   ی کرد ی که اقتصرراد توجه رو   ی در حال   کند، ی را از او سررلب م 

 ,Loewenstein & Wojtowiczتوجه اسررت )   ی گذار رقابت و ارزش  ص، ی تخصرر   ی سررازوکارها 

فناورانه متمرکز اسررت    ی فرد در برابر تقاضرراها   ی تکنواسررترس بر واکنش اسررترسرر . ( 2025

 (Tarafdar et al., 2007  اما اقتصراد توجه بسرتر عل ،) دهد ی ها را شرکل م تنش   ن ی از ا   ی ار ی بسر   ی  

 (Nastjuk et al., 2024 خسررت .) و    ی شررناخت   ی با کاهش منابع توجه، فرسررودگ   تال ی ج ی د   ی گ

  جهی ( و بر نت Okonkwo, 2025همراه است )   ی از فناور  مدت ی طولان  پ  از استفاده   ی زگ ی انگ ی ب 

  صی تخصرر  لحظه به لحظه   ند ی دارد، حال آنکه اقتصرراد توجه به فرآ   د ی تأک   ی تعامل با فناور   یی نها 

 ,Jegorow)   دانرد ی بلنردمردت آن م   ی امردهرا یر از پ   ی ک ی را    ترال ی ج ی د   ی و خسرررتگ   پردازد ی توجره م 

  ی هرا ام یر هرا و پ از اعلان   ی نراشررر   ی هرا و انحرافرات توجه بره وقفره   ز ی فنراورانره ن   ی پرت (. حواس 2026

مدت متمرکز اسرررت، در  کوتاه   ی دادها ی ( و بر رو Orhan et al., 2021)  شرررود ی اطلاق م   ی فور 

توجه، رقابت   ی گذار ه ی ها، سررما بر وقفه   ن اسرت و افزو   رتر ی فراگ  ی که اقتصراد توجه چارچوب   ی حال 

(. در  Heitmayer, 2025)   رد ی گ ی دربر م  ز ی جلب توجه را ن   ی ها سررتم ی سرر   ی بر سررر آن و طراح 

  →  پرتی حواس   →   اطلاعاتی   بار اضرافه   → »اقتصراد توجه   ی عل   ره ی در زنج   م ی مفاه   ن ی مجموع، ا 
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و    ت ی از نظر ماه   کی هسرررتند، اما هر   ی ده ی قابل جا   تال« ی ج ی د   خسرررتگی   →  تکنواسرررترس 

 (. Louati et al., 2026)   زند ی متما   ی منابع انسان   ت ی ر ی در مد   ی کاربرد عمل 

 پژوهش تجربی    نه ی ش ی پ 

 ی ( آغاز شرررد که به رابطه معکوس فراوانSimon, 1971)   مون ی اقتصررراد توجه از سرررا   مطالعه 

را به  ( آن  Davenport & Beck, 2001توجه اشرراره کرد. داونپورت و بک )   ی اب ی اطلاعات و کم 

»موج دوم   ه ی ( نظر Heitmayer, 2025)   ر ی ما   ت ی ا نمودند. ه   ی وکار معرفکسررب   د ی عنوان ارز جد 

(  Loewenstein & Wojtowicz, 2025)   چ ی و وجتو  ن ی اشرتا کرد و لون   رح اقتصراد توجه« را مط 

  ، ی منف  ی امردهرا یر توجره ارائره دادنرد. در حوزه پ   ی برازارهرا   ی برا   ی شرررنراخت - ی چرارچوب اقتصررراد 

تکنواسررترس را توسررعه   ی ( مدل پنم عامل Tarafdar et al., 2007, 2019تارافدار و همکاران ) 

تکنواسرترس   ی خود اثر منف ل ی ( در فراتحل Nastjuk et al., 2024دادند. ناسرتجوک و همکاران ) 

و رفراه کر  ترأ بر عملکرد  را  فراوو Riedl, 2022)   دل یر کردنرد. ر   د ییر ارکنران  و همکراران     ل یر ( و 

 (Fauville et al., 2021 به خسرتگ ) تی ر ی پرداختند. در حوزه مد   یی دئو ی و   ی ها از تماس   ی ناشر   ی  

 ,.Louati et alو همکاران )  ی ( و لوات Budhwar et al., 2023بودوار و همکاران )  ، ی منابع انسان 

حرال،    ن ی انرد. برا ا کرده   د یر ترأک   ترال ی ج ی در عصرررر د   ی منرابع انسررران   ت یر ر ی ( بر نقش مرد 2026

در عصررر اقتصرراد توجه   ی منابع انسرران   ت ی ر ی مد   کپارچه ی  ی کمتر به الگو   ی خارج  ی ها پژوهش 

 اند. پرداخته 

(، بلوچ و بلوچ 1404)   و همکاران   ی فی لط (،  1401)   و همکاران   ی روشرندل اربطان  ران، ی در ا 

جرذب توجره در    ی نردهرا ی شرررا ی بره پ   ب یر ( بره ترت 1404)   ذاکر و همکراران   ی جواهر ( و  1404) 

کاربران و نقش اقتصراد توجه در    ی روان   ی رسرانه، فرسرودگ   ت ی ر ی اقتصراد توجه در مد   نسرتاگرام، ی ا 

را بر    ی هوش مصرنوع  ر ی ( تأث 1403)   و همکاران  ی نور   ن ی . همچن اند پرداخته بازار سرهام    ی ثبات ی ب 

  کی الکترون   ی منابع انسران  ت ی ر ی مد  ر ی ( تأث 1404)   و همکاران  ی بهرام کارکنان و    ی من ی سرلامت و ا 

 اند. کرده   ی را بررس   ی سازمان   ی ر ی ادگ ی فرهنگ    ی انج ی با نقش م   ها ی ستگ ی بر توسعه شا 

  تال، ی ج ی د   ی اقتصراد توجه، تکنواسرترس و خستگ  ی ها ها در حوزه با وجود گسرترش پژوهش 

همچنان    ی منابع انسان   ت ی ر ی مد   ات ی که ادب   دهد ی نشان م   و تجربی   نظری   نه ی ش ی مند پ مرور نظام 

)همچون    ی الملل ن ی مطالعات ب   شررتر ی روسررت: نخسررت، ب روبه  کاربردی - ی با چهار شررکاف نظر 

Nastjuk et al., 2024 ؛Tarafdar et al., 2019 تکنواسرترس    ی امدها ی علل و پ   یی ( به شرناسرا

را در چارچوب اقتصرراد توجه   ها ده ی پد   ن ی ا   ی ا ی که روابط پو   کپارچه ی   یی اند و الگو نده کرده بسرر 

  ی سرازمان   ی ها نه ی نقش زم   ژه ی و ارائه دهد، وجود ندارد؛ به   ی چندسرطح   ی کند و راهبردها   ن یی تب 

شرده    ی کمتر واکاو   ر ی وپاگ دسرت  ن ی و قوان   ی ز ی گر سرکی فرهنگ ر   ، ی مراتب مانند سراختار سرلسرله 
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؛ 1404بهرامی و همکراران،  )مثلاً    ترال ی ج ی د   ی منرابع انسررران   ت یر ر ی مرد   ی هرا دوم، پژوهش اسرررت.  

Budhwar et al., 2023 داده(    ل یر تحل   ، ی )خودکرارسررراز   ی ات یر و عمل   ی فن   ی هرا ( عمردتراً بر جنبره

در    ژه ی و به   ، ی راهبرد   ی ها ه ی عنوان سرررما و توجه کارکنان به   ی متمرکزند و از سررلامت شررناخت 

  ییالگوهرا   ی نقص بره طراح   ن ی انرد؛ ا غفلرت کرده   ، ی فگ ی و چنردوظ   ی برار اطلاعرات مواجهره برا اضرررافره 

کارکنان در عصرر اقتصراد توجه را ندارند    روانی ‑ی شرناخت   ی ها که توان پاسر  به چالش   ده ی انجام 

 (Louati et al., 2026 سروم، در سرطح داخل .) یاربطان   ندل روشر موجود )همانند   ی ها پژوهش   ، ی  

اقتصرراد   ی اب ی و بازار   ی ا به ابعاد رسررانه   شررتر ی ب ( 1404و همکاران،    ی فی لط ؛ 1401و همکاران،  

کاهش   ی برا   ی منابع انسران  ت ی ر ی مد  ی الگو   ی مشرخص به طراح  ی ا توجه معطوف بوده و مطالعه 

  یها ی ژگ ی نپرداخته اسرت؛ با توجه به و  ی ران ی ا   ی ها و حفظ تمرکز در سرازمان   تال ی ج ی د   ی خسرتگ 

از    ی فناورانه ناشرر   ی ها ت ی متمرکز، محدود   ی )فا ررله قدرت بالا، نظام ادار   ران ی ا  فرد نحصررربه م 

اسرت. چهارم،   ر ی انکارناپذ   ی ضررورت  یی الگو   ن ی چن  ی سراز ی (، بوم ی ک ی ز ی و فرهنگ حضرور ف  م ی تحر 

وجود    ی منابع انسرران  ت ی ر ی محور« در مد »فناورانه« و »انسرران  ی کردها ی رو   ان ی م  ی شررکاف نظر 

  یازها ی دارند )و ن   د ی تأک   تال ی ج ی د   ی ها رسراخت ی بر ز   ا ی موجود  ی ها که اغلب الگو   ی ا گونه دارد؛ به 

زمان( متمرکزند، بدون    ت ی ر ی )چون مد   ی  ررررفاً بر عوامل فرد   ا ی (  رند ی گ ی م   ده ی را ناد  ی انسررران 

اقتصراد توجه،   ی سراز کپارچه ی . پژوهش حاضرر با  ی سرتم ی و سر   ی فرهنگ   ، ی توجه به ابعاد سراختار 

در ردد   ران، ی ا  ژه ی و با لحاظ بافت و  اد ی بن داده ه ی در قالب نظر   تال ی ج ی د   ی تکنواسرترس و خسرتگ 

 چهار شکاف برآمده است.   ن ی پر کردن ا 

 پژوهش   شناسی روش 

بر   د ی در عصرر اقتصراد توجه با تأک   ی منابع انسران  ت ی ر ی مد  ی الگو   ی حاضرر با هدف طراح  پژوهش 

  . روش موردکارکنان انجام شررده اسررت   تال ی ج ی د   ی حفظ تمرکز و کاهش خسررتگ  ی راهبردها 

 ,Corbin & Strauss)   اشتراوس و کوربین است  اد ی بن داده   ه ی و روش نظر   ی فی ک  کرد ی استفاده رو 

  یامر   ت، ی اسررتوار اسررت، که در آن واقع   یی رگرا ی تفسرر   رویکرد   ه ی بر پا  ش فلسررفه پژوه  .( 2015

در نظر گرفته    تال ی ج ی کار د   ط ی و تعاملات افراد در بسرتر مح  ات ی شرده از تجرب و سراخته   ی ذهن 

حا رل از مصراحبه با خبرگان به    ی ن ی ع   ی ها بوده و از داده   یی اسرتقرا   ق، ی تحق  کرد ی . رو شرود ی م 

 .  کند ی حرکت م   ی مدل نظر   کی سمت ساختن  

و    ی منابع انسان  ت ی ر ی شرامل خبرگان و متخصصان حوزه مد پژوهش   کنندگان این مشرارکت 

سرراسرر کشرور بودند که حداقل    ی دولت مه ی و ن   ی خصرو ر   ، ی دولت   ی ها اطلاعات در سرازمان   ی فناور 

  یبوم   یی الگو  ی با توجه به هدف پژوهش که طراح  مرتبط داشرتند.   ی پنم سرال تجربه تخصرصر 

»تنوع    کرد ی  ررورت گسررترده و با رو اسررت، جامعه هدف به  ران ی ا   ی نظام ادار سررطح کلان  ی برا 
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با    ی گسرتردگ  ن ی انتخاب شرد. ا   ی دولت مه ی و ن    ی خصرو ر   ، ی دولت   ی ها سرازمان   ان ی از م   « ی حداکثر 

ممکن    ی ( مدل  رورت گرفت. هرچند تنوع سازمان ی )نه آمار  ی نظر   ی ر ی پذ م ی تعم   ش ی هدف افزا 

  طی ها نشران داد که شررا داده   ل ی ها را به همراه داشرته باشرد، اما تحل داده   ی اسرت خطر پراکندگ 

را در    تال ی ج ی د   ی اسرررت که تجربه خسرررتگ   ی ا گونه به   ران ی ا   ی مشرررترک در نظام ادار   ی ا نه ی زم 

پژوهش و ضررورت    ی فی با توجه به هدف ک   . سرازد ی م   کپارچه ی خاص،    ع ی فراتر از  رنا   ی سرطح 

( آغراز و برا  ی بره  رررورت هردفمنرد )قضررراوت  ی ر ی گ روش نمونره   ق، ی عم   ی هرا نش ی بره ب   ی اب یر دسرررت 

.  رفت ی  رورت پذ  ی اشرباع نظر   ار ی حجم نمونه بر اسراس مع   ن یی . تع افت ی ادامه   ی ظر ن  ی ر ی گ نمونه 

ادامه    یی ها تا جا انجام شرد و مصراحبه  ی ا ها به  رورت همزمان و چرخه داده   ل ی و تحل   ی گردآور 

ها  مقوله   ن ی آشرکار نشرد، روابط ب   د ی جد   ی ها در داده   ی د ی جد   صره ی خصر   ا ی مقوله    چ ی که ه   افت ی 

. احراز اشرباع  افت ی شرد، و ابعاد و تنوع هر مقوله به طور کامل توسرعه   افته ی تکرارشرونده و ثبات  

ها: پ  از مصررراحبه  داده   ی ر ی تکرارپذ (  1: ) رفت ی  رررورت پذ   ر ی ز   ی ارها ی بر اسررراس مع  ی نظر 

  ا ی ابعاد    د، ی جد   ی ها ه تکرار کردند و داده شررده شررروع ب  راج اسررتخ   ی ها و مقوله   م ی هفدهم، مفاه 

  یها ها: همه مقوله اشررباع مقوله (  2اضررافه نکردند. )   ن ی به مدل در حال تکو  ی ا تازه   ی ها ی ژگ ی و 

شدند که ارتباط    ی غن  ی و ابعاد به حد  ها ی ژگ ی ( از نظر و و ...  ی محور   ده ی پد   ، ی عل   ط ی )شرا   ی ا ل 

  ی : سره مصراحبه اضرافی چالشر  ی ها عدم وجود داده (  3بود. )   م ی ها به وضروح قابل ترسر آن   ن ی ب 

با    ی چالشرر   ا ی متعارض    ی ها انجام شررد تا از عدم وجود داده   ز ی ن (  20و   19، 18  ی ها )مصرراحبه 

 رفاً تأییدکننده    و کردند ن این سه مصاحبه داده جدیدی تولید  ، که  حا ل شود   نان ی مدل اطم 

جمعیت   ب ی . ترک د ی سر ر   ی مصراحبه به اشرباع نظر  20با    یی اسراس، حجم نمونه نها   ن ی بر ا بودند. 

 است.    1به شرح جدول    یی نمونه نها   شناختی 
   شناختی نمونه پژوهشترکیب جمعیت  . 1جدول

 ردیف  نقش سازمانی  سن سابقه کار جنسیت  مدرک تحصیلی 

 1 دانشگاه استاد   48 15 مرد  دکتری 

 2 ی منابع انسان  ریمد 35 8 زن لیسان  فوق 

 3 دانشگاه   استاد 42 10 مرد  دکتری 

  یفناور  متخصص 39 10 مرد  لیسان  
 اطلاعات 

4 

 5 دانشگاه   استاد 45 13 زن دکتری 

 6 ی منابع انسان  ریمد 33 ۷ مرد  لیسان  فوق 

 ۷ دانشگاه   استاد 52 20 مرد  دکتری 

 8 ی منابع انسان  ریمد 30 6 زن لیسان  

 9 دانشگاه   استاد 50 18 مرد  دکتری 

 10 ی منابع انسان  ریمد 40 11 مرد  لیسان  فوق 
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 ردیف  نقش سازمانی  سن سابقه کار جنسیت  مدرک تحصیلی 

 11 دانشگاه   استاد 3۷ 6 زن دکتری 

  یفناور  متخصص 43 14 مرد  لیسان  
 اطلاعات 

12 

 13 ی منابع انسان  ریمد 41 13 مرد  لیسان  فوق 

 14 دانشگاه   استاد 4۷ 16 زن دکتری 

  یفناور  متخصص 29 5 مرد  لیسان  
 اطلاعات 

15 

 16 ی منابع انسان  ریمد 38 10 مرد  لیسان  فوق 

 1۷ دانشگاه   استاد 39 7   مرد دکتری 

  یفناور  متخصص 36 9 مرد  لیسان  
 اطلاعات 

18 

 19 ی منابع انسان  ریمد 42 12 مرد  لیسان  فوق 

  یفناور  متخصص 44 13 زن دکتری 
 اطلاعات  

20 

 

ای انجام شررد تا اطمینان حا ررل  خبرگان طی فرآیندی دو مرحله شررناسررایی و انتخاب  

کنندگان از تجربه زیسرته و تخصرص عمیق کافی در زمینه »خسرتگی دیجیتال«  گردد مشرارکت 

گیری از سررره راهکار  برخوردارند. در مرحله اول )غربالگری اولیه(، با بهره  و »اقتصررراد توجه« 

های  مند در پایگاه انسررانی، جسررتجوی نظام  موازی شررامل معرفی توسررط مدیران ارشررد منابع 

- برای شرررنراسرررایی افراد دارای حرداقرل یرک مقرالره علمی  ای هرای حرفره و پروفرایرل معتبر  علمی  

ژوهشری مرتبط، و همچنین بررسری سروابق اجرایی و آموزشری )تصردی سرمت مدیریتی در  پ 

ت اولیه افراد  های مرتبط(، فهرسررر های تحول دیجیتال یا سرررابقه تدری  و اجرای دوره پروژه 

تنهایی ملاک نهایی ورود به  های ظاهری یادشررده، به واجد شرررایط تهیه گردید. اما شرراخص 

تأیید نهایی در مصرراحبه عمیق(  ) کننده، در مرحله دوم  مطالعه نبوده و معیار ا ررلی و تعیین 

های عینی از تجارب  کنندگان خواسرته شرد تا نمونه محقق شرد؛ بدین  رورت که از مشرارکت 

مره خود نظیر مصرادیق هجوم اطلاعات دیجیتال، فشرار چندوظیفگی، راهبردهای مقابله با  روز 

های سررازمانی مرتبط با مدیریت توجه را تشررریح نمایند. تنها  خسررتگی دیجیتال، و سرریاسررت 

های ملموس و شرواهد کافی، درک عمیق و مواجهه مسرتقیم  افرادی که توانسرتند با ارائه مثال 

اثبات برسرانند، در تحلیل نهایی منظور شردند و در  رورت عدم احراز این    خود با پدیده را به 

کننرده نهرایی رن نرداد(، از مطرالعره حرذف  مشرررارکرت   20یرک از  معیرار )کره در عمرل برای هیچ 

گیری منرد، علاوه بر ترأمین اعتبرار محتوایی نمونره، برا رویکرد نمونره گردیردنرد. این فرآینرد نظرام می 

کنندگان  بر انتخاب مشارکت    (Corbin & Strauss, 2015)بنیاد ه داده هدفمند و نظری در نظری 
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های  که داده دهد  ها« تأکید دارد، همسرو بوده و اطمینان می سرازی داده بر اسراس »توانایی غنی 

 .است   شده آگاه و دارای بینش عمیق نسبت به پدیده مورد مطالعه اخذ    شده از منبع گردآوری 

  ه ی اول   ی بود. راهنما   ق ی عم   ی افته ی سراختار مه ی ن  ی ها ها، مصراحبه داده   ی گردآور   ی ابزار ا رل 

  اتی تجرب   ی محورها  رامون ی پ   ، ی شر ی آزما  پژوهش و دو مصراحبه   ات ی از ادب  ی ر ی گ مصراحبه با بهره 

توجره،   ت یر ر ی مرد  ی (، راهبردهرا ی و سرررازمران   ی فرد ن ی ب   ، ی عوامرل مؤثر )فرد   ترال، ی ج ی د   ی خسرررتگ 

به    قه ی دق  65تا    45شرد. هر مصراحبه    ی طراح   ی اسرت ی سر   ی شرنهادها ی و پ   ی مان سراز   ی ها چالش 

.  د ی گرد   ی سرراز اده ی ضرربط و پ  ، ی محرمانگ   ن ی آگاهانه و تضررم   ت ی و با اخذ رضررا   د ی طول انجام 

و    ی فرهنگ ارتباط   ، ی دورکار   ی ها اسرت ی )سر   ی اسرناد سرازمان   ی و بررسر   ی دان ی م   ی ها ادداشرت ی 

  حی کار رفت. پ  از توضر به   ی شرناخت روش  ی سراز مثلث  ی ( برا ی منابع انسران  ی ها دسرتورالعمل 

  یآرام و خصرو ر   ی ط ی ها در مح مصراحبه کنندگان،  و حق انصرراف به مشرارکت   ی اهداف، محرمانگ 

 . رفت ی انجام پذ   ی به  ورت مجاز   ا ی در محل کار  

 ( در سررره مرحلره2015و اشرررتراوس )   ن ی کورب   ی از رهنمودهرا   ی رو ی هرا برا پ داده   ل یر تحل 

کراهش    ی انجرام شرررد و برا   ودا ی ک افزار مک  و برا کراربرد نرم   ی و انتخراب   ی براز، محور   ی کردگرذار 

باز، متون    ی . در کدگذار د ی ثبت گرد   ل ی تحل   ند ی در طول فرآ   ی انعکاسر   ی ها ادداشرت ی  ، ی ر ی سروگ 

  ی کدها   ، ی محور   ی اسرتخراج شردند. در کدگذار  ه ی اول   م ی مفاه   و   ی خط به خط بررسر  ها احبه مصر 

  ،ی ا نه ی زم   ط ی راهبردها، شررا   ، ی محور   ده ی پد   ، ی عل   ط ی )شررا   ی ا رل   مشرابه در قالب شرش مقوله 

همتا با    ی ن ی بازب   ، ی ر ی اعتمادپذ   ش ی افزا  ی شردند و برا   ی ( سرازمانده امدها ی گر و پ مداخله   ط ی شررا 

و    ی نامگذار   ی انجام گرفت که پ  از بحث و تبادل نظر، بر رو   ی فی ک   ی ناسرر شرر دو اسررتاد روش 

توجه و    ش ی »فرسرا   ی محور   ی ده ی پد   ، ی انتخاب   ی ها اجماع حا رل شرد. در کدگذار روابط مقوله 

شرد که    م ی ترسر   ی قرار گرفت و داسرتان نظر   ی سراز کپارچه ی کانون    تال« ی ج ی د   ی ذهن   ی خسرتگ 

 . د ی پژوهش انجام   یی به مدل نها   ت ی ا و در نه   داد ی ها را نشان م مؤلفه   ان ی م   ی روابط عل 

 Lincolnو گوبرا )   نکلن ی ل  چهرارگرانره   ی ارهرا یر مع   هرا، افتره یر   ی اتکرا ت یر اعتبرار و قرابل   ن ی ترأم   ی برا 

& Guba, 1985 توسرررط دو    ی مسرررتمر کردگرذار   ی ن ی برازب   ق ی از طر  ی ر ی شرررد: براورپرذ   ت یر ( رعرا

کننده و  مشرارکت   5به    یی نها  ی و الگو   رها ی تفسر  ها از راه اجماع، ارائه پژوهشرگر و حل اختلاف 

  یها با چارچوب   سره ی متنوع و مقا   ی ا با اسرتفاده از منابع داده   ی سراز ها، و مثلث د آن یی تأ   افت ی در 

  ی شرررنراخت ت یر جمع   ی هرا ی ژگ ی از و   ی غن   ف ی برا تو ررر   ی ر ی پرذ . انتقرال د یر حرا رررل گرد   ی نظر 

امکان    م، ی مسررتق ی ها قول ها، همراه با نقل مصرراحبه   ند ی کنندگان، بافت پژوهش و فرآ رکت مشررا 

  ی ر ی پذ نان ی مشرابه فراهم سراخت. اطم   ی ها در بافت   ها افته ی   بسرت کار  ی قضراوت خوانندگان را برا 

  25  ی کدگذار   ز ی و ن   ، ی ل ی تحل  ی ها ادداشررت ی و    ی ر ی گ م ی مند مراحل تصررم نظام   و ی آرشرر  ق ی از طر 
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  یر ی دپذ یی شرد. تأ   ن ی توافق تأم   ب ی ضرر   مسرتقل و محاسربه  ی ها توسرط پژوهشرگر داده در رد از  

  یها ی ر ی گ و جهت   ها فرض ش ی پ   ی مسرتندسراز  ی پژوهشرگر برا   ی تأمل   ی ها ادداشرت ی با ثبت   ز ی ن 

  جاد ی منظور ا در گزارش هر مقوله، به   نده ی و نما   م ی مسررتق ی ها قول و اسررتفاده از نقل  ، ی شررخصرر 

 . افت ی خام، تحقق    ی ها ها و داده استنتاج   ان ی مستحکم م   وند ی پ 

خاص    م ی به مفاه  ی نظر   ت ی حسرراسرر (  1انجام شررد: )   ار ی چهار مع  ق ی الگو از طر   ی سرراز ی بوم 

اسرتخراج  (  2. ) ی فناورانه« در مرحله کدگذار   م ی و »تحر   « ی ک ی ز ی مانند »فرهنگ حضرور ف ران ی ا 

کرار و  »فرهنرگ محرافظره   ر«، ی وپراگ و مقررات دسرررت   ی شرررامرل »چرارچوب قرانون   ی بوم   ی هرا مقولره 

توسررط خبرگان    ی اعتبارسررنج (  3. ) « یی ا ی و جغراف  ی کار   ط ی مح   ی ها ی ژگ ی و »و   ز« ی گر سررکی ر 

اسرررتفراده از  (  4کردند. )   د ییر را تأ  ران ی ا   ی ها سرررازمان   ت یر انطبراق الگو با واقع   ن ی انگ یر که م  ی بوم 

 ارجاع دارند.    ران ی ا   ی ها ت ی فرهنگ و محدود   ن، ی به قوان   ماً ی دار که مستقنشان   ی ها قول نقل 

 پژوهش   های افته ی 

ها بر داده   ل ی . تحل شرود ی ارائه م  ی ها حا رل از مصراحبه   ی ها داده   ل ی تحل   ند ی بخش، فرآ  ن ی ا   در 

انجام    ی و انتخاب   ی باز، محور   ی و در سه مرحله کدگذار   اد ی بن داده  ه ی مند نظر نظام   کرد ی اساس رو 

 . دهد ی را نشان م   ند ی فرآ   ن ی از ا   کلی   یی نما   2گرفته است. جدول  
 انتخابی  و  محوری  باز،  کدگذاری . 2جدول

کد  
مصاحبه 

 شونده 

  مستقیم قولنقلیک نمونه 
 شاخص 

کدهای   باز کدگذاری 
 محوری 

کدگذاری  
 انتخابی

2-7-
11-14-

18 

ما، از  بح تا شب تو    سازمانتوی  
های مختلف پیام میاد. حتی  گروه 

شب هم مدیر پیام    10ساعت  
 . ده و انتظار پاس  فوری دارهمی

ضرورت پاسخگویی سریع،  
دریافت پیام در ساعات  
غیراداری، نابودی مرز کار  

 و زندگی

فشار فناوری  
و ارتباطی  
 دائمی

شرایط  
 علی
 

4-7-
10-15-

22 

بیشتر فرهنگ اینه که هرکی  
کنه. تو  آنلاین باشه، بیشتر کار می 

ها به کسی که همیشه ارزیابی 
آنلاین هست امتیاز بیشتری  

 .دنمی

تشویق ساعت کاری  
گذاری  مجازی بالا، ارزش 

بر کمیت حضور، اضطراب  
 از جاماندن 

فرهنگ  
همیشه در 
دسترس  
 بودن 

شرایط  
 علی
   

4-9-
13-17-

21 

و    یجلسات تکرار  یبرگزار 
از موانع تمرکز و    یکیرا    جهینتیب

دهنده  که نشان   دانمیم  یور بهره 
کارآمد در    یارتباط  استینبود س

 سازمانه. 

جلسات مکرر غیرضروری،  
کاری، سیستم  موازی 
 گیردهی وقتگزارش 

طراحی  
ضعیف 

فرآیندهای  
 کاری 

شرایط  
 علی
   

3-8-
12-16-

20 

شه. امروز  ها عوض می مدام اولویت 
گن داره، فردا می یه پروژه اولویت  

نه اون مهم نیست، این یکی رو  
 . انجام بده

ها،  تغییرات مکرر اولویت 
عدم شفافیت در ارزیابی،  

 معناییاحساس بی 

ابهام در  
اهداف و  
 انتظارات 

شرایط  
 علی
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کد  
مصاحبه 

 شونده 

  مستقیم قولنقلیک نمونه 
 شاخص 

کدهای   باز کدگذاری 
 محوری 

کدگذاری  
 انتخابی

5-8-
12-16-

19 

را    یفگیچندوظ  یورباور به بهره 
کار را   تیفیکه ک  دانمیم  خطا

  ده؛ی م  شیکاهش و استرس را افزا
  یارها یدر مع  یبه بازنگر   ازین
متمرکز    یهانقش   یو طراح  یابیارز

 میدار

وری  باور غلط به بهره 
چندوظیفگی، کاهش توان  
تمرکز عمیق، احساس  
 ناقص ماندن کارها 

فشار برای  
 چندوظیفگی

شرایط  
 علی  

1-5-9-
13-17 

چطور  دونن  خیلی از همکارام نمی
های مزاحم رو خاموش کنن.  اعلان 

یه دوره آموزشی درباره مدیریت  
 .توجه و تمرکز ندیدیم

عدم آموزش مدیریت  
توجه، ناآگاهی از ابزارهای  
کنترلی، ناتوانی در  

 بندی اولویت 

  کم بودن
سواد  
 دیجیتال

شرایط  
 علی
 

2-7-
11-16-

20 

ما خیلی    سازمانساختار  
مراتبیه. هر تصمیمی باید از سلسله

فیلترهای زیادی رد بشه. برای یه  
 .کار ساده باید کلی نامه بزنیم

تمرکزگرایی در  
مراتب  گیری، سلسلهتصمیم

طولانی، عدم تفویض  
 اختیار 

ساختار  
متمرکز و  

مراتب سلسله
 ی 

شرایط  
 ای  زمینه
 

6-11-
16-20-

25 

گریز  ریسک فرهنگ سازمانی ما  
هست. اگر اشتباه کنی، تا آخر  

دن. هیچک   عمرت یادت می
 .جرات نوآوری نداره

ترس از خطا، فرهنگ  
سرزنش، فقدان امنیت  

 روانی 

فرهنگ  
کار و  محافظه 
 گریز ریسک

شرایط  
 ای زمینه

2-6-
10-14-

19 

فرهنگ کاری در ایران هنوز بر پایه  
»حضور فیزیکی« هست. اگر  

 . کنیکنند کار نمیمی نباشی، فکر  

گذاری بر حضور  ارزش 
اعتمادی به کار  فیزیکی، بی

 از راه دور 

هنجارهای  
-فرهنگی
 اجتماعی 

شرایط  
 ای زمینه

7-12-
17-21-

26 

قوانین کار در ایران خیلی قدیمی و 
غیرمنعطفه. مثلاً دورکاری رو به  

 . شناسنرسمیت نمی

قوانین دست و پاگیر، عدم  
 دورکاری پشتیبانی از  

چارچوب  
قانونی و  
 مقررات ملی 

شرایط  
 ای زمینه

8-13-
18-22-

27 

ها باعث شده خیلی از  تحریم
روز دنیا رو نداشته  افزارهای به نرم 

باشیم. مجبوریم با ابزارهای قدیمی  
 . و کند کار کنیم

محدودیت دسترسی به  
های روز، ابزارهای  فناوری 

 ناکارآمد 

شرایط  
- اقتصادی

 سیاسی کلان 

شرایط  
 ای زمینه

9-14-
18-23-

28 

ساعات کاری معمولاً طولانی هست  
و رفت و آمد هم خیلی زمان  

رسی خونه، دیگر  بره. تا می می
 .انرژی نداری

ساعات کاری طولانی،  
 ترافیک، مسافت طولانی 

های  ویژگی
محیط کاری  
 و جغرافیایی

شرایط  
 ای زمینه

2-6-
10-14-

21 

اگر مدیرانمان حمایت کنند و کار  
اضافی را در جلسات رسمی تأیید و 

عدالتی  قدردانی نمایند، احساس بی 
شود. که متأسفانه اغلب  کمتر می

 . شودنادیده گرفته می

حمایت مدیران ارشد،  
تقدیر رسمی از کارهای  
فرانقشی، ثبت کارهای  

 اضافی

حمایت و  
تعهد  
مدیریت  
 ارشد 

شرایط  
 گر مداخله

3-9-
13-17-

25 

وقتی سیستم فناوری اطلاعات  
 ورت  روز باشد و کارها به به

اتوماسیون انجام شود، فشار کار  

های ناکارآمد،  سیستم
اتوماسیون محدود، قطعی  

 اینترنت و اینترانت 

زیرساخت  
فناوری  
 اطلاعات 

شرایط  
 گر مداخله
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کد  
مصاحبه 

 شونده 

  مستقیم قولنقلیک نمونه 
 شاخص 

کدهای   باز کدگذاری 
 محوری 

کدگذاری  
 انتخابی

شود. اما در بسیاری از  کمتر می
ها هنوز کارها دستی و بخش 

 . گیر استوقت 
1-7-

11-16-
20 

در واحدهایی که همکاری تیمی  
قوی وجود دارد، کارها تقسیم  

شود و فشار روی یک نفر کمتر  می
ها هر  است. اما در بعضی بخش 

 .کندک  فقط کار خودش را می 

روحیه تیمی، تقسیم کار  
 عادلانه، فردگرایی کاری 

سرمایه  
اجتماعی  
 تیمی 

شرایط  
 گر مداخله

5-8-
15-19-

23 

در دوران انتخابات یا تغییر 
استاندار، فشار کارها چند برابر  

شود و همه چیز متشنم  می
های ثبات، اوضاع  شود. در دوره می

 . کمی بهتر است

تغییرات مدیریتی،  
فشارهای انتخاباتی،  

 ثباتی سازمانی بی

های  نوسان 
مدیریتی و  
 سیاسی 

شرایط  
 گر مداخله

4-10-
12-18-

22 

کارمندی که مهارت »نه گفتن« 
دارد و مرزهای شغلی خود را  

کند، کمتر در دام کار  مشخص می
افتد. متأسفانه  اضافه می

ای در این زمینه  های حرفهآموزش 
 .نداریم

ضعف در مهارت نه گفتن،  
ورزی، نبود  فقدان جرئت 

آموزش مدیریت مرزهای  
 نقش 

های  مهارت 
فردی  
)مرزبان  
 (شغلی

شرایط  
 گر مداخله

2-7-
11-14-

21 

کار    ینبود نظام جبران شفاف برا 
را    یسازمان  یعدالتیب  ،یاضاف
  فیکارکنان را تضع  زهیو انگ  نهینهاد

 .هکنیم

عدم جبران مالی، نبود  
نامه پاداش، ادراک  آیین

 عدالتیبی

پاداش  نظام  
جبران  و  

 خدمات 

شرایط  
 گر مداخله

2-7-
11-19-

23 

  هر.  چیه  امواقعی  کار  دانمنمی  دیگر
  به  وظایفم  شرح  از  خارج  کاری  روز

  همه  انگار.  شودمی   محول  من
 در  همیشه  من  دارند  انتظار

 .باشم  دسترس

  کارهای  مکرر  شدن  محول
  اجبار،  احساس  غیرمرتبط،

  دائمی،  بودن  دسترس  در
  مرز  تعیین  در  ناتوانی

 شغلی

  گسترش
  نامحسوس
  مرزهای
  از  و  شغلی
  دادن  دست

 خودمختاری 

پدیده  
 محوری 

4-10-
15-20-

25 

  که  اندکرده  باور  کم  کم  همکاران
  کارشان  از  بخشی  «اضافی  کارهای»

  است،  اختیاری  نه  دیگر  این.  است
  از  بخشی  بلکه  داوطلبانه؛  نه

 .است  شده  غیررسمی  فرهنگ

  اضافی،  کار  سازیعادی 
  به  اختیاری  رفتار  تبدیل
  شدندرونی   اجباری،  انتظار

 غیررسمی   فشارهای

  شدننهادینه
  و  خزش
  سازیدرونی

 اجبار 

پدیده  
 محوری 

5-9-
14-18-

22 

  خاموش  بیماری  مثل  شغلی  خزش
 کسی  آید،می  پیش  کمکم .  است

 بینیمی  ولی  شود،نمی   متوجه
  و  شده  برابر  سه  اتکاری   حجم
 .گیریمی   را  حقوق  همان  هنوز

  و  تدریجی  افزایش
  اثر  بارکاری،  نامحسوس
  عدم  فشارها، تجمعی
 جبران   و  کار  تناسب

  فرآیند
 و  تدریجی
 خزش   پنهان

پدیده  
 محوری 
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کد  
مصاحبه 

 شونده 

  مستقیم قولنقلیک نمونه 
 شاخص 

کدهای   باز کدگذاری 
 محوری 

کدگذاری  
 انتخابی

7-11-
19-23-

25 

 نیست؛  کار  حجم  فقط  شغلی  خزش
  پیچیده،  هایمسهولیت   شامل
  نقش  و  پرریسک  گیریتصمیم
  است؛  ادارات  بین  گریمیانجی 
  شرح  در  آن  از  نامی  اینکه  بدون

 .باشد  شغلم

  وظایف،  پیچیدگی
  غیررسمی  هایمسهولیت 

  هاینقش   پرریسک،
  شرح  بدون  بخشیمیان 

 وظیفه

  گسترش
 و  کیفی

  مسهولیتی
 خزش 

پدیده  
 محوری 

2-5-9-
14-18 

  را  تاپملپ   و  گوشی  هااعلان   مدام
  ناگهان  تمرکز،  موقع  حتی.  میلرزاند

  آخر.  شوممی   منحرف  پیام  یک  با
  را  کاری  هیچ   کنممی   احساس  روز

 ندادم.   انجام  کامل

  دیجیتال،  مکرر  هایوقفه
  توجه،  شدن  پارهپاره 
 کارها   ماندن  ناقص  احساس

  پریشانی
  و  شناختی
  خستگی
 ذهنی 

پدیده  
 محوری 

3-7-
12-15-

21 

  ایمیل  دادن  دست  از  ترس  همیشه
  را  گوشی  مدام.  دارم  را  مهم  پیام  یا

  را  امزندگی  آنقدر  کار.  کنممی   چک
  آن.  ندارم  انرژی  دیگر  که  گرفته
 .امداده   دست  از  هم  را  اولیه  اشتیاق

  استرس جاماندن،   از  ترس
  و  کار  تداخل  دائمی،
  اشتیاق،  کاهش  زندگی،

 حداقلی  حضور

  اضطراب
  دیجیتال،

  و  تعادل  عدم
  فرسودگی
 عاطفی 

پدیده  
 محوری 

4-9-
14-19-

22 

  اشتیاق  آن  دیگر.  شده  تمام  امانرژی 
  ساعت  تا  آیممی   فقط.  ندارم  را  اولیه
  توانمنمی   دیگر.  شود  تمام  کار
  متعهد  کارها  انجام  برای  را  خودم

 بدانم. 

  عاطفی،  خستگی
  کاهش  شغلی،  انگیزگیبی

  حضور  اولیه،  اشتیاق
 کار   محل  در  حداقلی

  فرسودگی
  و  عاطفی
  تعهد  کاهش

 شغلی

 پیامدها 

1-6-
11-15-

21 

  همیشه  گویندمی  امخانواده 
 به  کار.  نیستم  هاآن   با  و  امخسته
.  کرده  خرابش  و  زده  لطمه  امزندگی
  کار  برای  قبلاً  که  حسی  آن  دیگر

 .نیست  داشتم،  خوب

  زندگی،  و  کار  تداخل
  فقدان  خانوادگی،  استرس
  زندگی،-کار  تعادل
  هایکمک   از  پشیمانی

 اولیه 

-کار  تعارض
  و  زندگی

  پشیمانی
 ای حرفه 

 پیامدها 

5-10-
16-20-

25 

  کم  سازمان  توی  توانمند  کارکنان
  ساکت  یا  اندرفته  یا  که  نداریم؛
.  آیدنمی   در   دایشان  و  اندشده 
  عمل  ابتکار  نیست  حاضر  کسی

 .دهد  نشان

  نیروهای  خدمت  ترک
  رفتارهای  شایسته،
  کارکنان  منفعلانه
  خلاقیت  کاهش  باقیمانده،
 سازمانی   سکوت  سازمانی،

  خروج
  و  نخبگان
  سکوت
 سازمانی 

 پیامدها 

2-8-
12-18-

23 

.  ماند می   زمین  کارها  نباشم،  من  اگر
  گیرم،می  مرخصی  که  روز  دو  مثلاً
  کارها  همه   بینممی   گردممی  بر

  کار  فلان  دانندمی  همه  و  مانده
 .است  من  با  فقط

  افراد  روی  کار  تمرکز
  سازیگلوگاه   خاص،
  پذیریآسیب   عملیاتی،
  سازمان  وابستگی  فرآیندها،
 کلیدی   افراد  به

  وابستگی
  و  عملیاتی
 سازی گلوگاه 

 پیامدها 

1-6-
11-15-

21 

  کار  کند  اداره  گویندمی   مردم
  اعتماد  به  موضوع  این.  کندمی

  حکومت  و  استانداری  به  عمومی
 .است  زده  لطمه  محلی

  رجوع،  ارباب  نارضایتی
  به  اجتماعی  اعتمادیبی
  وجهه  تخریب  دولتی،  نهاد

 مشروعیت   کاهش  سازمان،

  ریزش
  سرمایه
  و  اجتماعی

 پیامدها 



 86                            یزدانی زیارت                   / ...یدر عصر اقتصاد توجه: راهبردها ی منابع انسان  تیر یمد  ی ارائه الگو

کد  
مصاحبه 

 شونده 

  مستقیم قولنقلیک نمونه 
 شاخص 

کدهای   باز کدگذاری 
 محوری 

کدگذاری  
 انتخابی

  مشروعیت
 نهادی 

3-7-
13-17-

24 

 به  محدود  فقط  منفی  فرهنگ  این
  هم  استان  ادارات  دیگر  به  نیست؛  ما

  پاداشبی  اضافی  کار.  کرده  سرایت
 .شودمی  هنجار  به  تبدیل  دارد

  به  ناکارآمد  الگوی  سرایت
  سازیعادی   ادارات،  سایر
  گسترش  اداری،  عدالتیبی

  اضافی  کار  فرهنگ
 پاداش بی

  سرایت
  الگوی
  و  ناکارآمد
  سازیعادی 
 عدالتیبی

 پیامدها 

2-7-
11-14-

18 

منشور حق قطع  "ما نیاز به یک  
داریم که در آن ساعات    "ارتباط

سکوت ارتباطی مشخص شود و  
ارسال پیام خارج از وقت اداری  

 .ممنوع گردد

منشور حق قطع ارتباط،  
ساعات سکوت ارتباطی،  
ممنوعیت ارسال پیام  
 خارج از وقت اداری 

تدوین  
های  سیاست 

حفاظت از  
 توجه 

 راهبردها 

3-8-
12-16-

20 

باید مشاغل را بر اساس »بار  
شناختی« تحلیل کنیم، نه فقط بار 
کاری. برای کارهای نیازمند تمرکز  

های متمرکز تعریف  عمیق، نقش 
کنیم و چندوظیفگی اجباری را  

 .حذف نماییم

بار شناختی  تحلیل  
های  مشاغل، تعریف نقش 
متمرکز، حذف  

 چندوظیفگی اجباری 

بازطراحی  
ساختار  
مشاغل  
مبتنی بر 
 توجه 

 راهبردها 

1-5-9-
13-17 

ا ول  "مدیران باید در زمینه  
آموزش ببینند.    "اقتصاد توجه

معیارهای ارزیابی عملکرد از  
»حضور آنلاین« به »خروجی  

 .مطلوب« تغییر کند

اقتصاد توجه به  آموزش  
مدیران، تغییر معیارهای  
ارزیابی از حضور به  

خروجی، الگوسازی رفتاری  
 مدیران 

توسعه  
رهبری آگاه  
 به توجه

 راهبردها 

4-9-
13-17-

21 

های ارتباطی شفاف  باید پروتکل 
طراحی شود؛ مثلاً مشخص شود  
هر پیام چه سطح فوریتی دارد و  

ها  پلتفرم مهلت پاس  چقدر است.  
 .نیز یکپارچه شوند

های ارتباطی  پروتکل 
شفاف، تعیین سطح 

سازی  فوریت، یکپارچه 
ها، خودکارسازی  پلتفرم 

 دهی تکراری گزارش 

بازمهندسی  
فرآیندهای  
کاری و  
 ارتباطی

 راهبردها 

5-10-
14-18-

22 

های مدیریت  کارکنان باید تکنیک 
توجه مثل پومودورو و  

ها را یاد  اعلان سازی  غیرفعال 
بگیرند. همچنین باید مرزبندی بین  
کار و زندگی شخصی را تمرین  

 .کنند

آموزش تکنیک پومودورو،  
ها،  سازی اعلان غیرفعال 

مرزبندی کار و زندگی،  
های  تشویق به استراحت 

 کوتاه 

توانمندسازی  
فردی در  
مدیریت  
 توجه 

 راهبردها 

4-8-
12-16-

20 

های  اتاق ایجاد مناطق سکوت یا  
تمرکز عمیق در محیط اداری،  
ارتقای ارگونومی محیط کار و  

پشتیبانی از ابزارهای کاهش وقفه  
 .ضروری است 

ایجاد مناطق سکوت،  
های تمرکز عمیق،  اتاق 

ارتقای ارگونومی،  
پشتیبانی از ابزارهای  

 کاهش وقفه

طراحی  
محیط کاری  
 متمرکز 

 راهبردها 
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 پژوهش  مفهومی مدل

شرده را در  های کشرفدهد. این مدل، مقولهنهایی پژوهش را نمایش میمفهومی و ، مدل  1شرکل  

گر و  ای، پدیده محوری، راهبردها، شرررایط مداخلهشرررایط علی، شرررایط زمینه)شررش دسررته  

کند. شررایط علی  ها را به  رورت یکپارچه ترسریم میپیامدها( سرازماندهی کرده و روابط میان آن

منجر    ای به پدیده محوری »فرسرایش توجه و خسرتگی ذهنی دیجیتال«یط زمینهدر بسرتر شررا

گر، پیامدهایی در سرطوح فردی، سرازمانی و  با تأثیرپذیری از شررایط مداخله  شروند. راهبردهامی

 .دهندای مدل را نشان میهای بازخوردی نیز ماهیت پویا و چرخهفلش .کنندنهادی ایجاد می
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 پیامدها
 یو کاهش تعهد شغل یعاطف یفرسودگ -

 یاحرفه یمانیو پش یزندگ-تعارض کار- 

 یخروج نخبگان و سکوت سازمان- 

 یسازو گلوگاه یاتیعمل یوابستگ- 

  یاجتماع هیسرما زشیر- 

  ناکارآمد الگوی سرایت - 

 
 

 شرایط علی
فشار فناوری و ارتباطی  -

فرهنگ همیشه در  - دائمی
 دسترس بودن

طراحی ضعیف فرآیندهای  -
 کاری

 ابهام در اهداف و انتظارات -
 فشار برای چندوظیفگی -
 تالیجیسواد د کم بودن -

 

 

 

 

 شرایط مداخلهگر
 حمایت و تعهد مدیریت ارشد -
 زیرساخت فناوری اطلاعات -
 سرمایه اجتماعی تیمی  -
های مدیریتی و نوسان -

 سیاسی
 های فردیمهارت  -
 خدمات جبران نظام  -

 

بازخورد: پیامدها  به عنوان شرایط علی 

 جدید 

ایبازخورد: تقویت شرایط زمینه  

 شرایط زمینهای
 مراتبیساختار متمرکز و سلسله - 
 گریزکار و ریسکفرهنگ محافظه -
  اجتماعی-هنجارهای فرهنگی -
 چارچوب قانونی و مقررات ملی -
 سیاسی کلان-شرایط اقتصادی -

های محیط کاری و ویژگی -
 جغرافیایی

 

تعدیل کننده تاثیر 

شرایط علی و جهت 

 دهنده به راهبردها

تسهیل کننده و 
تشدید کننده در 
این بستر رخ می 

 دهد.

منجر به شکل 

 گیری پیامدها

 گیری پدیده محوریمنجر به شکل

پدیدهمحوری: )فرسایش توجه و خستگی 
(تالیجید یذهن  

و از دست  یشغل یگسترش نامحسوس مرزها -
 یدادن خودمختار

 اجبار سازیدرونی و شغلی خزش شدننهادینه -
 شغلی و پنهان خزش یجیتدر ندیفرآ -
 شغلی خزش مسهولیتی و کیفی گسترش -

 ذهنی  خستگی و شناختی پریشانی -
  فرسودگی و تعادل فقدان دیجیتال، اضطراب -

 راهبردها
 یبازمهندس؛ آگاه به توجه یتوسعه رهبر؛ بر توجه یساختار مشاغل مبتن یبازطراح؛ های حفاظت از توجهتدوین سیاست
 متمرکز یکار طیمح یطراح؛ توانمندسازی فردی در مدیریت توجه؛ یو ارتباط یکار یندهایفرآ

 

 واکنش به پدیده

 پژوهش مفهومی مدل .1شکل

بر شدت و نحوه  ریتأثبازخورد:  

مداخله گر طیظهور شرا  
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 «فرسایش توجه و خستگی ذهنی دیجیتال »گیری روایت داستان شکل 

که همچون موتور    شررودیآغاز م  یمدل، داسررتان از پنم شرررط عل  نیا  یریگشررکل  ندیدر فرآ

و ارتبراطرات، فرهنرگ    یفنراور  امرانی: فشرررار بآورنردیرا بره حرکرت درم  یمحور  دهیر پرد  ،یامحرکره

ابهرام در اهرداف و انتظرارات، فشرررار    نردهرا،ینراکرارآمرد فرآ  یدر دسرررترس بودن، طراح  شرررهیهم

با    - یرانیا  یهاسررازمان  یانهیدر بسررتر زم ط،یشرررا  نی. اتالیجید سرروادو کمبود    یفگیچندوظ

  ر، یوپاگمقررات دسرت  ،یکیزیبر حضرور ف   یمبتن  یهنجارها  ز،یگرسرک یسراختار متمرکز، فرهنگ ر

داسرتان،    یکانونبه نقطه  -کار    طیمح  یفرسراطاقت  یهایژگیو و  یاسر یسر -یاقتصراد  یتنگناها

که خود    یادهیپد  انجامند؛یم  تال«یجید  یذهن  یو خسرتگ جهتو  شی»فرسرا  یمحور  دهیپد  یعنی

. در  دهدینشرران م  تالیجیو اضررطراب د  یشررناخت  یشررانیپر  ،یخزش شررغل  یؤلفهرا در شررش م

  ش یرا در پ  یسرررطحسررره  یراهبردها  یریکارگبه  یکنشرررگران سرررازمان  ده،یپد  نیمواجهه با ا

توسرعه   ،یانیدر سرطح م  شراغل؛م  یو بازطراح  یحفاظت  یهااسرتی: در سرطح کلان، سر رندیگیم

  ط یمح یو طراح  یفرد  یارتباطات؛ و در سررطح خرد، توانمندسرراز  یآگاه و بازمهندسرر   یرهبر

  تیگر اسررت: حماراهبردها، خود در گرو شررش عامل مداخله نیا  تیمتمرکز. اما انتخاب و موفق 

پاداش.    امو نظ  یفرد  یهامهارت  ،یاسر یثبات سر   ،یاجتماع هیسررما  ،یفناور  رسراختیز  ت،یریمد

- و تعارض کار  ی)فرسرودگ  ی: فردانجامدیدر سره سرطح م  ییامدهایداسرتان به پ  نیسررانجام، ا

و    یاجتماع  هیسرررما  زشی)ر  ی( و نهادیاتیعمل  ی)خروج نخبگان و وابسررتگ  ی(، سررازمانیزندگ

که در    کنندیم میرا ترسر   دشروندهیخودتشرد یابازخورد، چرخه  یها(؛ و حلقهیعدالتیب تیسررا

  دیرا تشررد  تالیجید  یخسررتگ گریبار د  د،یجد  یعل  طیعنوان شررراخود به  ،یمنف   یامدهایآن پ

 .ندینمایم

 مفهومی نقشه تحول کدها از سطح باز تا مدل 

ها به دادن چگونگی تبدیل کدهای خام مصراحبهها و نشرانسرازی فرایند انتزاع دادهبرای شرفاف

. شرده اسرتارائه  3همانند جدول    های نظری، »نقشره تحول کدها« با شرمارش دقیق کدهامقوله

به کدهای   (هاشرده از متن مصراحبهمفاهیم اولیه اسرتخراج)این نقشره، مسریر حرکت از کدهای باز  

 رورت  ( را بهمفهومیهای انتخابی )شرش بعد مدل  های فرعی( و سرپ  به مقولهمحوری )مقوله

 .دهدفشرده و عینی نشان می
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 نقشه تحول کدها   . 3جدول

 تحول  ر یمس کی ینینمونه ع
 ( انتخابی مقوله ←محوری کد  ← )کد باز

  یتعداد کدها
 بانیباز پشت

  یتعداد کدها
 ی محور

مقوله   
 ی انتخاب 

در ساعات    امیپ   افتیدر  ع،یسر  یی»ضرورت پاسخگو
 ←  «یدائم  یو ارتباط  فناوری  »فشار  ←  «یراداریغ

 ی عل  طشرای

 ی عل  طیشرا 6 18

  ←  «یمراتب طولانسلسله  ،یریگمیدر تصم  یی»تمرکزگرا
 ی انه یزم  طشرای  ← «مراتبیسلسله   و  متمرکز  »ساختار

شرایط   6 15
 ای زمینه

  «یفرانقش  یاز کارها  یرسم  ریارشد، تقد  رانی مد  تی»حما
 گر مداخله  طشرای  ←ارشد«    تیری و تعهد مد  ت»حمای  ←

شرایط   6 18
 گر مداخله

  یاثر تجمع  ،یو نامحسوس بارکار   یجیتدر  شی»افزا
  ←  «یو پنهان خزش شغل  یجیتدر  ند»فرآی  ←فشارها«  

 ی محور   دهپدی

پدیده   6 21
 محوری 

متمرکز«    یهانقش   فیمشاغل، تعر  یبار شناخت  لی»تحل
  ←بر توجه«    یساختار مشاغل مبتن   »بازطراحی  ←

 ا راهبرده

 راهبردها  6 21

  اقیکاهش اشت  ،یشغل  یزگیانگی ب  ،یعاطف  ی»خستگ
 ←  «یو کاهش تعهد شغل  یعاطف  »فرسودگی  ←  ه«یاول

 امدها پی

 امدها یپ 6 23

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه

در عصرررر اقتصررراد توجه و کشرررف    یمنابع انسررران  تیریمد یالگو یپژوهش با هدف طراح نیا

کارکنان انجام شررد. با اسررتفاده از روش    تالیجید  یحفظ تمرکز و کاهش خسررتگ  یراهبردها

  ،یمحور  دهیپد  ،یعل  طیمشررتمل بر شرررا  مفهومی  یو مصرراحبه با خبرگان، مدل  ادیبنداده هینظر

نشرران داد که    هاافتهی.  دیگرد  نیتدو  امدهایگر و پمداخله  طیشرررا  ،یانهیزم  طیراهبردها، شرررا

حراد،    یعمردتراً حرالت  ،یرانیا  یاهر در برافرت سرررازمران  یمحور  دهیر بره عنوان پرد  ترالیجید  یخسرررتگ

  افته ی نیاسرت. ا  یجانیو ه  یکیزیف   ،یشرناخت  زیسره مؤلفه متما  یو دارا  تالیجیوابسرته به بافت د

 اندکرده  دییرا تأ  یاز کار مداوم با فناور  یناشر   یچندگانه خسرتگ  عادکه اب  نیشر یپ  یهابا پژوهش

که    هیمطالعات اول  یحال، بر خلاف برخ نی. با اباشرردیهمسررو م، (Fauville et al., 2021)مانند

پژوهش نشرران   نیا  یهاافتهی  کردند،یم  یتلق   یشررغل  یرا معادل فرسررودگ  تالیجید  یخسررتگ

مدت و با قطع  در کوتاه  تالیجید  یدارند. خسرررتگ  نیادیبن  یهادو سرررازه تفاوت  نیکه ا  دهدیم

  ی حالت  یشررغل  یکه فرسررودگ  ی(، در حالریپذبرگشررت  تی)ماه  ابدییکاهش م  یمواجهه با فناور

 رورت اسرت: بار   نیبد  یعل   رهیزنج گر،یمدت اسرت. به عبارت دکوتاه  راتییمزمن و مقاوم به تغ

منجر    (حاد یمحور  دهی)پد  تالیجید  یسرطح اول( به خسرتگ  یبالا )به عنوان شررط عل  یشرناخت
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  ی شرغل  یحاد در بلندمدت به فرسرودگ  یخسرتگ  نیا ت،یریو در  رورت تداوم و عدم مد  شرودیم

پژوهش نسررربرت بره   نیمهم ا  ینظر  ینوآور  ،یمفهوم  زیتمرا  نی. اگرددیم  لیر مزمن( تبرد  امردیر )پ

  لیشرده تحلو ادغام  یخط رتسره سرازه را به  رو نیکه غالباً ا شرودیمحسروب م  نیشر یمطالعات پ

 .(Nastjuk et al., 2024  )مانند اندکرده

 ریموجود به شرررح ز  اتیادب  کنندهزیزمان مکمل و متماپژوهش همسررو و هم نیا  یهاافتهی

 است:

تعم  دییر ترأ- بره  نیا  یهراافترهیر :  یالمللنیب  ینظر  یهراچرارچوب  قیو  قوپژوهش  از    یطور 

منابع    شیفرسرا هیو نظر  (Sweller,1988)  یبار شرناخت هیمانند نظر  یدیکل ینظر  یهاچارچوب

(Hobfoll, 2001) یانتخاب  میدر مفاه  توانیرا م  یبار شرناختاضرافه  ینیع  ی. تجلکندیم  تیحما  

مشرراهده کرد. به   «یذهن  یو خسررتگ  یشررناخت  یشررانیو »پر  «یدائم  یو ارتباط  ی»فشررار فناور

و    یدر دسرترس، حافظه کار  شرهیسرازمان و فرهنگ هم  یاطلاعات  سرتمیکه سر   یهنگام  ،یعبارت

و متمرکز را از    قیپردازش عم  ییفرد توانا  کند،یتوجه فرد را به طور مسررتمر اشررباع م  تیظرف 

کرارکنران کره بره    یو عراطف   یمنرابع شرررنراخت  یجیتردر  لیر تحل  نردیفرآ  ن،ی. همچندهردیدسرررت م

در    ندیفرآ نیمنابع قرار دارد. ا  شیفرسررا  هیدر هسررته نظر  شررود،یمنجر م  تالیجید  یخسررتگ

و   یشغل  ی»گسترش نامحسوس مرزها  «،یو پنهان خزش شغل  یجیتدر  ندی»فرآ  یانتخاب  میمفاه

اسرت.    انینما یبه خوب  «یلو کاهش تعهد شرغ  یعاطف   یو »فرسرودگ  «یاز دسرت دادن خودمختار

  شروند،یم  یاسرتفاده از فناور  ندیمثبت و داوطلبانه وارد فرآ تیکارکنان ابتدا با ن  گر،یبه عبارت د

و انتظرارات بردون جبران متنراسرررب، منجر بره    یو نرامحسررروس برار شرررنراخت  یجیتردر  شیامرا افزا

  نیمطالعه با نشرران دادن نحوه عمل ا نی. اگرددیتعهد م  یخاموشرر   تیمنابع و در نها  شیفرسررا

چون »چارچوب    یایبوم  میمفاه  ییو با شرناسرا یرانیا  یهاسرازمان  دهیچیدر بافت پ  هاسرمیمکان

و    یکرار  طیمح  یهرایژگیو »و  «زیگرسرررک یکرار و ر»فرهنرگ محرافظره  «،یو مقررات مل  یقرانون

 .دیافزایم هاهینظر  نیا یتجرب  یبه غنا  «ییایجغراف 

و   یابعراد فرد  (Riedl, 2022؛  Borle et al., 2021مانندا   )  نیشررر یکره مطرالعرات پ  یدر حرال

  ی فرهنگ -یاسر یو سر   یادار-یپژوهش ابعاد سراختار  نیاند، اکرده  ییفناورانه تکنواسرترس را شرناسرا

:  شروندیم  یمتجل ریز  میآشرکار سراخته اسرت که در مفاه یرانیا  یهارا در بافت سرازمان  ینینو

 ی که زمان و انرژ یمراتب طولانو سررلسررله  یی)تمرکزگرا  «یمراتبو سررلسررله  مرکز»سرراختار مت

که    رمنعطفیمتمرکز و غ  نیقوان)  «یو مقررات مل  ی(، »چارچوب قانوندهدیرا هدر م  یشرررناخت

  ی دسترس   تیکلان« )محدود  یاسر یسر -یاقتصراد  طی(، »شرراکندیرا محدود م  یکار  یریپذانعطاف

(، »فرهنگ  آوردیبر کارکنان وارد م  یکه فشار مضاعف   میاز تحر  یناش  تالیجیروز دبه یبه ابزارها
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که کارکنان را از »نه گفتن« به   یزیگرسررک ی)فرهنگ سرررزنش و ر  ز«یگرسررک یکار و رمحافظه

و    یکیتراف   ی)فشرررارهرا  «ییایر و جغراف   یکرار  طیمح  یهرایژگی( و »وداردیبرازم  یاضررراف   یکرارهرا

ابعاد که در   نی(. اکندیرا سررلب م  یشررناخت  یابیزکه فر ررت با  یلیتحم  یزمان  یسرراختارها

  یو فرهنگ  یاسر یسر -یخاص نظام ادار  یهایژگیدر و  شرهیر  شروند،یم  دهیکمتر د  یمطالعات غرب

فناورانه و ا لاح   یهارساختیز یمتمرکز کار، بازطراح  نیدر قوان  یداشته و ضرورت بازنگر  رانیا

 .سازندیرا آشکار م  یفرهنگ سازمان

و   یاعمدتاً بر ابعاد رسرانه  نیشر یپ  ی: مطالعات داخلرانیدر بافت ا  یپر کردن شرکاف مطالعات

و    یف یلط؛  1401و همکراران،    یروشرررنردل اربطراناقتصررراد توجره متمرکز بودنرد )مراننرد    یابیر برازار

در عصررر اقتصرراد توجه   یمنابع انسرران تیریبه طور مشررخص به مد  ک یچیو ه( 1404همکاران،  

  ی ذهن  یتوجه و خسرتگ  شی»فرسرا  یمحور  دهیبر پد  میپژوهش با تمرکز مسرتق   نیاند. انپرداخته

و...(، شرکاف    تالیجیاضرطراب د  ،یشرناخت  یشرانیپر  ،یو شرش مؤلفه آن )خزش شرغل  تال«یجید

به    (Ohly et al., 2023منندا  )  یالمللنیکه مطرالعرات ب  یدر حال  ن،ی. همچنکنردیرا پر م  یمفهوم

  ،ینردیو فرآ  یف یک  کردیانرد، پژوهش حراضرررر برا رواشررراره کرده  ترالیجید  یهراوقفره  یامردهرایر پ

آشرکار   رانیا  یسرازمان  سرتیرا در عمق ز  تالیجید  یخسرتگ  یریگشرکل  «ییو »چرا «ی»چگونگ

فناورانه(«،    میکلان )تحر  یسرر ایسرر -یاقتصرراد  طیچون »شرررا یایسرراخته و نقش عوامل بوم

قرانون مل  ی»چرارچوب    ی اجتمراع -یفرهنگ  یو »هنجرارهرا  «بلنرد مقررات(  ی)برازو  یو مقررات 

 نشان داده است.  دهیپد نیا  دی(« را در تشدیمحور)فرهنگ رابطه

عمدتاً بر   یپژوهشرر   نهیشرر ی: پیبوم  یانهیزم  طیکنش و نقش شرررا  یراهبردها  فیکشررف ط

 داشرررتره اسرررت  دیر هرا ترأکاعلان  یسرررازرفعرالیغ  ایر زمران    تیر ریمراننرد مرد  یفرد  یراهبردهرا

(Pirkkalainen et al., 2019)  ،از راهبردهرا را در برافرت    یترگسرررترده  فیپژوهش ط  نیامرا ا

  ی هااسرتیسر   نی)»تدو  یتیحاکم-کلان  یاسرت: از راهبردها  هآشرکار سراخت یرانیا  یهاسرازمان

  ی فرهنگ -یانیم  یبر توجه«( و راهبردها  یسرراختار مشرراغل مبتن  یحفاظت از توجه«، »بازطراح

  ی ( ترا راهبردهرا«یو ارتبراط  یکرار  ینردهرایفرآ  یآگراه بره توجره«، »برازمهنردسررر   ی)»توسرررعره رهبر

  نیمتمرکز«(. در ا  یکار  طیمح  ی»طراحتوجه«،   تیریدر مد  یفرد  ی)»توانمندسراز  یفرد-خرد

بر توجه« به   یسراختار مشراغل مبتن  یحفاظت از توجه« و »بازطراح  یهااسرتیظهور »سر   ان،یم

- ی کیزیمتمرکز« به عنوان راهبرد ف   یکار  طیمح  یو »طراح  یسرراختار-کلان  یعنوان راهبردها

  یفردحصررربهمن  یانهیزم  طینقش شرررا  ن،یپژوهش اسررت. همچن نیا ینظر ینوآور  ،یطیمح

- ی اقتصرراد  طی(«، »شرررارمنعطفیمتمرکز و غ  نی)قوان  یو مقررات مل  یهمچون »چارچوب قانون

)اسررارت در مکان و    ییایو جغراف   یکار  طیمح  یهایژگیفناورانه(« و »و  میکلان )تحر  یاسرر یسرر 
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نگر را برجسررته  کمتر به آن پرداخته شررده، ضرررورت مطالعات بوم  یجهان  اتیزمان(« که در ادب

 .سازدیم

 شنهادهایپ

 :یو خصو   یدولت  یهاسازمان  رانیمد یبرا  یکاربرد  یشنهادهایپ

ارسرال    تیو ممنوع  یسراعات سرکوت ارتباط فیو ابلاغ »منشرور حق قطع ارتباط«: تعر  نیتدو  -

و    یسرند رسرم  ک ی( به عنوان  یموارد اضرطرار  ی)به اسرتثنا  یخارج از وقت ادار  یکار  یهاامیپ

 آور در سازمان.الزام

مشراغل نه بر اسراس »حجم کار«،    لی: تحلیبر بار شرناخت  یسراختار مشراغل مبتن  یبازطراح  -

تمرکز    ازمندین  یهانقش  ک یو تفک  از،یمورد ن  «یتوجه« و »بار شررناخت  تیبلکه بر اسرراس »ظرف 

 .یفگیچندوظ  ازمندین  یهااز نقش  قیعم

از اعلان« در    ی»مناطق عار ایسرررکوت«    یها»اتاق  جادیمتمرکز: ا  یکیزیف   یفضررراها  یطراح  -

  ت یر فعرال  قیتمرکز عم  ازمنردیر ن  یکرارهرا  یکره کرارکنران بتواننرد بردون وقفره بر رو  یادار  یهراطیمح

 کنند.

و »سررراعت   ن«یبر »حضرررور آنلا  یمبتن  یاهشررراخص  ینیگزیعملکرد: جا  یابینظام ارز  رییتغ  -

 کار«.  تیف یمطلوب« و »ک  یبر »خروج  یمبتن  یهابا شاخص  «یکار

  نه یدر زم یآموزشررر   یهاکارگاه ی: برگزاررانیبه کارکنان و مد  تالیجیآموزش سرررواد توجه د  -

  یتمرکز )مراننرد پومودورو(، مهرارت »نره گفتن« محترمرانره و مرزبنرد  یهراک یر توجره، تکن  تیر ریمرد

 .یشخص  یکار و زندگ نیب

 گذار(:قانون  یو نهادها یکلان )دولت مرکز  گذاراناستیس یبرا  ییشنهادهایپ

سراعات    ،یکه امکان دورکار یاگونهبه نیکار و اسرتخدام: ا رلاح قوان  نیدر قوان  یریپذانعطاف  -

 ها فراهم سازد.سازمان یرا برا  یبیترک  یکار  یهاشناور و مدل  یکار

افزارهرا و  نرم  دیر در تول  یگرذارهیر : سررررمرایفنراورانره داخل  یهرارسررراخرتیاز توسرررعره ز  تیر حمرا  -

  رانیبرافرت ا  یهراتیر و محردود  ازهرایر کره برا ن  یو ارتبراطرات کرار  یهمکرار  تیر ریمرد  یبوم  یهراپلتفرم

 سازگار باشد.

مانند »سرررلامت    ییارهایها: گنجاندن مععملکرد سرررازمان  یابیارز  یاهدر شررراخص یبازنگر  -

در کنار    تال«یجید  یو »کاهش خسرررتگ  «یزندگ-از تعادل کار  تیکارکنان«، »رضرررا  یشرررناخت

 .ی رفاً کم   یهاشاخص

 پژوهش یهات یمحدود

 رایآن، ز  یو فرهنگ  یانهیزم  تیمواجه اسرت. نخسرت، ماه  یا رل  تیپژوهش با چهار محدود نیا
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  فرهنرگ  برالا،  قردرت)فرا رررلره    رانیخراص برافرت ا  یهرایژگیبرا و  یرانایخبره    بیسرررتهرا از  داده

به   هاافتهی  میشررده که تعم  یمتمرکز( گردآور  یو نظام ادار  میتحر  یهاتیمحدود  ،محوریرابطه

اسرت. دوم،    ندهیآ  یق یمطالعات تطب  ازمندیو ن  سرازدیبا فرهنگ متفاوت را محدود م  یهاسرازمان

مناسرب اسرت،    یف یپژوهش ک یکنندگان که هرچند برامشرارکت  یاتکا به ادراکات و تجارب ذهن

  کی ی. سروم، بررسر ردیقرار گ یشرخصر   لاتیتما  ای  یادآوری یهایریسروگ ریممکن اسرت تحت تأث

در بلندمدت را فراهم    تالیجید  یخسررتگ  یایر ررد تحولات پو  انمشررخص که امک  یمقطع زمان

بر   ،یآمرار  میتعم  یکره بره جرا  ادیر بندادههیر نظر  محورنرهیو زم  یاکتشررراف   تیر هرارم، مراه. چکنردینم

 دارد.  دیمشابه تأک  یهاتیموقع یبرا  قیعم  یهانشبیو ارائه  ینظر  میتعم

  ی گام  تال،یجید  یاز خسرررتگ یبوم  یمدل پژوهش حاضرررر با ارائه  ها،تیمحدود نیبا وجود ا

  ران،یمد  یراهنما تواندیبرداشرررته و م رانیا  یهادر سرررازمان  دهیپد نیا  ییمؤثر در شرررناسرررا

منابع    تیریآنکه در عصر اقتصاد توجه، مد  یینها  یریگجهیو پژوهشگران باشد. نت  گذاراناستیس

اسرت که در آن حفاظت    یکردیبه رو  یسرنت  یکردهایو گذار از رو  نیادیبن  یتحول  ازمندین  یانسران

  ی. الگوردیگیم  یجرا  یسرررازمران  یکرارکنران در مرکز راهبردهرا  ترالیجید  یسرررتیاز توجره و بهز

 ی ورزمان بهرهکه هم یمتمرکز و انسران  یکار  یهاطیمح  یطراح یاسرت برا  یراهشرده نقشرهارائه

  یارشرررد، توسرررعه  تیریعزم مد  ازمندیمهم ن نیرا ارتقا دهد؛ تحقق ا  نانکارک  یزندگ  تیف یو ک

اسررت که به   یفرهنگ  جادیتر از همه، او مهم  یرسرراختیز  یگذارهیآگاه به توجه، سرررما  یرهبر

 احترام بگذارد.  تالیجیدر عصر د  یاساس  یعنوان ارزشتوجه انسان به
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