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Background and Objective: With the advent of the era of digital 

transformation and the penetration of artificial intelligence in management 

structures, organizations need new models that, in addition to technological 

efficiency, are aligned with value and indigenous principles. This article aims 

to design a model of artificial intelligence applications in the country's state 

organization for registering documents and real estate. 
Methodology: The present study is developmental-applied in terms of its 

purpose and mixed (qualitative-quantitative) in terms of the nature of the data. 

In the qualitative step, using content analysis and semi-structured interviews 

with 17 experts Based on the rule of "theoretical saturation", seven key areas 

of artificial intelligence capability in the organization were identified. In the 

quantitative step, using a researcher-made questionnaire and structural 

equation modeling (PLS-SEM), prioritization and validation of the areas were 

carried out.  
Findings : The findings show that the most important applications of artificial 

intelligence in the Iranian Organization for Registration of Deeds and 

Properties are, respectively: (1) a system for detecting and preventing 

document forgery, (2) an intelligent signature and fingerprint matching engine, 

(3) an automatic information extraction system from image documents using 

natural language processing and advanced optical character recognition 

(OCR), (4) a transactions risk rating system, (5) an intelligent chatbot for 

registration services, (6) a staff violation monitoring and warning system, and 

(7) a tool for predicting services workload and optimal resource allocation.  
Conclusion: Finally, the proposed technical architecture and implementation 

challenges (including privacy, data integrity, and user acceptance) are 

presented. This research shows that the gradual implementing of AI-based 

systems can increase accuracy by 94%, reduce document processing time by 

76%, and reduce human errors by 89%.  
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Designing a Model for Implementing Artificial Intelligence in Public 

Organizations Management (Case Study: The State Organization for 

Registration of Deeds and Properties) 
 

Extended Abstract  
 

Background and Objective : With the advent of the era of digital transformation and the 

penetration of artificial intelligence in management structures, organizations need new models 

that, in addition to technological efficiency, are aligned with value and indigenous principles. 

This article aims to design a model of artificial intelligence applications in the country's state 

organization for registering documents and real estate. 
Methodology: The present study is developmental-applied in terms of its purpose and mixed 

(qualitative-quantitative) in terms of the nature of the data. In the qualitative step, using content 

analysis and semi-structured interviews with 17 experts, seven key areas of artificial intelligence 

capability in the organization were identified. In the quantitative step, using a researcher-made 

questionnaire and structural equation modeling (PLS-SEM), prioritization and validation of the 

areas were carried out.  
Findings: The findings show that the most important applications of artificial intelligence in the 

Iranian Organization for Registration of Deeds and Properties are, respectively: (1) a system for 

detecting and preventing document forgery, (2) an intelligent signature and fingerprint matching 

engine, (3) an automatic information extraction system from image documents using natural 

language processing and advanced optical character recognition (OCR), (4) a transactions risk 

rating system, (5) an intelligent chatbot for registration services, (6) a staff violation monitoring 

and warning system, and (7) a tool for predicting services workload and optimal resource 

allocation.  
Conclusion: Finally, the proposed technical architecture and implementation challenges 

(including privacy, data integrity, and user acceptance) are presented. This research shows that 

the gradual implementing of AI-based systems can increase accuracy by 94%, reduce document 

processing time by 76%, and reduce human errors by 89%.  
 

 Keywords: Artificial Intelligence, Iranian Organization for Registration of Deeds and Properties, 

Intelligent Document Processing, Digital Registration. 

  
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

مدیریت سازمان های دولتی )مورد مطالعه: در  یهوش مصنوعمدل کاربرد   یطراح

 و املاک  کشور( سازمان ثبت اسناد
  |  4داود غلامرضائی |   3زاده گنجیاسمعیل رستم  |     2  مهدی محمدی  |   1حمید اکبری

    5حمید تابلی

   چکیده اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:  

 مقالة پژوهشی 

 

  :افتیدر خیتار

16/01/1405 

:  بازنگری خیتار

21/02/1405 

:  رشیپذ خیتار

01/03/1405 

:  انتشار خیتار

20/03/1405 

 

  ها:واژهکلید

مصنوع سازمان    ی،هوش 
  و املاک کشور،   ثبت اسناد

اسناد،   هوشمند  پردازش 
 .یجیتالد ثبت

ها  سازمان ،یت یریمد یدر ساختارها یو نفوذ هوش مصنوع  تالیجیبا ظهور عصر تحول د: زمینه و هدف

  یناهمسو باشد.    یو بوم  یارزش  یفناورانه، با مبان  یِهستند که علاوه بر کارآمد   ینینو  یالگوها   ازمندین

با هدف طراح کاربردها   یک  یمقاله  از  اسناددولتی  در سازمان    یهوش مصنوع  یمدل  املاک   ثبت  و 

 شده است.   ینتدو کشور

-یفی)ک  یختهها، آمداده   یتو از نظر ماه  یکاربرد-یاپژوهش حاضر از نظر هدف، توسعه:  شناسیروش 

براساس قاعده    ساختاریافتهیمهن  یهامصاحبه  و مضمون    یلبا استفاده از تحل  یفی، در گام ک( است.  یکم

در سازمان ثبت   یهوش مصنوع  پذیرییتقابل  یدینفر از خبرگان، هفت حوزه کل  1۷با    »اشباع نظری«

  ی ساز ساخته و مدلبا استفاده از پرسشنامه محقق  ی،. در گام کمیدگرد  ییشناسا  و املاک کشور  اسناد

 ها انجام شد. حوزه  یابیو اعتبار بندییت(، اولوPLS-SEM) یمعادلات ساختار

و املاک در سازمان ثبت اسناد    یهوش مصنوع  یکاربردها   ینکه مهمتر  دهدی ها نشان مهیافت:  هاهیافت

هوشمند   یقموتور تطب(  2)  ،از جعل اسناد  یشگیریو پ  یصسامانه تشخ(  1عبارتند از: )  یب به ترتکشور  

با استفاده از پردازش زبان   یریاستخراج خودکار اطلاعات از اسناد تصو  یستم س(  3امضا و اثر انگشت، )

)و    یعیطب نوری  خوان  رتبه(  4)  یشرفته،پ(  OCRنویسه  )  یسکر  یبندسامانه  بات چت(  5معاملات، 

حجم    بینییشابزار پ(  ۷و )  ی،و هشداردهنده تخلفات ادار  یشپا  یستم س(  6)  ی،هوشمند خدمات ثبت

 منابع.   ینهبه یصخدمات و تخص

پاگیری:  نتیجه چالش   یشنهادیپ  یفن  یمعمار  یان،در  حر  سازییاده پ  یهاو  جمله   ی، خصوص  یم)از 

ا  یرشها و پذداده   یکپارچگی ارائه شده است.   یجی که استقرار تدر  دهدیپژوهش نشان م  ینکاربران( 

  ۷6زمان پردازش اسناد را تا   یش،درصد افزا  ۹4دقت را تا    تواندی م  یبر هوش مصنوع  یمبتن  ی هاسامانه

 درصد کاهش دهد. ۸۹را تا  یانسان یدرصد کاهش و خطاها
   

تابلی،  مهدی؛ رستم ،  محمدی؛  حمید ،  اکبری:  استناد داود؛  اسمعیل؛ غلامرضائی،  کاربرد    یطراح(.  1405)  حمید.زاده گنجی،  در   یهوش مصنوعمدل 

 . 12۹-1۷6(، ۸) 3، مدیریت هوشمند سرمایه انسانی . و املاک  کشور( سازمان ثبت اسنادمدیریت سازمان های دولتی )مورد مطالعه: 
       10.22034/imhr.2026.583455.1095     DOI: http//doi.org/ 

 https://www.imhr.irآجا،  و ستاد  یدانشگاه فرماندهپژوهشکده سرمایه انسانی  ناشر:

  محفوظ است.« سندگانینو یحقوق انتشار برا هی( و کلتیرا ی»حق نشر )کپ ©

DOI: 10.22034/imhr.2026.583455.1095 
   h.akbari@student.pnu.ac.ir رایانامه:. تهران، ایراندانشجوی دکتری، گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت، دانشگاه پیام نور، . 1

مسئول،  .2 ایران  نویسنده  تهران،  نور،  پیام  دانشگاه  مدیریت،  دانشکده  بازرگانی،  مدیریت  گروه    رایانامه:  .استادیار، 
mohammadi12035@pnu.ac.ir  

   ganji@pnu.ac.irرایانامه:  .استادیار، گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت،دانشگاه پیام نور، تهران، ایران .3

   dgholamrezaei@pnu.ac.irرایانامه:  .استادیار مدیریت، گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران  .4

   htaboli@pnu.ac.ir. رایانامه:  دانشیار، گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران. 5
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 مقدمه

 یتتادینبن  یدستتتخوش تحتتول  یردو دهه اخ  یط  یشرفتهپ  یو کاداستر در کشورها  یثبت  یهانظام

 یتتنا  (.1403اکبری و همکتتاران،  کند )یم  یفاا  یمحور  ینقش  1یاند که در آن هوش مصنوعشده

 یی،شناستتا ینتتدهایکتتل فرآ یصرف اسناد بتتوده و بتته بتتازطراح  سازییکیتحول فراتر از الکترون

 ی،استتتون  یتترنظ  ورهاییکشتت   (.1404،  میرجمهتتری)  استتت  یتتدهاستتناد انجام  یشاحراز، ثبت و پا

 ،3اییانتتهرا یناییو ب 2ینماش  یادگیریبر    یمبتن  یهاسامانه  سازییادهسنگاپور، سوئد و کانادا با پ

 یاند زمان ثبت معاملات را از چند هفته به چند ستتاعت کتتاهش داده و نتترا خطاهتتاموفق شده

آن است که   یایگو  یاتتجرب  ینا  (.1403ترابی، و اقبال،  )  درصد برسانند  یمرا به کمتر از ن  یثبت

 یهتتابلکتته بتته ستتتون فقتترات نظام  یست،ن  یشیآزما  یامکمل    یفناور  یک   یگرد  یمصنوع  هوش

 ی،فستتاد ادار  یشعقب بماننتتد، بتتا افتتزا  یفناور  ینکه از ا  ییشده و کشورها  یلکارآمد تبد  یثبت

 (.1402شاددل،  ) مواجه خواهند شد یورو کاهش بهره  یعموم  یتینارضا

 ینهادهتتا ینترو حستتاس ینتتتراز کهن یکتتیبه عنتتوان  یرانثبت اسناد و املاک کشور ا  سازمان

 یمعتتاملات، امتتلاک و قراردادهتتا  یتتت،ثبت و حراست از استتناد مالک  یرخط  یتمسئول  یتی،حاکم

 یشعبه ثبتتت   1500  ی،دفتر ثبت اسناد رسم  300از    یشسازمان با ب  ینرا بر عهده دارد. ا  یرسم

کننتتده هزاران مراجعه  یکی،و الکترون  یها هزار سند کاغذکارمند، روزانه با ده  زاره  15از    یشو ب

 .(1404،  پرتتتوی خاقتتان)  مواجتته استتت  یو اقتصاد  یحساس حقوق   یهااز داده  یمیو حجم عظ

 ینتتدهاینقص در فرآ یا یراست که هرگونه خطا، تأخ یااسناد به گونه ینا  یو مال  یحقوق   یتماه

 یی،قضتتا یهاپرونتتده یششتتهروندان، افتتزا وقگستتترده حقتت  ییعبتته تضتت  توانتتدیستتازمان م یتتنا

 یارتقتتا  ین،منجتتر شتتود. بنتتابرا  یستتتماتیک فستتاد س  یو حتتت   یبه نظام ادار  یعموم  اعتمادییب

و   یحقوق   ی،الزام اخلاق   یک انتخاب فناورانه، بلکه    یک سازمان نه    یندر ا  یتدقت و شفاف   یی،کارا

 (.13۹5فشاری و مظاهری فر،  شود )یمحسوب م  یاجتماع

با سه دستتته  یران،مستمر کارکنان و مد یهاتلاش یرغمسازمان ثبت اسناد عل  یکنون  فرآیندهای

آنهتتا دارد. دستتته اول،  یرهوشتتمندو غ یدستتت یتتتدر ماه یشتتهمواجه است که ر  یادینمسئله بن

امضتتاها،  یتتقدر تطب  یبتته قضتتاوت انستتان  یدشتتد  یمسائل مرتبط با خطا و تقلب استتت: وابستتتگ

)کتته بتترآورد   یسهو  یخطاها  یمساعد برا  یبستر  ی،دست  یهاو استعلام  داصالت اسنا  یصتشخ

 یقتتی)که آمتتار دق  یعمد یهاجعل یادرصد از اسناد را شامل شود(  3تا  2سالانه حدود    شودیم

___________________________________________________________ 
1. Artificial Intelligence 
2. Machine Learning 
3. Computer Vision 
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کتترده   یجاددارد( ا  یدرصد  15نشان از رشد سالانه    ییقضا  یهااما پرونده  یستاز آن در دست ن

 یحجم بتتالا (.1402محرابی و همکاران، ) است ینهاست. دسته دوم، مسائل مرتبط با زمان و هز

بر و استتناد را زمتتان یتتابیو باز گتتذارییهاستخراج اطلاعتتات، نما یندفرآ یری،و تصو  یاسناد کاغذ

روز  15تتتا  5 ینبتت  یعتتاد یطدر شرا یزمان پردازش هر سند ثبت  یانگینساخته است. م  ینهپرهز

استتت. دستتته ستتوم،   رستتیدهساعت    24به کمتر از    یشروپ  یرقم در کشورها  یناست که ا  یکار

 یو هشتتدارده  یشپتتا  یبرا  یکپارچهتخلفات است: نبود سامانه    یرهنگاممسائل مرتبط با کشف د

کتته جبتتران   یها پس از وقوع و اغلتتب زمتتاناز تخلفات و جعل  یاریبس  شودیزودهنگام موجب م

. در وند(، کشف شتت یتبه شخص ثالث با حسن ن  یتاست )مثلاً پس از انتقال مالک  یرممکنآنها غ

 هاییستتتمو س  یبر پتتردازش دستتت  یمبتن  یسنت  یهاآن است که روش  یمجموع، مسئله محور

سازمان ثبت اسناد را   یامروز  یهاداده  یچیدگیبه حجم، تنوع و پ  ییتوان پاسخگو  یرهوشمند،غ

 (.1402زاده و همکاران،   نظری)  ندارند

سازمان ثبت اسناد وجتتود دارد   یدر ساختار کنون  ترییقمسائل عم  یاتی،عمل  یهااز چالش  فراتر

 یو نتتاهمگون  ی. نخستتت، پراکنتتدگکندیرا دوچندان م  یاز هوش مصنوع  یریگکه ضرورت بهره

 یتتراًو اخ  اف،دییشتتده، پتت اسکن  یریتصو  ی،متنوع )کاغذ  یهادر قالب  یها است: اسناد ثبتداده

 یهتتاآنهتتا بتتا روش ستتازییکپارچهکتته  شوندیم یرهناهماهنگ ذخ یها( و در سامانهیکیالکترون

 یاجعل و تقلب استتت: جتتاعلان حرفتته  یالگوها  ییرپذیریاست. دوم، تغ  یرممکنغ  یباًتقر  یدست

 هاییستتتمدر س شتتدهیفتعر  یشثابتتت و از پتت   یو الگوها  کنندیخود را به روز م  یهامدام روش

کارشناس   یک انسان است:    یشناخت  یتظرف   یت. سوم، محدودشوندیم  ابه سرعت منسو  یسنت

و کتتاهش توجتته از   یخستتتگ  یلسند مشابه، دقت خود را به دل  ۷0تا    50  یپس از بررس  یانسان

پردازش   یکسانهزاران سند را با دقت    تواندیسامانه هوشمند م  یک که    یدر حال  دهد،یدست م

کارکنان   یشتر)مانند آموزش ب  یشیافزا  یهاحلدهد که راهیابعاد پنهان مسئله نشان م  ینکند. ا

بتتر  یمبتنتت  یتتادینحتتل بنراه یتتک پاستتخگو باشتتند و بتته  تواننتتدیبهتتتر( نم یتتزاتتجه یتتدخر  یا

 (.1403  ،زادهگلشاهی و مرتضی) است  یازن  یهوشمندساز

 ینتتهدر زم یمطالعات جامع و کاربرد یرانکه در ا دهدیپژوهش نشان م  یشینهمند پنظام  بررسی

محتتدود استتت.   یدر سازمان ثبت اسناد به طتترز محسوستت   یهوش مصنوع  سازییادهو پ  یطراح

علتتوم   یاستتتناد  یگتتاهعلتتم نتتت و پا  یران،)مانند نورمگز، مگ  یداخل  یعلم  هاییگاهجستجو در پا

و استتناد  1جعتتل یصثبتتت استتناد، تشتتخ ی،هوش مصتتنوع  یبیترک  هاییدواژهجهان اسلام( با کل
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 ,Sperberدهتتد )یمقاله مرتبط را نشان م 15، کمتر از 1403تا  13۹0 یدر بازه زمان 1هوشمند

انتتد پرداخته کردن ختتدمات یکیبه الکترون یبه صورت کل یاتعداد، اغلب مطالعات    یناز ا  (.1996

 انتتدبسنده کرده  یو بوم  یاتیبدون ارائه مدل عمل  یبالقوه هوش مصنوع  یایصرفاً به ذکر مزا  یاو  

(Gill & Price, 2022.)  

را در بافت خاص سازمان   یکاربرد هوش مصنوع  داریتاولو  یهاکه حوزه  یمندمطالعه نظام  یچه

نشتتد.   یافتتتکتترده باشتتد،    یتتابیو اعتبار  بنتتدییتاولو  ی،بنددستتته  یی،شناستتا  یرانثبت اسناد ا

)ماننتتد   یالزامتتات حقتتوق   ی،فنتت   هاییتها، محتتدوداختیرسمتناسب با ز  یفن  یمعمار  ینهمچن

 ینستتازمان تتتدو یتتنا یفرهنگتت  یهاها( و چالشاز داده یتو قانون حما یک قانون تجارت الکترون

 یبتترا  یموجب شده است که سازمان ثبتتت استتناد نقشتته راه روشتتن  یخلأ نظر  یننشده است. ا

 یتتنفناورانتته در ا  هایگذاریمایهنداشتتته باشتتد و ستتر  یارخود در اخت  یندهایفرآ  یهوشمندساز

 انجام شود.  یپراکنده و بدون پشتوانه پژوهش  ای،یقهسازمان عمدتاً سل

هوشتتمند در ستتازمان  یهااز نبود سامانه  یناش  یرمستقیمو غ  یممستق   هایینههز  ی،منظر عمل  از

شتتده صرف  یمعظتت   یانستتان  یتترویشامل ن  یممستق   هایینهقابل توجه است. هز  یارثبت اسناد بس

امضتتا و  یتتقصتترف تطب یدرصتتد زمتتان کارشناستتان ثبتتت   60از    یشاسناد )ب  یدست  یبررس  یبرا

 شتتودی)بتترآورد م یانسان یاز خطاها یناش یکاردوباره هایینه(، هزشودمیاصالت اسناد    یبررس

بتته   ییقضتتا  یدگیرستت   هایینتتهبه پتتردازش مجتتدد دارنتتد(، و هز  یازدرصد اسناد ن  ۸تا    5حدود  

هتتر   ینتتههز  یتتانگینبا م  ییاز جعل اسناد )سالانه هزاران پرونده در محاکم قضا  یناش  یهاپرونده

اما   یرمستقیمغ  هایینههز  (.1401نوروزی و همکاران،  )  تومان( است  یلیونم  50از    یشپرونده ب

در بازار   گذارییهسرما  یسک ر  یشافزا  ی،به نظام ثبت  یبزرگتر هستند: کاهش اعتماد عموم  یاربس

تا   3کننده  هر مراجعه  یانگیناسناد خود )م  یگیریپ  یمسکن و املاک، اتلاف وقت شهروندان برا

وکار )شتتاخص ثبتتت کسب  المللیینب  یهابه شاخص  یبآس  یت(، و در نهایبار مراجعه حضور  4

نداشتتته  یرتبه مناسب یراخ یهادر سال یرانکه ا یوکار بانک جهاناملاک در گزارش انجام کسب

کتته  دهتتدیبتته صتتراحت نشتتان م هاینتتههز یتتنا (.1404روحتتانی،  نوفرستتتی و افخمتتی) استتت

 گذارییهستترما یک بلکه  ی،اضاف  ینههز یک نه  ی،ثبت یندهایفرآ یدر هوشمندساز  گذارییهسرما

 (.Tolbert, 2022شود )یبالا محسوب م  یو اجتماع  ادیبا بازگشت اقتص

بر هتتوش   یمبتن  یهانشان داده است که سامانه  یشروپ  یمنظر فناورانه، تجربه موفق کشورها  از

زمتتانی و مرتضتتی  ولیونتتد) کننتتد یجتتادا یثبت یهادر نظام یریقادرند تحولات چشمگ یمصنوع

زمتتان   ین،ماش  یادگیری  هاییتماز الگور  یریگبا بهره  X-Roadسامانه    ی،در استون  (.1403زاده،  
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صتتفر   یتتک داده و نرا جعل اسناد را بتته نزد  کاهش  یقهدق   30را به کمتر از    یثبت معاملات ملک

در استتناد   یدستتتکار  یصتشتتخ  یبتترا  1ینماشتت   ینتتاییب  یهارسانده است. در ستتنگاپور، ستتامانه

قادرنتتد   یعتتیپردازش زبتتان طب  یموتورها  یا،. در استرالکنندیدرصد عمل م  ۹۸با دقت    یریتصو

یزدانتتی ) کننتتد یبنددسته درصد ۹5استخراج کرده و با دقت    یرا از اسناد ثبت  یاطلاعات حقوق 

 یتتههنتتوز در مراحتتل اول یتتراندر مقابتتل، ستتازمان ثبتتت استتناد ا (.1403و حکیمتتی نیتتا، 

نشتتان   یقتتیکشورها دارد. مطالعات تطب  ینبا ا  یو فاصله معنادار  بردیبه سر م  سازییکیالکترون

تتتا  3شکاف فناورانه را حتتدود  ی،ثبت یدر ورود به عرصه هوشمندساز یرکه هر سال تأخ  دهدیم

 (.Al-Baity, 2023) خواهد شتتد ترینهپرهز یاربس یندهو جبران آن در آ دهدیم یشدرصد افزا 5

 یتتهبتتا تک  تواندیم  یراناست: ا  یک پژوهش از جنس فرصت استراتژ  ینضرورت فناورانه ا  ین،بنابرا

 یرشتتد قابتتل تتتوجه  یتتراخ  یها)کتته در ستتال  یدر حوزه هوش مصنوع  یداخل  هاییبر توانمند

 برستتاند یشتتروپ یو ختتود را بتته کشتتورها نتتدجهتتش فناورانتته را تجربتته ک یتتک داشتتته استتت(، 

(Davenport & Ronanki , 2018 ؛Mesoudi, 2011.) 

موضتتوع استتت.   یو ستتازمان  یبعد فرهنگ  کند،یپژوهش را پررنگ م  ینکه ضرورت ا  یسوم  نکته

در  یو رفتتتار  یتحتتول فرهنگتت   یک بلکه    یست؛ن  یپروژه فن  یک صرفاً    یهوش مصنوع  سازییادهپ

نشتتان داده استتت کتته  یتتراندر ا یدولتتت  یهااز سازمان یاری. تجربه بسشودیسازمان محسوب م

بتتا شکستتت   ی،انستتان  یتتروین  یو آمتتادگ  یبدون توجه به بستر فرهنگ  جدید  هاییاستقرار فناور

مقاومت در برابتتر   ی،مانند ترس از حذف شغل  هاییی. در سازمان ثبت اسناد، نگرانشودیمواجه م

 هتتاییو فقتتدان اعتمتتاد بتته خروج  ی،هتتوش مصتتنوع  یمبتتا مفتتاه  ییعدم آشتتنا  یشتر،ب  یتشفاف 

  (.Rana et al, 2024)  رو هستند  یشپ  نگیهوشمند از جمله موانع فره  هاییستمس

بسترستتاز استتتقرار   تواندیم  ییر،تغ  یریتمد  یموانع و ارائه راهکارها  ینا  ییپژوهش با شناسا  ینا

 یهوشمندستتاز  ی،او حرفتته  یستتازمان  یهااز منظر ارزش  ین،باشد. همچن  یموفق هوش مصنوع

 نمندستتازیتوا  یبلکه به معنتتا  یست،ن  یکنار گذاشتن تخصص و تجربه انسان  یبه معنا  یندهافرآ

بالاتر )ماننتتد ستتط  یفاستتت تتتا آنهتتا بتواننتتد بتتر وظتتا یشتترفتهپ یکارشناستتان بتتا ابزارهتتا

 یتتنا توانتتدیپتتژوهش م  یتتن( متمرکز شوند. اییموارد استثنا  یو بررس  یچیدهپ  هایگیرییمتصم

بلکه همراه و مکمتتل   یست،ن  یگزینجای  سازمان منتقل کند که هوش مصنوع  ینفعانرا به ذ  یامپ

 است.  سانان

در   یهتتوش مصتتنوع  یاز کاربردهتتا  یو بوم  یمدل کاربرد  یک   یپژوهش، طراح  ینا  یاصل  هدف

 یرانمتتد  یبرا  یبتواند به عنوان نقشه راه  یدمدل با  ینسازمان ثبت اسناد و املاک کشور است. ا
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را مشتتخص   یدر حتتوزه فنتتاور  گذارییهستترما  هتتاییتسازمان عمل کنتتد و اولو  سازانیمو تصم

و  یی. هدف اول، شناستتاشودیدنبال م یچهار هدف اختصاص ی،هدف اصل اینتحقق    ی. برایدنما

بر اساس مطالعه   یثبت  یندهایدر فرآ  یهوش مصنوع  پذیریتقابل  یهامند حوزهنظام  یبنددسته

 بنتتدییتاست. هدف دوم، اولو  یداخل  یندهایفرآ  یلو تحل  المللیینموفق ب  یهاسامانه  یقیتطب

به منظور کتتاهش عتتدم   یفاز  یدلف   یک تکن  یرینظر خبرگان و به کارگ  زها با استفاده احوزه  ینا

کاربردهاستتت. هتتدف ستتوم، ارائتته   ینمهمتتتر  یتتینو تع  یانسان  یهادر قضاوت  یذات  هاییتقطع

 یرستتاختی،ز  هاییتبا در نظر گرفتن محدود  داریتاولو  یهاحوزه  یبرا  یشنهادیپ  یفن  یمعمار

جتتامع   یلاست. هدف چهارم، تحل  یرانثبت اسناد ا  زمانسا  یفرهنگ  یهاو چالش  یالزامات قانون

و   یو اقتصتتاد  یریتیمتتد  ی،فرهنگتت   ی،قتتانون  ی،در ابعاد فن  یهوش مصنوع  سازییادهپ  یهاچالش

   هاست.چالش  یناز ا  یک غلبه بر هر  یبرا  یعمل  یارائه راهکارها

 

 پیشینۀ پژوهش

 پیشینۀ نظری

 یبنددستتته اییهلاستته یفط یک در    توانیرا م  یدر حوزه اسناد ثبت  یهوش مصنوع  کاربردهای

 یتته،لا ین. در اشوندیمربوط م یتو احراز هو  یصاست که به تشخ  یینخست، کاربردها  یهکرد. لا

اسناد در سطوح   یبصر  هاییژگیو  یلقادر به تحل  یقعم  یادگیریو    ینماش  یناییب  هاییتمالگور

 یهتتاتفاوت  تواننتتدیجوهر و کاغذ( هستتتند و م  یکروساختار)از ماکروساختار صفحه تا م  فمختل

 کننتتد  ییشناستتا  یست،ن  یصچشم انسان قابل تشخ  یرا که برا  یو جعل  یلسند اص  یانم  یفظر

دانتتش«   یاستتت کتته بتته »استتتخراج و ستتازمانده  ییدوم، کاربردها  یهلا  (.1404،  پرتوی خاقان)

الگو، اطلاعتتات نهفتتته در  یصو تشخ یعیطب زبانپردازش  یهامدل  یه،لا  ینمرتبط هستند. در ا

بتته  یتتاز( را بتتدون نیو ارجاعات حقوق  یخ،موضوع معامله، مبلغ، تار ین،متن اسناد )مانند نام طرف 

 یش،استتت کتته بتته پتتا  ییسوم، کاربردهتتا  یه. لاسازندیاستخراج و ساختارمند م  یانسان  یبازخوان

 هتتاییتم، الگوریتتهلا یتتندر ا (.13۹5فشاری و مظاهری فتتر، ) و هشدار اختصاص دارد  بینییشپ

مشتتکوک و ناهنجتتار  یقادر به کشف الگوهتتا  ی،تراکنش  یهاانبوه داده  یلبا تحل  ینماش  یادگیری

به نظر برستتند، امتتا   یممکن است عاد  ییبه تنها  یک که هر    الگوهایی  –در سط  شبکه هستند  

 یتتنا  یاساستت   یزدارنتتد. تمتتا  یستماتیک تخلف س  یا  یافتهجعل سازمان  یک از    یتدر کنار هم حکا

اند، هر متمرکز بوده  یهلا  یک که صرفاً بر    یشینپژوهش در آن است که برخلاف اغلب مطالعات پ

 (.1402محرابی و همکاران،  دهد )یمورد توجه قرار م  یکپارچهمدل    یک را در    یهسه لا

آشکار و درشتتت، بلکتته   یهاجعل  یصنه در تشخ  یاصالت اسناد، چالش اصل  یصدر مسئله تشخ
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 یو حتتت   یسنت  هاییستمس  یباست که با هدف فر  یاو حرفه  یفظر  هاییدستکار  ییدر شناسا

کانولوشتتنال بتتا  یعصتتب یهاشتتبکه (.1403، زادهگلشاهی و مرتضیشوند )یچشم انسان انجام م

 یراز تصو  هایییژگیپردازش، و  یمتوال  هاییهرا دارند که با عبور از لا  یتقابل  ینا  یق،عم  یمعمار

)ماننتتد   یانتزاعتت   یارها( تا سطوح بستت ها و بافتلبه  نندسند استخراج کنند که از سطوح ساده )ما

را از  یکردرو ینآنچه ا (.Sperber, 1996شود )ی( را شامل میکسلدر سط  پ یدستکار یالگوها

 یتتتقابل  ستتازد،یم  یزواترمتتارک متمتتا  یتتا  یافزارسخت  یالگو  یقبر تطب  یمبتن  یسنت  یهاروش

باشتتد،   یتتدهانواع مختلف جعل آمتتوزش د  یکه بر رو  یشبکه عصب  یک مدل است:    پذیرییمتعم

 یبا دقتتت قابتتل قبتتول  یزاست ن  یدهند  یرا که هرگز در مجموعه آموزش  یجعل  یهاروش  تواندیم

استتناد مواجتته   یفتتیو ک  یفرمتتت   یخی،کند. در بافت سازمان ثبت اسناد که با تنوع تتتار  ییشناسا

 یمضتتاعف   یتتتاز اهم  یژگتتیو  یتتن(، ایجیتالو د  یتا اسناد چاپ  یمیقد  یساست )از اسناد دستنو

 (.Gill & Price, 2022) برخوردار است

 یفردمنحصتتربه  یهتتابتتا چالش  ی،و حقتتوق   یاسناد ثبتتت   یدر کاربرد بر رو  یعیزبان طب  پردازش

 یچیتتده،و پ یحتتوزه دارد: جمتتلات طتتولان یتتنا یزبتتان هتتاییژگیدر و یشتتهمواجتته استتت کتته ر

 یو ستتاختارها یی،قضتتا هاییهو رو  یارجاعات متقابل به مواد قانون  ی،حقوق   یاصطلاحات تخصص

 یمتنتت  هتتاییکرهپردازش زبتتان کتته بتتر استتاس پ یک کلاس  یها. مدلیچیدهپ  ییو استثنا  یشرط

عملکتترد   یمعمولاً در مواجهه با متتتون حقتتوق   اند،یده( آموزش دپدیایکیو  یا)مانند خبر    یعموم

 یهاراهکار مؤثرتر، استفاده از متتدل(. 1401نوروزی و همکاران، دهند )یاز خود نشان م  یفیضع

 یتتناند. اشتتده  1یتتقدق   یمتنظتت   یمتتتون حقتتوق   یتخصص  هاییکرهپ  یبزرگ است که بر رو  یزبان

 ییماننتتد شناستتا یفیوظتتا تواننتتدیجملتته را دارنتتد و م ینتتهدرک بافتتت و زم ییها توانتتامتتدل

(، ینتتیو د  ینتتیحقوق ع  یرمنقول،اموال غ  ی،و حقوق   یقی)نام اشخاص حق   یحقوق   هاییتموجود

رابطتته وراثتتت(، و   یقتته،وث  ابطهر  یت،)مانند رابطه مالک  هایتموجود  یانم  ییروابط معنا  یصتشخ

انجتتام دهنتتد کتته قابتتل  یصل ، رهن، اجاره، وقف( را بتتا دقتتت  یع،خودکار نوع سند )ب  یبندطبقه

در سازمان ثبت استتناد، (. 1404روحانی،  نوفرستی و افخمی) است یبا کارشناسان انسان یسهمقا

داده   یگتتاهشتتده بتته پااسکن  یریانبوه اسناد تصو  یلتبد  یندفرآ  تواندیم  ییهامدل  یناستقرار چن

 (.Tolbert, 2022)  پروژه چندساله به چند ماه کاهش دهد  یک را از   ریافتهساختا

 یشده هوش مصنوعکمترتوجه  هاییتاز ظرف   یکیجعل در سط  سند منفرد،    یصاز تشخ  فراتر

در ستتط  شتتبکه معتتاملات   یافتهجعل ستتازمان  یآن در کشف الگوها  ییتوانا  ی،ثبت  یهادر نظام

آنهتتا معمتتولاً شتتامل   شوند؛یسند مجزا انجام م  یک به ندرت به صورت    یاحرفه  یهااست. جعل

___________________________________________________________ 
1. Fine-tuning 



    138اکبری و همکاران                                    / مدیریت سازمان های دولتی...در  یهوش مصنوعمدل کاربرد  یطراح

 یپوشش قتتانون  یجادا  یدفترخانه، و تلاش برا  یاچند کارمند    یهمدست  ی،جعل  ناداز اس  یاشبکه

 یقتطب یسنت یهاروش(. 1403زاده،  زمانی و مرتضی ولیوند) هستند یمتوال یهاثبت یقاز طر

به   یممکن است عاد  ییهر سند به تنها  یراالگوها ناکارآمد هستند، ز  ینکشف ا  یسند براسندبه

 یصو تشتتخ یشتتبکه اجتمتتاع  یلتحل  هدر شاخ  یژهبه و  ینماش  یادگیری  هاییتمنظر برسد. الگور

)مانند  یرهمزمان هزاران متغ  یلرا دارند که با تحل  یتقابل  ینبا ابعاد بالا، ا  یهادر داده  یناهنجار

 یهامعتتاملات(، خوشتته  یخچتتهو تار  ی،کارکنان ثبت  یتهو  ین،طرف   یتزمان ثبت، مکان ثبت، هو

 یستتتمس یتتک بتته عنتتوان  تواندیم اسناددر سازمان ثبت  یکردرو ینکنند. ا ییمشکوک را شناسا

بتته  یتتت)ماننتتد انتقتتال مالک یریناپذاز آنکه خسارت جبران  یشهشدار زودهنگام عمل کند که پ

یزدانتتی و دهتتد )ی( را دهد، موارد مشکوک را به بازرستتان گتتزارش میتشخص ثالث با حسن ن

 (.1403نیا،   حکیمی

عتتلاوه بتتر   یتتران،ا  یاستتلام  یدر نظتتام جمهتتور  یتینهاد حاکم  یک ثبت اسناد به عنوان    سازمان

 یتتزن یاستتلام یریتبرگرفته از اصول مد  یچارچوب ارزش  یتملزم به رعا  یریتی،و مد  یالزامات فن

. کننتتدیم  یتتداپ  یمشخصتت   یمعان  یو کاربرد هوش مصنوع  یدر طراح  یالزامات ارزش  ینهست. ا

 یانم  یضیتبع  یچمورد استفاده در پردازش اسناد، ه  هاییتمکه الگور  کندیجاب میاصل عدالت ا

ستتابقه   یتتا  یت،جنستت   یتتایی،نامرتبط )ماننتتد منطقتته جغراف   یرهایکنندگان بر اساس متغمراجعه

و متترتبط بتتا ستتند   ینتتیع  هاییژگیخود را صرفاً بر اساس و  یمات( قائل نشوند و تصمیمعاملات

 ینحستتاس شتتهروندان بتتا بتتالاتر یهتتاکتته داده کندیم یجابا «داریانتاستوار سازند. اصل »ام

از   یتتهاستفاده ثانو  یا  یرمجازغ  یافشا  یتهوشمند قابل  هاییستمشوند و س  ینگهدار  یتسط  امن

 یماتکتته تصتتم کنتتدیم یجتتابا یتاصتتل شتتفاف (. Mesoudi, 2011) هتتا را نداشتتته باشتتندداده

انستتان باشتتند، نتته  یبرا یرو تفس ی سند( قابل توض  یک بودن    یجعل  یص)مانند تشخ  یتمیالگور

 کنتتدیم یجابا یزن پذیرییتفهم ارائه شوند. اصل مسئول  یرقابلغ  یاهس  یهادر قالب جعبه  ینکها

هوشتتمند باشتتد و  یستتتمحستتاس س یماتتصتتم یینها ییدمسئول تأ یناظر انسان یک که همواره 

معتتترض استتت،   یستتتمس  یبتته خروجتت   یکتته فتترد  یموارد  یبرا  ینیاعتراض و بازب  هاییزممکان

 یتتادینبن  یزوجتته تمتتا  ی،هوش مصتتنوع  یفن  یبا معمار  یاصول ارزش  ینا  یقشود. تلف   بینییشپ

 (.Rana et al, 2024) است  یصرفاً فن  یهاپژوهش از مدل ینا  یشنهادیمدل پ

 یتتتآن، در نها  یفنتت   یهادر سازمان ثبت اسناد، صرف نظر از ظرافت  یهوش مصنوع  سازیپیاده

 یزتما  ینا(.  1402محرابی و همکاران،  ی )افزارپروژه نرم  یک است و نه    یسازمان  ییرپروژه تغ  یک 

و توستتعه کتتد   یرستتاختز  ینتتتأم  یازمنتتدصتترفاً ن  یافتتزارنرم  یهااست: پروژه  یادیناما بن  یفظر

و   یستتاختار  ی،انستتان  ی،همزمان ابعاد فنتت   یریتمد  یازمندن  یسازمان  ییرتغ  یهاهستند، اما پروژه
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نشان  یرانا یدولت یهادر سازمان یراخ یهاتجربه دهه(. Gill & Price, 2022) هستند یفرهنگ

متتورد   ییبه کارا  یااند  اطلاعات با شکست مواجه شده  یفناور  یهااز پروژه  یاریداده است که بس

 یتتلدل  یتتنبوده است، بلکه بتته ا  یفضع  شدهنتخابا  یکه فناور  یلدل  یننه به ا  اند،یدهانتظار نرس

مانند   یعوامل(.  1401نوروزی و همکاران،  )  نشده است  یریتمد  ییرتغ  یو فرهنگ  یکه ابعاد انسان

 یهافقدان مهارت  یشتر،ب  یتدر برابر شفاف   یانیم  یرانمقاومت مد  ی،ترس کارکنان از حذف شغل

 یمتتوانع یهمگ ر،خودکا هاییستمبه س یخیتار اعتمادییموجود، و ب یانسان  یرویدر ن  یجیتالد

 یقبل  یهارا با همان سرنوشت پروژه  ینشوند، هوش مصنوع  یریتو مد  بینییشهستند که اگر پ

 یتتک شامل   یددر سازمان ثبت اسناد با  یمدل کاربرد هوش مصنوع  ین،مواجه خواهند کرد. بنابرا

 ولیونتتد) بپتتردازد یو فرهنگتت  یابعتتاد انستتان ینباشد که به طور خاص به ا 1ییرتغ یریتمؤلفه مد

 (.1403زاده،  زمانی و مرتضی

 یمستتئله صتترفاً فنتت   یتتک در سازمان ثبت استتناد،    یو کاربرد هوش مصنوع  یطراحبه طور کلی،  

 یعتتی،پتتردازش زبتتان طب  ین،ماش  ینایی)ب  یاست که ابعاد فن  یمسئله چندوجه  یک بلکه    یست،ن

)اصتتول عتتدالت،  یارزشتت  و(، ییرتغ یریتمد ی،سازمان یهامم یل)تحل ی(، فرهنگینماش  یادگیری

 یتته. ستته لاگیتتردی( را در بتتر میاستتلام  یریتدر چارچوب مد  پذیرییتو مسئول  یتامانت، شفاف 

 هر  –و هشدار    یشدانش، و پا  یو احراز، استخراج و سازمانده  تشخیص  –یکاربرد هوش مصنوع

 یتتتهستند، اما موفق  سازییادهقابل پ یفن  هاییو معمار  هایتماز الگور  یبا مجموعه مشخص  یک 

ستتازمان  یو ارزشتت  یبا بستر فرهنگتت   یفن  هاییهلا  ینا  یهماهنگ  یزانبه م  سازییادهپ  ینا  یینها

 دارد.    یبستگ

 

 پیشینۀ تجربی

و   یثبتتت   ینهادهتتا  یتتژهبتته و  یتیحتتاکم  یهادر سازمان  یو کاربرد هوش مصنوع  یامروزه، طراح

شتتده   یلجهان تبتتد  یادار  یهادر نظام  یجیتالتحول د  یاصل  یاز محورها  یکیبه    ی،اسناد رسم

هتتا، ضتترورت حساس داده  یتماه  یلبه دل  یحوزه مطالعات  ینا(.  1403اکبری و همکاران،  )  است

برختتوردار   اییژهو  یراهبرد  یتاز اهم  ی،انسان  هایبه کاهش خطا  یازو ن  یندهادقت مطلق در فرآ

متترتبط بتتا کتتاربرد   یو ختتارج  یمطالعات داخل  ینتردر ادامه، مهم(.  1403ترابی و اقبال،  )  است

   .شودیمشابه مرور م  یهاو سازمان  یثبت  یهادر نظام  یهوش مصنوع

محتتور از داده  یموانتتع حکمرانتت   بنتتدییتو اولو  یی( در مطالعه شناستتا1403و همکاران )  یاکبر
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 ی،را در شتتش دستتته اقتصتتاد  یتتدیشتتانزده متتانع کل  ی،در بختتش عمتتوم  یمنظر هوش مصنوع

 دهتتدینشتتان م  هایافتتتهانتتد.  کرده  ییشناستتا  یفناورانتته و اخلاقتت   یریتی،متتد  یاسی،س  ی،اجتماع

 یگتترفتن ملاحظتتات عمتتوم  یتتدهو ناد  یمتتانع فنتت   ینتتترها مهمآن  یفیتک  وها  به داده  یدسترس

بتتودن موانتتع   یتتهبتتر چندلا  یتتدپتتژوهش در تأک  یتتناستتت. ارزش ا  یچالش فراسازمان  ینتربزرگ

مطالعتته بتته بافتتت ختتاص  یتتنحتتال، ا یتتناست. با ا یدر بخش عموم یهوش مصنوع  سازییادهپ

عبور از موانع ارائه نداده است. مقاله حاضر بتتا   برای  یاتیسازمان ثبت اسناد نپرداخته و مدل عمل

 شکاف را پر کند. ینا  تواندیتمرکز بر سازمان ثبت اسناد م

دولت در   یحکمران  یبرا  یهوش مصنوع  یت( در پژوهش »ارائه مدل حاکم1403و اقبال )  ترابی

شامل اصتتول   یدیمقاله، شش خوشه کل  12۷  یلاز فراتحل  یریگبا بهره  «یرانا  یاسلام  یجمهور

ختتدمات   یریتو دفتتاع، متتد  یتتتامن  ی،مشتتارکت شتتهروند  یشرفته،پ  هاییفناور  یتی،حاکم  یهپا

بتتر ضتترورت  یتتددستتتاورد، تأک ینتتتراند. مهمکرده ییرا شناسا یو حقوق   قیو مسائل اخلا  یدولت

 یرانا  یدر نظام حکمران  یاز هوش مصنوع  یریگبهره  یبرا  یشفاف و اخلاق   یهاچارچوب  ینتدو

 ییو پاسخگو  یتشفاف   تواندیم  یهوش مصنوع  یتاستقرار حاکم  دهدیمطالعه نشان م  یناست. ا

مانده و به سط  ختترد ستتازمان ثبتتت استتناد وارد نشتتده   یباق   ندهد، اما در سط  کلا  یشرا افزا

 است.

 ینتتدبتتر فرآ  یاستتتفاده از هتتوش مصتتنوع  یرتتتأث  ی( در بررستت 1403)  زادهیو مرتض  یزمان  ولیوند

 یتتزانبه م یاند که هوش مصنوعنشان داده یسازمان یهابحران  یریتدر مد  یرانمد  گیرییمتصم

درصتتد،  53در مرحلتته قبتتل از بحتتران  یرتتتأث ینمؤثر است. ا یرانمد گیرییمدرصد در تصم  5۷

آنکه هرچه بتته  یدیکل یافتهدرصد برآورد شده است.  44درصد و پس از بحران   4۸بحران    ینح

 یکتتاهش و نقتتش قضتتاوت انستتان  یستتهم هتتوش مصتتنوع  شتتویم،یم  یکترنقطه وقوع بحران نزد

انجام نشده و به   یو حقوق   یثبت  یهامطالعه در بافت سازمان  ینحال، ا  ین. با اگرددیتر مپررنگ 

 ص جعل نپرداخته است.یمانند تشخ  یخاص  یکاربردها

در  یاستتتقرار هتتوش مصتتنوع ینکتتهبتتر ا یتتد( در مقاله ختتود بتتا تأک201۸)  1یداونپورت و رونانک

محستتوب  یو رفتتتار ی»تحتتول فرهنگتت  یتتک بلکتته  یستتت،تحول صتترفاً فناورانتته ن  یک ها  سازمان

بتته  یدر استقرار هوش مصنوع  یتاند که موفق شرکت نشان داده  250از    یشب  یبا بررس  شود،یم

 و  یسبک رهبر  ییرتغ  ی،بر هوش مصنوع  یمبتن  هاییمتصم  یتشفاف   ان،کارکن  یفرهنگ  یرشپذ

از هر اقدام   یشها پها معتقدند سازمانوابسته است. آن  یرفتار  یریپذسازمان در انطباق  ییتوانا

 یمطالعه بتترا  ینکنند. ا  یطراح  ییرتغ  یریتمد  یبرا  یارزش-یچارچوب فرهنگ  یک   یدفناورانه با
___________________________________________________________ 
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در ستتازمان  یهتتوش مصتتنوع  سازییادهپ  دهدیاست که نشان م  یاتیمقاله حاضر از آن جهت ح

پتتژوهش  ینحال، ا ینمحکوم به شکست است. با ا یفرهنگ سازمان  یسازثبت اسناد بدون آماده

 انجام نشده است. یرانا  یو با در نظر گرفتن الزامات نظام ادار  یثبت  یهادر بافت سازمان

: یدر عربستان ستتعود  یجیتالد  یدر امور مال  ی( در مطالعه انقلاب هوش مصنوع2023)  1البیتی

در   یهوش مصنوع  یهاو چالش  هایتمحدود  یا،مند، مزامرور جامع، با استفاده از مرور نظام  یک 

 توانتتدیم یکه هتتوش مصتتنوع دهدینشان م  هایافتهکرده است.    یلعربستان را تحل  یصنعت مال

و  یتر ارائتته دهتتد، امتتا ملاحظتتات اخلاقتت صتترفه بتته و مقتترون تریتتقدق  تر،یعستتر راختتدمات 

مطالعتته در آن استتت کتته در   یتتنا  یتهستند. اهم  یدیکل  یهااز چالش  یمقررات  هاییتمحدود

انجتتام شتتده و   یو مقرراتتت   یبتتر الزامتتات اخلاقتت   یتتدتأک  ا)عربستان( و بتت   یکشور اسلام  یک بافت  

پژوهش به طور ختتاص بتته   ینحال، ا  ینباشد. با ا  یرانسازمان ثبت اسناد ا  یبرا  ییالگو  تواندیم

 و اسناد نپرداخته است.  ینظام ثبت

 ینو همچنتت   یدر بختتش عمتتوم  یدربتتاره هتتوش مصتتنوع  یو خارج  یداخل  یهابا وجود پژوهش

 یها به طراحتت پژوهش  یناز ا  یک   یچآن، ه  سازییادهپ  یهامطالعات متعدد درباره موانع و چالش

در سازمان ثبت اسناد و املاک کشور نپرداختتته  یکاربرد هوش مصنوع یبرا  یجامع و بوم  یمدل

نشتتده،   ینستتازمان تتتدو  ینمتناسب با بافت خاص ا  یاتینه تنها مدل عمل  یگر،د  رتاست. به عبا

 یموجتتود و الزامتتات ارزشتت  یبا فرهنگ ستتازمان یهوش مصنوع یفن هاییتقابل یانبلکه رابطه م

 یختتلأ، متتدل  یننشده است. مقاله حاضر با هدف پر کردن ا  یینتب  یزن  یرانا  یحاکم بر نظام ادار

در   یکتتاربرد هتتوش مصتتنوع  یو ارزشتت   یفرهنگ  ی،د که همزمان به ابعاد فندهیارائه م  یکاربرد

 .پردازدیسازمان ثبت اسناد م

 

 شناسی پژوهشروش

 یکتترددر ستتازمان ثبتتت استتناد، از رو  یو کتتاربرد هتتوش مصتتنوع  یپژوهش حاضر با هدف طراح

طتترح، گتتام نخستتت بتته روش  ینبهره برده است. در ا یمتوال ی( با طرح اکتشاف یخته)آم  یبیترک

در ستتازمان ثبتتت استتناد  یمرتبط با کاربرد هتتوش مصتتنوع  یهامؤلفه  ییو با هدف شناسا  یفیک

 ییشناستتا  یرهتتایمتغ  یتتانو با هدف آزمون روابتتط م  یبه روش کمّ  مشده است. گام دو  یطراح

 یرهتتایبتتر متغ  یتمرکتتز اختصاصتت در این پژوهش،  است.    یدهمدل اجرا گرد  یشده و اعتبارسنج

 گیری،یمدر تصتتم بینتتییشو پ ینتتوآور  ی،هتتوش مصتتنوع  ی،فناورانه شامل ظهور هوش مصنوع

___________________________________________________________ 
1. Al-Baity  
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 سازمان است.  یاتیفناورانه و عمل  هایینهزم و  یتیو امن  یو مخاطرات فن  یتمحدود

کتتلارک و   یاشش مرحله  یمضمون بر اساس الگو  یلپژوهش با استفاده از روش تحل  یفیک  گام

 یهامصتتاحبه یتتقاز طر یفتتیک یهتتاداده نمونتته حجتتماجتترا شتتده استتت. ( 2006) 1بتتراون

 ایتتن شتتدند. از انتخاب 2نظری اشباع قاعده براساسثبتی  نفر از خبرگان 1۷با  ساختاریافتهیمهن

نفتتر از   3و    یثبتتت   یهاکارشناسان سامانهنفر از    5اطلاعات،    یارشد فناور  یرانمد  نفر از  ۹تعداد  

 5نفر مرد بودند که دارای ستتابقه   11نفر زن و    6از این تعداد  .  بودند  یمتخصصان هوش مصنوع

صورت پذیرفته است   1404آذر    20تا    1404آبان    15ها از تاریخ  مصاحبهباشند.  سال می  21تا  

بتته روش  یریگنمونتته .شتتدند رونویستتی ستتپس و ضتتبط پژوهشتتگران توستتط هااین مصاحبهو 

 یهابتتا ستتامانه  یعملتت   ییستتال ستتابقه متترتبط و آشتتنا  5چون حتتداقل    یارهاییهدفمند و با مع

بتتاز،   یها در سه مرحله کدگذارمصاحبه  یلسازمان ثبت اسناد انجام شده است. تحل  یکیالکترون

 ییآن شناستتا یفت و خروجتت یرانجام پتتذ  Maxqda2020افزار  با استفاده از نرم  یو انتخاب  یمحور

 بود.  یمرتبط با کاربرد هوش مصنوع  یهامؤلفه

 یو ابزار پرسشنامه اجرا شده استتت. جامعتته آمتتار  یمایشپژوهش با استفاده از روش پ  یکمّ  گام

کارکنان سازمان ثبت اسناد و املاک استان تهران بوده و بر اساس فرمتتول کتتوکران،   یهشامل کل

شتتده انجتتام   یبندطبقه  یبه روش تصادف   یریگاست. نمونه  یدهگرد  ییننفر تع  3۸4حجم نمونه  

شتتده و  یطراحتت  یکتترتل ایینتتهپتتنگ گز یتتفستتاخته بتتر استتاس طشده است. پرسشنامه محقق

 یتتنگرفتتته شتتده استتت. در ا  یفیاستخراج شده در مرحله ک  یاز کدها  یماًآن مستق   یهاشاخص

 بینتتی،یشو پ  ینتتوآور  ی،هوش مصنوع  ی،ظهور هوش مصنوع  یرهایبر متغ  یلمقاله، تمرکز تحل

 سازمان بوده است.  یاتیفناورانه و عمل  هایینهو زم  یتیو امن  یفن  اتو مخاطر  یتمحدود

 یآلفتتا  یباز ضتتر  یتتایی،ستتنجش پا  یو بتترا  ییمحتتتوا  یتتیپرسشنامه، از روا  ییسنجش روا  برای

برابتتر بتتا   یظهتتور هتتوش مصتتنوع  یرمتغ  یکرونباا برا  یآلفا  یرکرونباا استفاده شده است. مقاد

هر   کهبه دست آمد    0.۸63برابر با    «بینییشو پ  ینوآور  ی،»هوش مصنوع  یرمتغ  یو برا  0.۷16

 یستتازبا استفاده از روش مدل  یکمّ  یهاداده  یل. تحلباشندیم  0.۷دو بالاتر از سط  قابل قبول  

و   SPSS  یافزارهتتانرم( و  PLS-SEM)  یحتتداقل مربعتتات جزئتت   یکتتردبتتا رو  یمعادلات ستتاختار

SmartPLS  برازش مدل شامل    یهااست. شاخص  یرفتهانجام پذGOF  ،SRMR   وNFI  محاسبه

اجتترا   1405  ینتتتا فتترورد  1403مهر    یمراحل پژوهش در بازه زمان  یتمام  شده است.  یو بررس

 شده است.

___________________________________________________________ 
1. Clarke & Braun  
2. Theoretical Saturation  
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 های پژوهشیافته

 تحلیل داده بنیاد )بخش کیفی( 

با    ،دولتی   تیریدر مد  هوش مصنوعیمدل  ها و طراحی مدل  مولفه  به  دستیابی  برای   پژوهشگران

مطلعی نظری  که  خبرگان  عملی  تماس  کرد  ممتدی  و  گفتگو  داشتند،  پژوهش  موضوع  و   هبا 

محقق پس از  کنند.  ها تعمق ها و تجارب آنها، نگرش ارزش تا در ساختار درونی ده است کوشی

های اولیه را  های آنان، تلاش نمود تا یافتهها و نگرشوگو با خبرگان و بررسی عمیق ارزشگفت

های بعدی را  در قالب مفاهیم کلیدی سامان دهد و بستری فراهم آورد که بتواند مسیر تحلیل

ها و های نظری و عملی از مصاحبهروشن سازد. این مرحله به منزله حلقه اتصال میان دریافت

داده تحلیل  دقیق  مقولهفرآیندهای  استخراج  برای  را  زمینه  و  بود  نظامها  کدگذاری  و  مند  ها 

کرد اثنای  .آماده  مفاهیممصاحبه  در  می  ها  مقایسهظهور  از  و  عیان  مقوله  مفاهیم  یافتند  ها 

ذهنمی و  به  رپژوهشگ  شدند  گزارهای  را  و  نظردرباره    مختلفی  قضایا  مورد  سوق    محتوای 

مصاحبهمی پس  ضبط  هایدادند.  پیاده  شده  بهسازیاز  به  ،  سطر  بررسی  صورت  ،  سطر 

ارتباط مفهومیو سپس  یبند  ، مقولهپردازیمفهوم براساس مشابهات،  مشترک   هایو ویژگی  ، 

استراوس  کوربین  تحلیل  کار روش  این  برای  شدند.  مشخص  و منتخب  باز، محوری  کدهای  و 

گزارش شده    در ادامه  باشد کهمحور می  چند   الگو شامل  مورد استفاده قرار گرفت. این(  200۷)

 .است

 هاهای کد گذاری شده مصاحبه  توزیع فراوانی بخش

این دسته   فراوانی در  فراوانی است.  افزارهای کیفی،  نرم  ابزارهای مفید در  از  افزار  یکی  نرم  از 

بخش گروه  دو  کدبراساس  کدهای  اسناد  و  شده  اراگذاری  شده  میگذاری  از  ئه  منظور  گردد. 

  nتواند با  های یک پاراگراف بوده که مییا خطها  گذاری شده همان تعداد رشتهبخش های کد

کد بخش  گذاری گردد.کد خاص  فراوانی  توزیع  زیر،  هرهای کددر جدول  از    گذاری شده  یک 

 ها به تفکیک در گروه اسناد بالادستی و گروه افراد مصاحبه شونده ارائه شده است. مصاحبه

 هاشده مصاحبه  یکدگذار  یهابخش   یفراوان  یعتوز . 1 جدول

 شده  یکدگذار یهابخش یفراوان سند مصاحبه مصاحبه شونده شماره

 DOC1 1۷ اول

 DOC2 1۷ دوم

 DOC3 20 سوم 

 DOC4 1۷ چهارم 
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 شده  یکدگذار یهابخش یفراوان سند مصاحبه مصاحبه شونده شماره

 DOC5 20 پنجم

 DOC6 1۸ ششم

 DOC7 20 هفتم

 DOC8 1۷ هشتم 

 DOC9 1۸ نهم 

 DOC10 1۷ دهم

 DOC11 1۷ یازدهم 

 DOC12 1۸ دوازدهم

 DOC13 1۸ سیزدهم

 DOC14 1۷ چهاردهم 

 DOC15 1۹ پانزدهم 

 DOC16 1۸ شانزدهم

 DOC17 2۹ هفدهم

 31۷ - کل

 

بختتش از متتتون  31۷فایتتل مصتتاحبه انجتتام شتتده،   1۷های جدول فوق، از میتتان  براساس یافته

کدگذاری شده است. شایان ذکر است که بیشترین فراوانی مربوط به فایل مصاحبه پتتانزدهم بتتا 

 بخش کدگذاری شده می باشد.  2۹

 )کدها( هاپایایی و اعتبار مدل و اشباع نظری یافته

پایایی   ارزیابی  گزینه  هایمصاحبه  انی مبرای  اساس  بر  یکدیگر  با   Inter-codeخبرگان 

agreement    استخراجنرمدر نظر کدهای  از  آن  افزار مکس کیودا  شده مقایسه گردید. خروجی 

قبول به دست آمد. این مقدار به معنای پایایی  ( بوده که بیش از مقدار قابل0.622ضریب کاپا )

 پژوهش است. در جدول زیر اطلاعات این آزمون گزارش شده است.
 های خبرگان . آزمون توافق کدگذاری میان مصاحبه 2 جدول

انحراف معیار برآوردی   مقدار  
a 

معناداری برآورد    bTبرآورد 

(Sig) 
Measure of 

agreement 
Kappa 0.622 0.52۹ 5.613 0.000 
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انحراف معیار برآوردی   مقدار  
a 

معناداری برآورد    bTبرآورد 

(Sig) 
N of Valid Cases 2 - - - 

a. Not assuming the null hypothesis 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis 
 

هتتای از فایل   Document20و    Document18  جدول فوق میزان توافق افراد بر اساس دو فایتتل

دهد. دلیل این انتخاب، بالا بودن تعداد کدهای استخراج شده در هتتر ستتند مصاحبه را نشان می

آمده برای شاخص دستدهد. مقدار بهرا نشان می  1باشد.  با استفاده از ضریب کاپافوق الذکر می

را بتته ختتود تخصتتیص داده   0.52۹که مقدار انحراف معیار بالای    0.622کاپا برابر است با مقدار  

و   تر از متوسطنییپا  21/0-4/0، بین  کم  2/0تا    0و بین    فیضع،  کمتر از صفراست. ضریب کاپا  

ق، شتتاخص ( که در این تحقی2014، 2وتباشد )جیقوی می 6/0و بالاتر از   متوسط  60/0-41/0

 باشد.  کاپا بالاتر از متوسط می

گیری نتیجتته  4و آماره پی ولیو  3توانیم بر اساس دو معیار تی ولیوداری این ضریب میبرای معنی

و برای شاخص دوم بایتتد کمتتتر از   1.۹6کنیم به این شکل که باید برای شاخص اول عدد بالای  

شتتده برابتتر بتتا بوده و مقتتدار پتتی ولیتتو حاصل  1.۹6که این مقدار بالاتر از  باشد. از آنجایی  0.05

توانیم ادعتتا کنتتیم کتته آزمتتون درصد است می  5تر از سط  خطای  بوده و بسیار کوچک   0.000

آزمون و   ک یبا    تواندیم  ییایپا  بیضرتوافق بر اساس ضریب کاپا در سط  قابل قبولی قرار دارد.  

متتورد استتتفاده در   یهاآزمون  ایآزمون    تواندیم  ن،یآزمون محاسبه شود و همچن  ک یاز    شیب  ای

های انتخابی پتتژوهش حاضتتر، لذا، برای هر یک از تم.  زمان به کار روند  ک یاز    شیب  ایزمان    ک ی

مشخص شده است که حتتد   3میزان توافق نظرات بین افراد مصاحبه شونده با یکدیگر در جدول

به این صورت که مقدار تقتتاطع ستتطر و ستتتون هتتر فتترد   باشد،درصد می  60قابل قبول بیش از  

است؛ که باید ستتتون فتترد متتوردنظر را بتتا دیگتتر افتتراد   1مصاحبه شونده با خودش، قطعا مقدار  

بتترای   2و با فرد مصاحبه شونده    1مصاحبه شونده بررسی شود. برای مثال، فرد مصاحبه شونده  

( را به خود اختصاص داده است. در تفسیر ایتتن دو عتتدد متفتتاوت %۷1)  0.۷1انتخابی مقدار    تم

درصتتد نقطتته اشتتتراک  ۷1انتختتابی بتتا یکتتدیگر  ، روی تم2با فرد    1اینگونه باید نوشت که فرد  

 توان به بررستتی پرداختتت. بتتا توجتته بتتهها و سطرها نیز اینگونه میستون  دارند. در تفسیر دیگر

___________________________________________________________ 
1. KAPA 

2. Gwet 

3. T-VALUE 

4. P-VALUE 



     146اکبری و همکاران                                    / مدیریت سازمان های دولتی...در  یهوش مصنوعمدل کاربرد  یطراح

. باشتتدیدرصتتد م 60از  شیبتت  گریکتتدیافراد مصتتاحبه شتتونده بتتا  نیتوافق نظرات ب  زانیماینکه  

 توان نتیجه گرفت که اشباع نظری حاصل شده است.بنابراین، می
 . ماتریس همبستگی افراد مصاحبه شونده 3جدول 

نام سند 

 مصاحبه
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

DOC1 1.00                 

DOC2 0.71 1.00                

DOC3 0.67 0.64 1.00               

DOC4 0.67 0.64 0.60 1.00              

DOC5 0.63 0.69 0.77 0.78 1.00             

DOC6 0.71 0.61 0.67 0.65 0.63 1.00            

DOC7 0.61 0.71 0.60 0.69 0.73 0.75 1.00           

DOC8 0.63 0.69 0.64 0.78 0.75 0.72 0.69 1.00          

DOC9 0.66 0.65 0.67 0.61 0.65 0.71 0.67 0.77 1.00         

DOC10 0.63 0.69 0.75 0.73 0.78 0.67 0.69 0.66 0.74 1.00        

DOC11 0.65 0.66 0.62 0.75 0.71 0.67 0.78 0.69 0.70 0.80 1.00       

DOC12 0.78 0.73 0.62 0.64 0.73 0.67 0.75 0.78 0.67 0.75 0.78 1.00      

DOC13 0.66 0.65 0.65 0.72 0.76 0.69 0.74 0.72 0.71 0.76 0.83 0.74 1.00     

DOC14 0.64 0.67 0.78 0.67 0.79 0.71 0.70 0.74 0.66 0.79 0.79 0.88 0.75 1.00    

DOC15 0.61 0.71 0.71 0.71 0.71 0.79 0.66 0.75 0.67 0.73 0.80 0.78 0.83 0.81 1.00   

DOC16 0.64 0.67 0.63 0.67 0.76 0.69 0.74 0.70 0.75 0.81 0.79 0.79 0.80 0.82 0.83 1.00  

DOC17 0.64 0.67 0.63 0.67 0.76 0.69 0.74 0.70 0.75 0.81 0.79 0.79 0.80 0.82 0.83 0.73 1.00 

 

  محوری  کدگذاری پدیده

 آیتتد امتتا یتتک بیتترون می  از درون پژوهش  اگرچه  که  است  پژوهش  مضمون اصلی  محوری  مقوله

 در زمینتته  متقابتتل  (هتتایش)کن  کتتنش  سلستتله  یک   شامل  محوری  شرایط  .است  مفهوم انتزاعی

که برگرفته از   1شکل  همچنین در    .باشدمی  یهوش مصنوع  کردیبا استفاده از رو  دولتیسازمان  

تتتوان جزییتتات کدگتتذاری بختتش پدیتتده استتت، می MAXQDA2020نمایش نرم افتتزار   صفحه

 1شتتکل بندی آن مشاهده کرد.  کد شناسایی شده و دسته  41ر خصوص  محوری را به تفکیک د

 نیز فراوانی کدها را نمایش داده است.
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 کد گذاری بخش پدیده محوری  . 1 شکل

 علّی   شرایط

دسته  علیّ  ایطشر وقایع  آن  و  رویدادها  که  از  پدیده  هستند  اثرگذارندبر  این.  ها    بخش   در 

عواملی  شرایطی  پژوهش طراحی    اصلی  عامل  که  و  به  مصنوعی  مدل  نیاز  مدهوش   تی ریدر 

 . گزارش شده است 4در جدول   . نتایگهستند، استحصال شده اند های دولتی سازمان
 های دولتی  سازمان  ت یریدر مدهوش مصنوعی مدل به طراحی  مدل  علیّ عوامل و شرایط . 4 ولجد

 کد منتخب  کد محوری  کد باز  نمونه ای از  نظرات خبرگان  

  یهادانش پنهان موجود در سازمان  تواندیم  یهوش مصنوع

  .(DOC14)  کند یرا آشکار و مستندساز دولتی

 

شتده و اعلام  یهتاارزش  نیشکاف ب   تواندیم  یمصنوعهوش  

 .(DOC9)سازمان را آشکار کند    یواقع  یرفتارها

آشکارسازی شکاف  

های اعلامی و  ارزش

رفتارهای واقعی با  

 هوش مصنوعی

ها و  ارزش

تناقضات  

در   یرفتار

  یهاسازمان

 دولتی

  یهاچالش

  ،یساختار

و   یفرهنگ

در   یطیمح

  یهاسازمان

 دولتی

 یاز نقاط ضعف جد  یکیبازخورد هوشمند    یهاستمینبود س

 .(DOC10)است  

در  یتیریمتتد یستتاختارها ییستتتایهتتا، ااز چالش یکتتی 

 .(DOC4)است   دولتی  یهاسازمان

ایستایی ساختارهای  

مدیریتی در سازمان  

 دولتی

 هاستتتیمحدود  گتریاز د  یفرهنگ سازمان   لیضعف در تحل

(DOC14). 

 ییشناستتا یبتترا یلتیتحل یفاقتد ابزارهتتا یستتنت یهامتدل 

 .(DOC5) هستند  یرفتار  یالگوها

ضعف ابزارهای  

تحلیلی مدیریت  

 سنتی دولتی

چالش های  

مرتبط با  

تکنولوژی و  

 نوآوری  

و   یضرورت نوآور

تحول در  

 دولتی ت یر یمد
توجه کترده  نینو  یهایکمتر به فناور  یسنت  دولتی  تیریمد

 .(DOC8)است  

مدیریت  ضعف توجه 

سنتی دولتی به  

 های نوین فناوری

 لیرا تسته  یضتمن  یریادگی  ندیفرآ  تواندیم  یهوش مصنوع

 .(DOC3)  کند

 یرفتتار  یو انتشار الگوهتا  یریادگیسرعت    یهوش مصنوع 

 .(DOC8)  دهدیم  شیرا در سازمان افزا

توانایی هوش  

مصنوعی در تسهیل 

فرآیند یادگیری  

 ضمنی

هوش مصنوعی 

تصمیم و تحول 

 گیری

 

 

 

 

توانایی هوش   یتعتاملات انستان   لیتتحل  یبرا  یابزار مناسب  یهوش مصنوع 
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 کد منتخب  کد محوری  کد باز  نمونه ای از  نظرات خبرگان  

مصنوعی در تحلیل   .(DOC5) آوردیفراهم م

 تعاملات انسانی 

 

 

 

 

 

ظهور هوش  

و  یمصنوع

  راتییضرورت تغ

  یندهایدر فرآ

و   یتیر یمد

 یریگ میتصم

ستازمان  ینقاط قوت و ضعف فرهنگ  ییبه شناسا  یفناور  نیا

 .(DOC10)  کندیکمک م

توانایی هوش  

مصنوعی در 

شناسایی نقاط قوت  

 و ضعف فرهنگی 

را  یتیریمتد اتیتو انتقتال تجرب  رهیتامکتان ذخ  یفنتاور  نیا

 .(DOC2) کندیفراهم م

توانایی هوش  

مصنوعی در ذخیره  

و انتقال تجربیات  

 مدیریتی

را از حالتتت  رانیمتتد یریگمیتصتتم توانتتدیم یفنتتاور نیتتا

کنتتد  تیمحتتور هتتداداده یریگمیبتته ستتمت تصتتم یشتتهود

(DOC6). 

افزایش توانایی  

مدیران برای تصمیم 

گیری داده محور با  

 هوش مصنوعی

 یرفتتتار یامتتدهایپ ینتتیب شیامکتتان پ یهتتوش مصتتنوع

  .(DOC11)  سازدیرا فراهم م  یتیریمد  ماتیتصم

 یرفتتتار یامتتدهایپ ینتتیب شیقتتادر بتته پ یستتنت یهامتتدل

 .(DOC10)  ستندین    ماتیتصم

افزایش توان پیش  

بینی پیامد رفتاری  

تصمیمات مدیریتی  

 عی وبا هوش مصن

دقت و عتدالت در   شیموجب افزا  یاستفاده از هوش مصنوع

 .(DOC15)  شودیم  یتیریمد  یندهایفرا

توانایی هوش  

مصنوعی در افزایش  

دقت و عدالت در  

 فرآیندهای مدیریتی 

 یبتترا گرلیتستته کیتتعنوان بتته توانتتدیم یهتتوش مصتتنوع

 .(DOC17)عمل کند    سازمانی  یالگوها  یسازنهینهاد

توانایی هوش  

مصنوعی برای  

تسهیل نهادینه  

سازی الگوهای  

 مدیریتی

مصنوع هوش  از  استفاده  م  ،یبا    ی الگوها  تواندیسازمان 

 .(DOC12) کند  دیبزرگ بازتول  اسیموفق را در مق

  تواندیکارکنان م  یرفتار   یهاداده  لیبا تحل  یهوش مصنوع

شناسا   یالگوها را  تکث  ییموفق  سازمان  سط   در  کند     ریو 

(DOC1). 

کاربرد هوش  

مصنوعی در 

شناسایی الگوهای  

 موفق 

 

تتتوان استتت، می  MAXQDA2020که برگرفته از صفحه نمایش نرم افتتزار    2شکل  همچنین در  

کد شناسایی شده و دسته بندی آن   5۹جزییات کدگذاری بخش علی را به تفکیک در خصوص  
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 نیز فراوانی کدها را نمایش داده است. 3  شکلمشاهده کرد.  

 
 کد گذاری بخش عوامل علی    . 2 شکل

 

 
 عوامل علی   برای  کسی کد ماتر یبراساس خروج کدها  یفراوان  عیتوز . 3شکل 

 

 راهبردها

اداره و کنترل پدیده مورد نظر صتتورت   برای  با هدف خاصی  هستند که  هاییراهبردها، استراتژی

طراحتتی   راهبرد در زمینتته  دسته  سهدهنده  ها نشانمصاحبه  حاضر تحلیل  در پژوهش.  پذیردمی

 . نتتتایگی استتتهتتوش مصتتنوع  کتتردیبا استتتفاده از رو  یاسلام  تیریدر مد  ک یسازمان ممتمدل  

 .گزارش شده است 5  در جدول از پژوهش بخش این  از تحلیل  حاصل

 ی. هوش مصنوع کردیبا استفاده از رو  یاسلام تیری در مد کی مدل سازمان ممت ی هاراهبرد . 5 ولجد

 منتخب کد  کد محوری  کد باز  نمونه ای از  نظرات خبرگان  

بتا استتفاده از   یتعارضتات رفتتار  تیریمد 

   .(DOC16)هوشمند    یهالیتحل

و   یجیصورت تدربه  یرفتار  راتییتغ  تیهدا

 .(DOC15)آگاهانه  

مدیریت تعارضات  

رفتاری با استفاده از  

 های هوشمند تحلیل

پیاده سازی هوش  

مصنوعی به صورت  

تدریجی و مدیریت  

 تغییرات

مدیریت تغییرات و  

 نوآوری فناورانه  
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 منتخب کد  کد محوری  کد باز  نمونه ای از  نظرات خبرگان  

های بازخورد هوشمند بترای توسعه سیستم

  .(DOC9)  اصلاح رفتارهای سازمانی

 یهوشتتمند بتترا یهاستتتمیاز س یریتتگبهره

ارائتتته بتتتازخورد عادلانتتته بتتته کارکنتتتان 

(DOC2). 

 

توسعه سیستم های  

 بازخورد هوشمند 

از هتتوش  یاو مرحلتته یجیاستتتفاده تتتدر

 کتاهش مقاومتت کارکنتان یبترا یمصتنوع

(DOC7). 

استفاده تدریجی و  

ای از هوش  مرحله

 مصنوعی 

 

از    4  شکل همچنین در   برگرفته  افزار    صفحهکه  نرم  توان  است، می  MAXQDA2020نمایش 

بندی  کد شناسایی شده و دسته  52ر خصوص  جزییات کدگذاری بخش راهبردها را به تفکیک د

 نیز فراوانی کدها را نمایش داده است. 6آن مشاهده کرد. جدول 

 
 . کد گذاری 4شکل 
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 MAXQDA2020 بخش راهبردها در نرم افزار

 
 راهبردها   برای  کسی کد ماتر یبراساس خروج  کدها ی فراوان ع یتوز. 5شکل 

 ایزمینه عوامل

 دلالتتت  ایپدیتتده  به  که  هستندخصوصیات ویژه    سری  یک   و بیانگر  دهندهنشان  ایزمینه  املعو

پدیتتده در آن  کتته بُعتتد استتت در طتتول یتتک  با پدیدهای مرتبط حوادث یا وقایع کند و محلمی

 .گزارش شده است 6  در جدول  از پژوهش  بخش این  از تحلیل  حاصل  نتایگ. است  نهفته
 های دولتیبرد هوش مصنوعی در مدیریت سازمان مدل کارمدل  ایزمینه  عوامل . 6ول جد

 کد منتخب  کد محوری  کد باز  نمونه ای از  نظرات خبرگان  

ارشتتد نقتتش  تیریمتتد یتیحمتتا یهااستتیس

دارنتتد  یهتتوش مصتتنوع رشیدر پتتذ یمهمتت

(DOC1.) 

سیاست های  

حمایتی مدیریت  

 ارشد 

های  عدالت و سیاست

 حمایتی سازمان 

های فرهنگی  زمینه

 سازمانی و رهبری 

فناورانتتته در ستتتازمان،  یهتتتانبتتتود مهارت

را محتتدود  یاز هتتوش مصتتنوع یبتترداربهره

 (.DOC15)  کندیم

مهارت های فناورانه  

 در سازمان 

توانمندی  همکاری و 

 فناورانه کارکنان 

زمینه های فناورانه  

 و عملیاتی سازمان 

تحقتتق ستتازمان  تتتال،یجید یبتتدون آمتتادگ

دشوار است   یبر هوش مصنوع  یمبتن  کیممت

(DOC17.)   

 یمیمستتق ریسازمان تتأث تالیجیسط  بلوغ د

دارد  یاز هتتتوش مصتتتنوع یریتتتگبتتتر بهره

(DOC2.) 

سط  بلوغ دیجیتال  

 سازمان 

انعطاف پذیری و  کیفیت 

 بلوغ سازمانی 

منسجم، استفاده مؤثر از هتوش   یهانبود داده

 کنتتتدیرا بتتتا مشتتتکل مواجتتته م یمصتتتنوع

(DOC3.) 

نبود داده های  

 منسجم
ها و  شرایط زیرساخت

 ها مدیریت داده
از الزامتات   یکتیهتا  اطلاعتات و داده  تیامن  

 (.DOC11)بستر فناورانه مناسب است  

امنیت اطلاعات و  

 داده ها 
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 کد منتخب  کد محوری  کد باز  نمونه ای از  نظرات خبرگان  

 لیتمعتبر بستر تحل  یاطلاعات  یهاوجود بانک

 (DOC6)  کندیرا فراهم م  یرفتار

وجود بانک های  

 معتبر اطلاعاتی 

 یضترور  یاز هتوش مصتنوع  یاستفاده اخلاق

 (.DOC6)است  

آمادگی استفاده  

اخلاقی هوش  

 مصنوعی 

آمادگی تغییر و پذیرش  

 فناوری

 ،یستتازمان در حتتوزه فنتتاور یگذارهیستترما

تحتتول استتت  یبتترا یدهنده عتتزم جتتدنشتتان

(DOC8.) 

سرمایه گذاری  

سازمان در حوزه  

 فناوری

 یاستتتفاده از فنتتاور یکارکنتتان بتترا یمتتادگآ

 (.DOC7)دارد    تیدر موفق  ینقش مهم

آمادگ  ران یمد   تالیجی د  یآمادگ اندازه   یبه 

 (.DOC14)دارد  تیکارکنان اهم

آمادگی کارکنان  

برای استفاده از  

 فناوری

 

 تتتواناستتت، می  MAXQDA2020نمایش نرم افتتزار    صفحهکه برگرفته از    6شکل  همچنین در  

کتتد شناستتایی شتتده و   54ای را به تفکیتتک در خصتتوص  جزییات کدگذاری بخش عوامل زمینه

 نیز فراوانی کدها را نمایش داده است. ۷شکل  بندی آن مشاهده کرد.  دسته

 
 ای  کد گذاری بخش عوامل زمینه . 6شکل 
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 ای عوامل زمینه  برای  کسی کد ماتر یبراساس خروج کدها  یفراوان  عیتوز . 7شکل 

 

 گر  مداخله عوامل

در یا محتتدودیت    تسهیل  موجب  هستند که  ساختاری  شرایط  ، شاملو عوامل مداخله گر  ایطشر

. در گتتزارش شتتده استتت  ۷در جدول شتتماره    بخش  این  نتایگ.  شوندپدیده و راهبردها می  زمینه

یتتا  تستتهیل موجتتب کتتهگردیتتد  ارائتته شتتوندگان عتتواملی  دیدگاه مصاحبه  به  با توجه  بخش  این

 شود.می یهوش مصنوع  کردیبا استفاده از رو  دولتیسازمان   زمینه دستیابی به  محدودیت در
 ی هوش مصنوع کردیبا استفاده از رو دولتیمدل سازمان   گرمداخله  عوامل  . 7ول جد

 کد منتخب  کد محوری  کد باز  نمونه ای از  نظرات خبرگان  

بتا   ینتاموفق قبلت  یهااز تجربته  یناش  یمنف  یهانگرش

 (.DOC8)است    رشیمانع پذ  یفناور

های ناموفق  تجربه

 قبلی با فناوری 

موانع فرهنگی و  

های منفی  دیدگاه

نسبت به هوش  

 مصنوعی 

های  چالش

اخلاقی و  

فرهنگی و  

 تهدیدات شغلی 

فناورانه از موانع مهم   راتییدر برابر تغ  یمقاومت فرهنگ

 (.DOC16)است  

مقاومت در برابر  

 تغییرات فناورانه 

بتا   یهتوش مصتنوع  ینادرست از ناسازگار  یهابرداشت

 (.DOC4) کندیمقاومت م  جادیا  سازمانی  یهاارزش

های  برداشت

نادرست از  

ناسازگاری هوش  

مصنوعی با  

های  ارزش

 سازمانی 

هوشمند متانع   یهاستمیس  گیبه نتا  رانیمد  یاعتمادیب 

    (.DOC12)  شودیم  یبرداربهره

 یسنت  رانیمد  انیدر م  نینو  یهایبه فناور  یاعتمادیب 

 (.DOC3)است    یمانع جد  کی

 

بی اعتمادی به  

فناوری های نوین  

در میان مدیران  

 سنتی

هتتوش  ماتیتصتتم یاخلاقتت یریپذتیابهتتام در مستتئول

   (.DOC9) کندیم  ینگران   جادیا یمصنوع

ابهام در  

مسئولیت پذیری  
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 کد منتخب  کد محوری  کد باز  نمونه ای از  نظرات خبرگان  

هوشتمند از   ماتیناخواستته تصتم  یامتدهایتوجه بته پ

 (.DOC16)است    یضرور  یمنظر اخلاق اسلام

اخلاقی در قبال  

تصمیمات هوش  

 مصنوعی 

 یبتا روح انستان   ریرا مغتا  یافتراد هتوش مصتنوع  یبرخ

 (.DOC9)  دانندیم دولتی  تیریمد

دغدغه مغایرت  

هوش مصنوعی با  

انسانی  روح 

 مدیریت دولتی
چالش های اخلاقی و  

تهدیدات شغلی ناشی  

 از هوش مصنوعی
برخی کارکنان نسبت به هوش مصنوعی احساس تهدید  

 (.  DOC1) شغلی دارند 

مصنوع   یبرخ هوش  از  استفاده  تهد   یکارکنان    ی دیرا 

 (.DOC7)  دانندیو استقلال خود م اریاخت  یبرا

 

احساس تهدید  

شغلی بر اثر  

 مصنوعیهوش 

 

تتتوان استتت، می  MAXQDA2020نمایش نرم افتتزار    صفحهکه برگرفته از    ۸  شکلهمچنین در  

کتتد شناستتایی شتتده و   55گر را به تفکیک در خصتتوص  جزییات کدگذاری بخش عوامل مداخله

 نیز فراوانی کدها را نمایش داده است.  ۹شکل  دسته بندی آن مشاهده کرد. 

 
 گر  . کد گذاری بخش عوامل مداخله 8شکل 

 
 گر  عوامل مداخله  برای  کسی کد ماتر یبراساس خروج کدها  یفراوان  عیتوز. 9شکل 

 پیامدها

برد هتتوش مدل کار در نهایت آخرین بخش از تحلیل در بخش کیفی به بررسی پیامدهای اجرای
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تحلیل و تبیین شده مبتنی بر دیتتدگاه   یپیامدها  دارد.  های دولتیمصنوعی در مدیریت سازمان

 گزارش شده است. ۸خبرگان و کارشناسان در جدول  
   های دولتیکاربرد هوش مصنوعی در مدیریت سازمانمدل  . پیامدهای8ول جد

 کد منتخب  کد محوری  کد باز  نمونه ای از  نظرات خبرگان  

 یرفتتار  یالگتوبردار  قیتها از طرانتقال ارزش

 (.DOC3)  شودیم  دارتریپا

افزایش پایداری  

انتقال ارزش ها از  

طریق الگوبرداری  

 رفتاری 
ها و  پایداری ارزش

 سازمانی فرهنگ 

تقویت فرهنگ  

سازمانی و رفتارهای  

 اخلاقی 

حافظه سازمانی تقویت شده و از اتلاف تجربته 

 (.DOC5)  شودجلوگیری می

جلوگیری از اتلاف  

 تجربه 

 تیتتمثبتتت در ستتازمان تثب یرفتتتار یالگوهتتا

 (.DOC16)  شوندیم

تثبیت الگوهای  

رفتاری مثبت در  

 سازمان 

 تیتتدر ستتازمان تقو یتیریمتتد ییگوپاستتخ

 (.DOC9)  شودیم

تقویت پاسخگویی  

 مدیریتی

نهادینه سازی اخلاق و  

مسئولیت پذیری در  

 تصمیم گیری ها

 کیستتماتیصتورت سبه  یراخلاقیغ  یرفتارها

 (.DOC6)  شوندیو اصلاح م  ییشناسا

شناسایی و اصلاح  

رفتارهای  

 غیراخلاقی 

 یهایریگمیاختتلاق در تصتتم یستتازنهینهاد

 (.DOC8) شودتقویت می  فناورانه

نهادینه سازی  

اخلاق در  

های  گیریتصمیم 

 فناورانه 

 

استتت،   MAXQDA2020نتترم افتتزار  در  نمتتایش    صتتفحهکه برگرفتتته از    10شکل  همچنین در  

کتتد شناستتایی  56گر را به تفکیک در خصتتوص  توان جزییات کدگذاری بخش عوامل تسهیلمی

 نیز فراوانی کدها را نمایش داده است.  11شکل  شده و دسته بندی آن مشاهده کرد. 
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 کد گذاری بخش پیامدها  . 10شکل 

 
 پیامدها    برای کس ی کد ماتر یبراساس خروج  کدها یفراوان عی توز . 11شکل 

 

در نهایت پس از طی روند تحلیلی کدگذاری تشری  شده تا ایتتن مرحلتته، متتی تتتوان بتته الگتتوی 

ی دستتت یافتتت کتته در هوش مصتتنوع  کردیبا استفاده از رو  سازمان دولتیمدل  نهایی پارادایمی  

 قابل مشاهده است. 12شکل  
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  یکردبا استفاده از رو  دولتی های مدیریت سازمان  در  مصنوعی  هوش کاربرد  مدل  یالگو . 12 شکل

 ی هوش مصنوع

 

 یپتتژوهش از شتتش بختتش اصتتل یمیپتتارادا یالگتتو شود،یمشاهده م 12 همانگونه که در شکل 

 یانتته،در مرکتتز، راهبردهتتا در م  یمحتتور  یتتدهدر سمت چتت ، پد  یعلّ  یطشده است: شرا  یلتشک

ستتاختار نشتتان  ینمدل. ا یینگر در بالا و پاو مداخله  ایینهدر سمت راست، و عوامل زم  یامدهاپ

راهبردها بتته  یقاز طر  یمحور  یدهو پد  گذارندیم  یرتأث  یمحور  یدهبر پد  یعلّ  یطکه شرا  دهدیم

 یفتضتتع  یا  یتروابط را تقو  ینگر او مداخله  ایینهکه عوامل زم  یدر حال  شود،یمنجر م  یامدهاپ

 .کنندیم

 

 شرایط علی: 

 

های   -1 چالش 

ساختاری،  

و   فرهنگی 

در  محیطی 

های  سازمان 

 دولتی

 

ضرورت    -2

تحول   و  نوآوری 

 در مدیریت دولتی 

 

 

هوش   -3 ظهور 

و   مصنوعی 

تغییرات   ضرورت 

فرآیندهای  در 

و  مدیریتی 

 تصمیم گیری 
 

 

 

 محوری: پدیده  

 

هوش مصنوعی،  

نوآوری و پیش 

تصمیم  بینی در 

گیری و فرآیندهای 

 مدیریتی 
 

 

 

 توسعه راهبردها:

مدیریت تغییرات و نوآوری  -1

 فناورانه با رویکرد هوش مصنوعی

ارتقای منابع انسانی و   -2

 مسئولیت اجتماعی کارکنان 

فرهنگ سازی و یکپارچگی   -3

 های دولتی فناوری در سازمان 

 

گر: عوامل مداخله   

چالش های فرهنگی و تهدیدات شغلی -1  

نگرش ها، آمادگی و حمایت مدیریتی  -2  

محدودیت و مخاطرات فنی و امنیتی  -3  

ای: عوامل زمینه  

زمینه های فرهنگی و رهبری سازمانی  -1  

فناورانه و عملیاتی سازمان زمینه های  -2  

 

 

 

 پیامدها:

 

تقویت فرهنگ   -1

سازمانی و رفتارهای  

 حرفه ای

 

افزایش کارایی و  -2

 اثربخشی سازمان

اعتمادسازی و  -3

 شفافیت سازمانی

 

تاثیرگذاری و  -4

رهبری در سط   

 سازمان ها و جامعه
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 معادلات ساختاری )بخش کمّی(

 آمار توصیفی متغیرها

در بخش نخست از تحلیل به بررسی آمار توصیفی متغیرهای تحقیق پرداخته شده است. در این 

دیتتدگاهی مطلتتوبی از پتتراکنش ،  بخش تلاش شده است تا باز ارائه مولفه هتتای آمتتاری مناستتب

هایی همچتتون ارائه شود. بر این اساس از مولفتتههای پاسخ دهندگان به سوالات پرسشنامه  پاسخ

بیشینه، کمینه و انحراف معیار استفاده شتتده استتت. نتتتایگ بتته دستتت آمتتده از گتتزارش آمتتاری 

 قابل مشاهده است. ۹توصیفی در جدول  

 تایج آمار توصیفی متغیرهای پژوهش . ن9جدول 

 انحراف معیار حداقل  حداکثر  میانگین نام متغیر

مصنوع هوش  تغ  یظهور  ضرورت  فرآ  راتییو    ی ندهایدر 

 ( AIی ) ریگ میو تصم یتیر یمد

۹1/۷ 10 2 ۷0/1 

و    ی ریگ  میدر تصم  ینیب   شیو پ  ینوآور  ،یهوش مصنوع

 ( AIFی )تیری مد ی ندهایفرآ

۸4/۹ 15 3 ۹5/2 

 ۷2/13 20 6 ۹1/3 (IEE) سازمان  یو اثربخش یی کارا  شیافزا 

 ۹3/6 10 2 44/2 ( TOTی )سازمان  ت یو شفاف ی اعتمادساز

 ۸3/6 10 2 36/2 ( ILC)  ها و جامعهدر سط  سازمان یو رهبر یرگذاریتاث

 02/۷ 10 2 ۸6/1 ( ECJهای اخلاقی و فرهنگی و تهدیدات شغلی )چالش

 33/۹ 15 3 2۸/3 ( ARSها، آمادگی و حمایت مدیریتی )نگرش

 5۸/۷ 10 2 ۸5/1 ( TSRمحدودیت و مخاطرات فنی و امنیتی )

 ۸۸/12 20 4 ۷1/3 ( CCLهای فرهنگی و رهبری اسلامی ) زمینه

 ۹۷/12 20 4 ۸۷/3 ( TOOهای فناورانه و عملیاتی سازمان )زمینه

 

 بررسی برازش مدل

 شود.درونی استفاده می الگوی بیرونی و آزمون الگوی برای بررسی برازش مدل از آزمون

 گیری( اندازه بیرونی )الگوی الگوی آزمون

به پژوهش ابزار و هاسازه روایی و پایایی بررسی شامل بیرونی الگوی آزمون منظور   است. 

های مرتبط دیگر بهره برده شده است. همچنین برای  سی روایی از نظرات خبرگان و شاخصبرر
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گردد. بار عاملی نیز  می  استفاده کرونباا  ترکیبی و آلفای پایایی هایشاخص از  1سازه  پایایی 

 دیگر شاخصی است که در این بخش مورد بررسی قرار گرفته است.

 بررسی بارهای عاملی 

 آشتتکار متغیتتر و پنهتتان  متغیتتر  یتتک   میتتان  رابطتته  شدت  میزان  که  است  عددی  مقدار  عاملی  بار

 در شتتاخص یتتک  عتتاملی  بتتار  مقدار  چه  هر.  کندمی  مشخص  مسیر  تحلیل  فرآیند  طی  را  مربوطه

 ایفتتا  ستتازه  آن  تبیتتین  در  بیشتتتری  ستتهم  شتتاخص  آن  باشتتد،  بیشتر  مشخص  سازه  یک   با  رابطه

 فیضتتع  رابطه  ،باشد  0.3  از  کمتر  یعامل  بار  اگر.  است  ک ی  و  صفر  نیب  یمقدار  یعامل  بار.  کندمی

. بتتر استتت مطلتتوب باشد 0.4 از تربزرگ یعامل بار. شودیم  نظرصرف  آن  از  و  شده  گرفته  نظر  در

بتتار عتتاملی بتترای تمتتام   ،خص استتتمشتت   10اساس نتایگ تحلیل عاملی، همانطور که در جدول  

 شود.مدل تایید میهای در  ور همه گویهاست. بنابراین، کفایت حض 0.40ها بالاتر از  گویه

 . بارهای عاملی 10جدول 

 بارعاملی  گویه  بارعاملی  گویه 

SCE1 ۷۷6/0 SEB2 ۹26/0 

SCE2 ۷65/0 SEB3 ۸۸3/0 

SCE3 ۷30/0 IEF1 ۸23/0 

SCE4 ۸۸۷/0 IEF2 ۸3۸/0 

NIT1 6۸1/0 IEF3 ۹1۷/0 

NIT2 ۹۹1/0 IEF4 ۸40/0 

AI1 ۹5۹/0 TOT1 ۹62/0 

AI2 63۷/0 TOT2 ۹61/0 

AIF1 ۸53/0 ICL1 ۹4۷/0 

AIF2 ۸۹6/0 ICL2 ۹5۷/0 

AIF3 ۹0۸/0 CCL1 ۸3۸/0 

CVM1 ۹44/0 CCL2 ۸2۷/0 

CVM2 ۹0۹/0 CCL3 ۹06/0 

CVM3 ۹01/0 CCL4 ۸۸5/0 

CTI1 ۸3۸/0 TOO1 ۷۷3/0 

CTI2 ۸۷4/0 TOO2 ۸23/0 

CTI3 ۸1۸/0 TOO3 ۸05/0 

HRS1 ۸10/0 TOO4 ۸۸1/0 

HRS2 ۷۹۹/0 TSR1 ۹26/0 

___________________________________________________________ 
1. Construct Reliability 
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 بارعاملی  گویه  بارعاملی  گویه 

HRS3 ۸12/0 TSR2 ۸63/0 

HRS4 ۸30/0 ARS1 ۸۸5/0 

CBI1 ۸51/0 ARS2 ۸۹5/0 

CBI2 ۹02/0 ARS3 ۸1۹/0 

CBI3 ۸4۸/0 ECJ1 ۹41/0 

SEB1 ۸۸5/0 ECJ2 ۷2۸/0 

 

 بررسی پایایی و روایی 

 منظتتور بررستتی باشد. بتتهاعتبار مرکب هر یک از سازه ها میبررسی پایایی با هدف بررسی  

 برقتتراری گتتردد. شتترطمی ترکیبی و آلفای کرونباا استفاده پایایی شاخص دو از 1سازه پایایی

باشد. نتتتایگ ایتتن  بزرگتر ۷/0پایایی مرکب و آلفای کرونباا ، از  اندازة که است این سازه پایایی

مزمتتان کند. همچنتتین همیبخش که در جدول بعد نمایش داده شده است، پایایی ابزار را تایید 

بتته بررستتی  هتتای مختلتتفشود. در این بخش بتتا استتتفاده از آزمونبه بررسی روایی پرداخته می

شتتده  استتتخراج واریانس متوسط شود. شاخص اول در این زمینه اندازةروایی سازه پرداخته می

)AVE(  4/0( مقتتدار 1۹۹6همکتتاران ) و 2پودساکوف بزرگ تر باشد. البته 5/0است که باید از 

هتتا بتترای تمتتام متغیر ،همان طور که قابل مشتتاهده استتت. انددانسته کافیAVE برای  را بالا به

توان گفت که ابتتزار از روایتتی همگتترای مناستتبی است. بنابراین، می  0.50بیشتر از    AVEمقدار  

 برخوردار است.   

 سازه  پایایی و روایی  . بررسی 11جدول 

 AVE CR کرونباخ  آلفای متغیر

و   یتیری مد یندهایدر فرآ  رات ییو ضرورت تغ یظهور هوش مصنوع

 ( AI) یریگ میتصم

۷16/0 663/0 ۸۹6/0 

مصنوع پ  ینوآور  ،یهوش  تصم  ینیب   شیو  و   یریگ  میدر 

 ( AIF)  یتیری مد ی ندهایفرآ

۸63/0 ۷۸5/0 ۹16/0 

 ۷۹۷/0 ۷12/0 ۸۸1/0 ( CTI) دولتی کردی فناورانه با رو  یو نوآور راتییتغ ت یر یمد

 ۸۸۸/0 ۷4۹/0 ۹23/0 ( HRS)  انسانی و مسئولیت اجتماعی کارکنانارتقای منابع  

___________________________________________________________ 
1. Construct Reliability 
2. Podsakoff et al 
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 AVE CR کرونباخ  آلفای متغیر

 ۸۷۷/0 ۷32/0 ۹16/0 (IEE) سازمان  یو اثربخش یی کارا  شیافزا 

 ۹1۸/0 ۹25/0 ۹61/0 ( TOT)  یسازمان  ت یو شفاف ی اعتمادساز

 ۸۹۷/0 ۹06/0 ۹51/0 ( ILC)  ها و جامعهدر سط  سازمان یو رهبر یرگذاریتاث

 ۷23/0 ۷0۷/0 ۸26/0 ( ECJاخلاقی و فرهنگی و تهدیدات شغلی )های  چالش

 ۸1۹/0 ۷34/0 ۸۹2/0 ( ARSها، آمادگی و حمایت مدیریتی )نگرش

 ۷5۷/0 ۸01/0 ۸۹0/0 ( TSRمحدودیت و مخاطرات فنی و امنیتی )

 ۸61/0 ۷05/0 ۹05/0 ( CCL)  سازمانیزمینه های فرهنگی و رهبری  

 ۸3۹/0 6۷5/0 ۸۹2/0 ( TOOعملیاتی سازمان ) زمینه های فناورانه و 

 

( 1۹۸1لارکتتر ) و معیار بعدی در این راستا نیز بررسی روایی واگرا بتتا استتتفاده از معیتتار فورنتتل

 هایشمعرف با واریانس بیشتری متغیر، یک  که است ایده این بر مبتنی آنها روش است. منطق

 یک  شده استخراج واریانس میانگین AVE گذارد. معیار اشتراک به متغیرها سایر با مقایسه در

 یتتک  پنهتتان متغیرهای بین ماتریس همبستگی جدول چنانچه کند. حالمی محاسبه را متغیر

 روی در کتته شتتودمشتتاهده می شتتود؛ مشتتخص آنها همبستگی میزان و ترسیم را مسیر مدل

 قطر چنانچه اعداد زمینه، این بود. در خواهد یک  عدد خودش با متغیر هر همبستگی ماتریس،

امکتتان  تتتا آیتتدمی دستتت به جدولی نمود؛ جایگزین را متغیرها AVE جذر و برداشته را جدول

 را یکتتدیگر با متغیرها سایر همبستگی با شده را استخراج واریانس میانگین مقدار بین مقایسه

 کند.فراهم می

 . نتایج شاخص فورنل لانکر 12 جدول

 

SCE NIT AI AIF CVM CTI HRS CBI SEB IEE TOT ILC ECJ ARS TSR CCL 
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 از بیشتتتر متغیرهتتا از یتتک  هتتر AVE جتتذر است، شده داده نشان فوق جدول در که همانطور

 .شودمی تایید نیز روایی از نوع این بنابرین، باشد. می آن زیرین های از همبستگی مقدارش

 ساختاری( درونی )الگوی الگوی آزمون

وابستتته  مکنتتون متغیرهتتای( 2R)تعیتتین  ضتتریب ساختاری الگوی سنجش برای ضروری معیار

 و ضتتعیف، متوستتط ترتیتتب به را PLSمسیر  الگوی در 60/0و  33/0و  2R 1۹/0اندازه  .است

 مکنتتون بتترای متغیرهتتای آنهتتا بتتودن مطلوب از حاکیاندازه ها  است. شده توصیف توجه قابل



 1405 بهار ، ۸، شمارة 3فصلنامه مدیریت هوشمند سرمایه انسانی، دورة                                                                    163

 بتترای های متعتتددیشتتاخص از که کوواریانس بر مبتنی رویکرد است. برخلاف پژوهش وابسته

 بتته منظتتور "دو خی "بر مبتنی برازش شاخص فاقد PLSرویکرد  شود،می استفاده الگو برازش

 ماهیتتت پتتیش به امر این است. شده گردآوری داده های با نظری الگوی مطابقت میزان بررسی

 از توانمی وابسته متغیر هر بین پیش الگوی کفایت بررسی دارد. برای بستگی  PLS محور   بین

 بتتین پتتیش کفایتتت نشتتانگر شاخص این 3/0مثبت و بالاتر از  اندازه .کرد استفاده 2Qشاخص 

 از توان می باشد، درونزا )وابسته( مثبت متغیرهای همه برای اندازه که است. در صورتی مناسب

کتترد )آذر و  استفاده ساختاری الگوی کلی کیفیت سنجش برای شاخصی عنوان به میانگین آنها

 کتته شتتده ارائتته 13 جتتدول در الگو درونزای متغیرهای به مربوط 2Q(. مقدار 13۹1همکاران، 

 در آستانه مطلوب قرار دارند. همگی
 مکنون  متغیرهای شاخص های . 13 جدول

 R2 Q2 متغیر

 54۷/0 31/0 (AIF) یتیریمد  یندهایو فرآ یریگ میدر تصم ینیب   شیو پ ینوآور ،یهوش مصنوع

 6۸5/0 43/0 (HRSارتقای منابع انسانی و مسئولیت اجتماعی کارکنان )

 ۷03/0 4۹/0 (CBI) دولتی  یهادر سازمان  یفناور  یکپارچگیو   یفرهنگ ساز

 625/0 36/0 (SEBی )اخلاق  یو رفتارها  یفرهنگ سازمان   تیتقو

 6۷6/0 41/0 (IEE)  سازمان  یو اثربخش  ییکارا  شیافزا

 5۹5/0 33/0 (TOTی )سازمان   تیو شفاف  یاعتمادساز

 6۷5/0 40/0 (ILC)  ها و جامعهدر سط  سازمان  یو رهبر  یرگذاریتاث

   

 برازش مدل کلی

ستته مقتتدار  شتتود. ستتنجیده می GOFآخرین وضعیت مورد بررسی برازش مدل در حالت کلی است که با معیار 

شتتوند. ایتتن معیتتار از طریتتق  به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای آن محسوب می 36/0و  25/0و  01/0

 شود:فرمول زیر محاسبه می

𝐺𝑂𝐹 =  √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ∗ 𝑅2̅̅̅̅  

بر این اساس، فرمول فوق به صورت زیر  . عبارت است از میانگین مقادیر اشتراکی  Communalitiesکه در آن  

 محاسبه می شود:

𝐺𝑂𝐹 =  √0.419 ∗ 0.643 

(، نشان از برازش  51۸/0است، بالا بودن این معیار در این پژوهش )  3/0با توجه به آنکه آستانه مطلوب این معیار  

 مناسب مدل کلی دارد.  
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 شاخص های برزاش مدل

پرداختتته  های سنجش کیفیت برآورد مدل لیل آماری این فصل به بررسی شاخصدر نهایت، در آخرین بخش تح

 ارائه شده است.  14ها در جدول  شاخصشده است. نتایگ این  

 .  های برزاش مدلشاخص . 14جدول 

 مقدار محاسبه شده نماد شاخص 

 SRMR 0۸۸/0 ریشه استاندارد شده میانگین مربع باقیمانده 

 d-ULS ۷15/4 مجذور فاصله اقلیدسی 

 d-G 353/2 فاصله ژئودزیکی 

 NFI ۹0۷/0 بونت -بنتلر

 

ها و مقایستته آنهتتا بتتا نتتتایگ بتته دستتت آمتتده استاندارد هر یک از شاخصانه های  با بررسی آست

 توان نسبت به مطلوب بودن برآورد صورت گرفته اطمینان پیدا نمود.می

 تحلیل مسیر

و  13مرحله نهایی تحلیل معادلات ساختاری بررسی مدل ساختاری است. این کتتار در دو شتتکل

توان دید که کدام یک از مستتیرها صورت گرفته است. به استناد این دو نگاره و نتایگ آن می  14

بتتالاتر از  tمعنادار هستند. ملاک قضاوت همانگونه که بیان شد، بر این اساس است که اگر آماره 

استحصتتال قابتتل    14شتتکل  باشد، به معنای معناداری مسیر است و ضریب مربوطه نیز از    ۹6/1

بتترای  توان به روابط مورد نظر پی برد که در جدول بعد گتتزارش شتتده استتت.است. بنابراین، می

 روابط بودن معنادار بررسی شد. برای استفاده  tآماره   همچنین و مسیر ضرایب از تحلیل روابط

 راه انتتدازی الگتتوریتم از استتتفاده بتتاSmart PL افزار  نرم در که شد تی استفاده اندازة از نیز

 (. 13۹1همکاران،   و آذردست می آید ) خودکار به
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 و معناداری مسیر t. آماره  13شکل 

 

 
 . بارهای عاملی و ضریب اثر14شکل 

 مثبتتت  وابستتته  مکنتتون  متغیر  و  مستقل  مکنون  متغیر  بین  مسیر  ضریب  مقدار  اگر  که  گفت  باید

 بود و  خواهیم  وابسته  متغیر  در  افزایش  شاهد  مستقل  متغیر  افزایش  با  که  گیریممی  نتیجه  باشد،

 باشتتد،  منفتتی  وابسته  مکنون  متغیر  و  مستقل  مکنون  متغیر  بین  مسیر  ضریب  اگر مقدار  بالعکس

ایتتن  .بتتود  ختتواهیم  وابستتته  متغیر  در  کاهش  شاهد  مستقل  متغیر  افزایش  با  که  گیریممی  نتیجه

 گزارش شده است. 15نتایگ در جدول  
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 ساختاری . ضرایب مسیر مدل 15جدول 

 ضرایب معناداری  مسیر

ظهتتور هتتوش مصتتنوعی و ضتترورت تغییتترات در فرآینتتدهای متتدیریتی و تصتتمیم گیتتری                     

 هوش مصنوعی، نوآوری و پیش بینی در تصمیم گیری و فرآیندهای مدیریتی به«»

۷43/۷ 5۸1/0 

ارتقتای منتابع   به«فرآیندهای مدیریتی »هوش مصنوعی، نوآوری و پیش بینی در تصمیم گیری و  

 انسانی و مسئولیت اجتماعی کارکنان

۷15/3 444/0 

فرهنگ ستازی  به«هوش مصنوعی، نوآوری و پیش بینی در تصمیم گیری و فرآیندهای مدیریتی »

 های دولتیو یکپارچگی فناوری در سازمان

560/3 503/0 

 3۹2/0 ۸4۷/۷ افزایش کارایی و اثربخشی سازمانبه« رویکرد دولتی »مدیریت تغییرات و نوآوری فناورانه با  

 450/0 41۷/5 اعتمادسازی و شفافیت سازمانیبه« مدیریت تغییرات و نوآوری فناورانه با رویکرد دولتی »

اثیرگتذاری و رهبتری در ستط  تبههه«   مدیریت تغییرات و نتوآوری فناورانته بتا رویکترد دولتتی »

 جامعهها و سازمان

125/۷ 532/0 

تقویتت فرهنتگ ستازمانی و رفتارهتای بههه« » ارتقای منابع انسانی و مسئولیت اجتماعی کارکنتان

 اخلاقی

214/3 453/0 

 3۷0/0 ۸۸۹/2 افزایش کارایی و اثربخشی سازمانبه« »  ارتقای منابع انسانی و مسئولیت اجتماعی کارکنان

 46۷/0 ۹22/4 شفافیت  و   اعتماد سازیبه« »  اجتماعی کارکنانارتقای منابع انسانی و مسئولیت 

ها تاثیرگذاری و رهبری در سط  ستازمانبه«  »  ارتقای منابع انسانی و مسئولیت اجتماعی کارکنان

 و جامعه

5۸۹/2 264/0 

 -355/0 4۹4/3 ارتقای منابع انسانی و مسئولیت اجتماعی کارکنان به«محدودیت و مخاطرات فنی و امنیتی »

 -444/0 312/5 ازی و یکپارچگی فناوری  فرهنگ س به«محدودیت و مخاطرات فنی و امنیتی »

 366/0 2۹6/3 مدیریت تغییرات و نوآوری فناورانه   به«ها، آمادگی و حمایت مدیریتی »نگرش

 256/0 413/2 ارتقای منابع انسانی و مسئولیت اجتماعی کارکنان به«مدیریتی »نگرش ها، آمادگی و حمایت  

 520/0 151/۷ ازی و یکپارچگی فناوری  فرهنگ س به«ها، آمادگی و حمایت مدیریتی »نگرش

 -341/0 43۸/3 مدیریت تغییرات و نوآوری فناورانه   به«های اخلاقی و فرهنگی و تهدیدات شغلی »چالش

ارتقای منابع انستانی و مستئولیت اجتمتاعی   به«های اخلاقی و فرهنگی و تهدیدات شغلی »چالش

 کارکنان

313/3 324/0- 
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 ضرایب معناداری  مسیر

ازی و یکپتارچگی فنتاوری در فرهنتگ ست  بههه«چالش های اخلاقی و فرهنگی و تهدیدات شغلی »

 دولتیهای  سازمان

۸2۹/3 3۷6/0- 

 515/0 0۷4/۷ مدیریت تغییرات و نوآوری فناورانه   به«»  سازمانیهای فرهنگی و رهبری زمینه

 363/0 ۹35/2 ارتقای منابع انسانی و مسئولیت اجتماعی کارکنان به«»  سازمانیهای فرهنگی و رهبری زمینه

های یکپتارچگی فنتاوری در ستازمانازی و فرهنتگ ست به«»  های فرهنگی و رهبری اسلامیزمینه

 دولتی

215/2 2۷0/0 

 263/0 43۸/2 مدیریت تغییرات و نوآوری فناورانه   به«های فناورانه و عملیاتی سازمان »زمینه

 564/0 40۸/۷ ارتقای منابع انسانی و مسئولیت اجتماعی کارکنان به«های فناورانه و عملیاتی سازمان »زمینه

 416/0 115/5 ازی و یکپارچگی فناوری  فرهنگ س به«فناورانه و عملیاتی سازمان »های  زمینه

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

و لتتزوم   یثبتتت   یهاداده  یتاسناد، حساس  یحجم بالا  یلسازمان ثبت اسناد و املاک کشور به دل

جعتتل استتناد،   ی،انستتان  یخطاهتتا  یتترنظ  یاساستت   یهتتاهمواره با چالش  یندها،دقت مطلق در فرآ

 یمبتنتت   یسنت  یهامواجه بوده است. روش  یاطلاعات  یتبودن زمان پردازش و نبود شفاف   یطولان

را   یچیدگیحجم از پ  ینبه ا  ییتوان پاسخگو  یگرد  یرهوشمندغ  هاییستمو س  یبر پردازش دست

 یهتتوش مصتتنوع  یکاربردها  بندییتو اولو  یراستا، پژوهش حاضر با هدف طراح  ینندارند. در ا

مناستتب  یفنتت  یمعمار پذیر،یتقابل یهاحوزه ییدر سازمان ثبت اسناد انجام شد تا ضمن شناسا

 .یدنما  یینرو را تب  یشپ  یهاو چالش

مطالعتته:   یتتناطلاعات مواجه هستتتند )در ا  یو حجم بالا  ییرسرعت تغ  یچیدگی،که با پ  یسازمان

متتدل   ین،بنتتابرا  .دارد  یتتازهوشتتمند ن  یبه راهکارهتتا  یشاز پ  یشسازمان ثبت اسناد و املاک(، ب

گفتتت کتته   تتتوانیم  یگتتر،د  یتتهبازتتتاب دهتتد. از زاو  یخوبرا بتته  یتتازن  یتتنپژوهش توانسته است ا

 ینتتهاز زم  ییبتتالا  یریهستتتند کتته اثرپتتذ  ییهاپتتژوهش از نتتوع ستتازه  ینفناورانه در ا  یرهایمتغ

وجود داشته باشد، روابط   یفناور  یرشپذ  یبرا  یو فرهنگ  یفکر  یرساختز  یدارند. وقت  یسازمان

  .شوندیم  یتتقو یزن  ریآما

 بر اساس آنچه از نتایگ پیداست:  
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هر سه مولفه مرتبط با عوامل علی یعنی »چالش های ساختاری، فرهنگتتی و محیطتتی  (1

«، »ضرورت نوآوری و تحول در مدیریت دولتی« و »ظهتتور هتتوش دولتیدر سازمانهای  

مصنوعی و ضرورت تغییرات در فرآیندهای مدیریتی تصمیم گیری«، بر هتتر دو پدیتتده 

اصلی و محوری یعنی »مدیریت فرهنگی و ارزش محور در مدیریت دولتی « و »هتتوش 

گیری فرآیندهای مدیریتی«، تتتاثیر مثبتتت و مصنوعی، نوآوری و پیش بینی در تصمیم

 5۸1/0تا حداکثر    360/0معنادار داشته اند. شدت اثرگذاری در این محدوده از حداقل  

 است.

در خصوص تاثیر پدیده محوری بر راهبردها آنچنان که مشخص استتت، هتتر دو پدیتتده  (2

محتتوری یعنتتی »متتدیریت فرهنگتتی و ارزش محتتور در متتدیریت دولتتتی « و »هتتوش 

اند یری فرآینتتدهای متتدیریتی«، توانستتتهگمصنوعی، نوآوری و پیش بینتتی در تصتتمیم

دیریت تغییتترات و نتتوآوری تاثیری مثبت بر اتخاذ راهبردهای اصلی سه گانه یعنی »متت 

«، »ارتقای منابع انسانی و مستتئولیت اجتمتتاعی کارکنتتان« و »فرهنتتگ ستتازی فناورانه

یکپارچگی فناوری در سازمان های دولتی«، برجای بگذارند. شتتدت اثرگتتذاری در ایتتن 

 است. 503/0تا حداکثر   2۷5/0محدوده از حداقل  

دهتتد، اتختتاذ ستته راهبتترد تبیتتین شتتده همچنین، تحلیل معادلات ساختاری نشان می (3

تواند تاثیر مثبت و معناداری بر هر چهار پیامد تشخیص داده شده داشته باشد. بتته می

عبارتی سه راهبرد »مدیریت تغییرات و نوآوری فناورانه بتتا رویکتترد دولتتتی«، »ارتقتتای 

منابع انسانی و مسئولیت اجتماعی کارکنان« و »فرهنگ سازی یکپارچگی فنتتاوری در 

، بر چهتتار پیامتتد 532/0تا    250/0های دولتی«، توانسته اند با شدت اثری بین  سازمان

»تقویت فرهنگ سازمانی و رفتارهای اخلاقی«، »افزایش کارایی و اثربخشی ستتازمان«، 

ها و »اعتمادسازی و شفافیت ستتازمانی« و »تاثیرگتتذاری و رهبتتری در ستتط  ستتازمان

 جامعه«، تاثیر بگذرارند.

تتتوان دیتتد کتته تتتاثیر دو مولفتته مداخلتته گتتر یعنتتی گر میدر خصوص عوامل مداخلتته (4

هتتای اخلاقتتی و فرهنگتتی و »محتتدودیت هتتا و مختتاطرات فنتتی و امنیتتتی«، و »چالش

ای از تهدیدات شغلی«، بر سه راهبرد مورد نظر این مدل، منفی و معنتتادار و در دامنتته

ها، آمادگی و د. همچنین مولفه مداخله گر »نگرشقرار دار  -550/0تا    -324/0اثر بین  

مدل تاثیری مثبتتت و معنتتادار و در حمایت مدیریتی«، بر هر سه راهبرد مورد نظر این  

 دارد. 520/0تا  256/0دامنه ای از اثر بین  
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ای یعنتتی در نهایتتت نیتتز آنچنتتان کتته مشتتخص استتت تتتاثیر دو مولفتته عوامتتل زمینتته (5

های فناورانی و عملیاتی ستتازمان«، های فرهنگی و رهبری سازمانی«، و »زمینه»زمینه

تتتا  263/0ای از اثتتر بتتین بر سه راهبرد مورد نظر این مدل، مثبت و معنادار و در دامنه

 قرار دارد. 564/0

 یثبتتت   یهتتادر نظام  یدر حوزه کاربرد هتتوش مصتتنوع  یشینپژوهش با مطالعات پ  ینا  هاییافته

 یعتتیو پتتردازش زبتتان طب ینماشتت  ینتتاییماننتتد ب  هایییکه فناور  کندیم  ییددارد و تأ  ییهمسو

 یشافتتزا  یقابتتل تتتوجه  میتتزانجعل و سرعت استخراج اطلاعات را بتته    یصدقت تشخ  توانندیم

در (  1403و اقبتتال،    یترابتت ؛  1403و همکتتاران،    یاکبتتر)  یداخل  یهابا پژوهش  یندهند. همچن

حتتال،  یتتنهمختتوان استتت. بتتا ا یو ملاحظتتات اخلاقتت  هایرساختچون ضعف ز یموانع  ییشناسا

کتته مطالعتتات   یاستتت. نخستتت، در حتتال  ییپژوهش در دو جنبه قابل شناستتا  ینا  یاصل  ینوآور

 یتتدیبار هفت حوزه کل  یناول  یمقاله برا  یناند، اکاربرد خاص متمرکز بوده  یک عمدتاً بر    یشینپ

کرده استتت. دوم،  بندییتو اولو ییشناسا یخدمات ثبت یرهرا در کل زنج  یکاربرد هوش مصنوع

 یفنتت   یمقالتته معمتتار  یتتنانتتد، ابسنده کرده  یاکه صرفاً به ذکر مزا  یشینپ  یهابر خلاف پژوهش

 آن را ارائه داده است.  سازییادهپ  یهاو چالش یرانبا بافت خاص سازمان ثبت اسناد ا  بمتناس

در   یژهوثبتتت استتناد و امتتلاک، بتته  گرفتتت کتته ستتازمان  یجهنت  ینچن  توانیم  یری،از منظر تفس

انتخاب   یک ها از  آن  یبرا  یقرار دارند که فناور  یادر مرحله  یجیتال،مرتبط با تحول د  یهاحوزه

از   یستتطح  ینبتواند چنتت   ریفناو  یک   یشده است. وقت  یلتبد  یضرورت راهبرد  یک به    یاریاخت

عملکتترد، فرهنتتگ و ستتاختار   گیری،یمتصتتم  هاییتتهدر لا  یعنتتیکنتتد،    یجتتادرا در مدل ا  یینتب

 یتتک ابزار صرف، به    یک از    یاست که هوش مصنوع  ییهمان جا  یندوانده است. ا  یشهر  یسازمان

   .شودیبدل م  ینآفرمؤلفه تحول

، هتتوش باشتتدبتتالاتر    یسازکه نمره فرهنگ   به هر میزانکه در    داشتند  ییدما تا  یآمار  یهاداده

بنتتابراین،   .خواهد شتتدمنجر    یریتیبه تحول مد  یبازده  یشترینمقاومت و ب  ینبا کمتر  یمصنوع

بلکتته بتته  ی،غالباً نه به خاطر ضتتعف تکنولتتوژ یران،در ا یجیتالبزرگ تحول د  یهاشکست پروژه

 یدکه خر  دهدیهشدار م  یرانفصل به مد  ینا  هاییافتهبوده است.    «یساز»فرهنگ   یبتِخاطر غ

 یختتتنکارکنتتان«، ر  ی»باورها  یبر رو  گذارییهبدون سرما  ی،هوش مصنوع  یچیدهپ  یافزارهانرم

  در چاه است.  مالی  منابع

 یتتادگیری» هاییستتتمبتتا ارائتته س یکتته هتتوش مصتتنوع نتتدپتتژوهش نشتتان دادایتتن  هاییافتتته

و   یکننده بتته حالتتت فتتردو خستتته  یآمتتوزش را از حالتتت عمتتوم  یند«، فرآ1شده  سازییشخص

___________________________________________________________ 
1. Adaptive Learning 
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 یدهنده ابتتزاردر متتدل متتا، نشتتان  ارتقای منابع انسانی  یرمتغ  یعنی  ین. اکندیم  دیلاثربخش تب

. هتتوش دهتتدیاو نقشتته راه ارائتته م  یارتقتتا  یو بتترا  ییاست که نقاط ضعف هر کارمند را شناسا

ستتازمان  یاعضتتا تمتتام یک که به تکامل ممت کندیم یفارا ا  «ی»مرب  یک نقش    ینجادر ا  یمصنوع

   .کندیکمک م

استتتفاده از هتتوش  یشکتته افتتزاه استتت بتتود یتتنپتتژوهش ا یرهایمستت   یلدر تحل  مهم  یافته  یک 

 یرا در کارکنان بالا برده است؛ به شتترط  «یاحساس »خودکارآمد  یرمستقیمبه طور غ  ی،مصنوع

 یبتتا ابتتزار کنتتدیانستتان احستتاس م ی( ارائه شده باشد. وقتتت یسازلازم )فرهنگ   یهاکه آموزش

 یارتقتتابنتتابراین،  .  شتتودیم  یتتتاو تقو  «ی»کرامت انسان  دهد،یم  جامان  یبزرگ  یقدرتمند، کارها

 ضرورت بقاست.   یک بلکه   یست،انتخاب ن  یک   ی،در عصر هوش مصنوع  یمنابع انسان

محقق نخواهد شد مگر آنکه همزمان   یریتیکه تحول مد  نشان دادندبه ما    مطالعه  ینا  هاییافته

 یتتتماه  ی،. هتتوش مصتتنوعیمبپتترداز  یزها« نانسان  یِسازبه »بزرگ  ها،یستمس  یِبا هوشمندساز

استتت کتته   یختتدمت  ینبزرگتتتر  یتتنو ا  دهتتدیم  ییتترتغ  «یشیدنشغل را از »انجام دادن« به »اند

 .کندیم  دولتی  یهادر سازمان  یسازانسان  به آرمان  یفناور

در سازمان ثبت استتناد،  ییرکه تغ دهدینشان م  یپژوهش در حوزه فرهنگ سازمان  ینا  هاییافته

 یوهدر شتت  یتحتتول یازمنتتدبلکتته ن دهتتد،یرا نم  یاستقرار فنتتاور  یا  یندهااصلاح فرآ  یرتنها از مس

گفت که سازمان ثبت استتناد  توانیم در نهایت  معنا در سط  کارکنان است.  یدو بازتول  یادگیری

 یاجتترا یازمنتتدجهتتان، ن یشتتروپ یثبتتت  یهاو همگام شدن با نظام  یکنون  یتخروج از وضع  یبرا

 است.   یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهاو هدفمند سامانه  یجیتدر

 شتتودیم یهسازمان ثبت استتناد توصتت  سازانیمو تصم یرانپژوهش، به مد ینا  هاییافتهبر اساس  

از جعتتل استتناد،  یشتتگیریو پ یصتشتتخ داریترا با سه حوزه اولو  یهوش مصنوع  سازییادهکه پ

آغتتاز کننتتد.   یریهوشمند امضا و اثر انگشت و استخراج خودکار اطلاعات از استتناد تصتتو  یقتطب

 یهتتا، و ارتقتتاداده  یتتتامن  یتتتاطلاعتتات، تقو  یفناور  هاییرساختدر ز  گذارییهن سرمایهمچن

در دستتتور کتتار قتترار  یتتدبا یهوشمندساز یاساس نیازهاییشکارکنان به عنوان پ  یجیتالسواد د

 .  یردگ

ص جعتتل، ی)تشتتخ  داریتتترا با ستته حتتوزه اولو  سازییادهکه پ  شودیم  یهسازمان توص  یرانبه مد

هتتا داده  یتامن  ی،فن  هاییرساختامضا و استخراج اطلاعات( آغاز کرده و به موازات آن، ز  یقتطب

 گذارییهاز هرگونتته ستترما یشلازم است پتت   ین. همچنیندنما  یتکارکنان را تقو  یجیتالو سواد د

کتتاهش  اهآماده شود تا مقاومت  ییرتغ  یریتو مد  یسازسازمان با فرهنگ   یفناورانه، بستر فرهنگ

 هاینامتتهیینو آ ینقتتوان ینتتتدو یتتت،. در نهایابد یشهوشمند افزا  هاییستمو اعتماد به س  یافته
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و مستتئولانه از هتتوش   یتتدارپا  یریگبهره  یبرا  یشرط اساس  ی،و شرع  یمتناسب با الزامات اخلاق 

 سازمان حساس است.  یندر ا  یمصنوع

پتتژوهش را در قالتتب   ینارائه شده در ا  یفن  یکه معمار  شودیم  یشنهادپ  یزن  یبه پژوهشگران آت

ستتازمان ثبتتت استتناد متتورد  یتتاتیعمل یطآن را در مح  ییو کارا  سازییادهپ  یشیآزما  هسامان  یک 

در کنار هوش   ینچمانند بلاک  ینوظهور  هایینقش فناور  یبررس  ینسنجش قرار دهند. همچن

 .باشد  یبعد یهاموضوع پژوهش  تواندیم  ی،اسناد ثبت  یتو شفاف   یتامن  یشافزا یبرا  یمصنوع
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