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Background and Objective: Artificial intelligence-based work 

measurement and time-tracking systems hold significant potential for 

optimizing nurse shift scheduling and more efficiently managing their 

workload. 
Methodology : This research aimed to investigate the experiences of nurses 

and managers regarding the implementation and utilization of such a 

system within a hospital setting, seeking to identify its challenges, 

opportunities, and impacts on operational and managerial processes. A 

qualitative approach using semi-structured interviews was employed. 

Participants included nurses and managers (with expertise in human 

resources management, operations, planning, and AI development) at 

various levels within a hospital. Data collected from the interviews were 

analyzed using the thematic analysis method and Maxqda software to 

identify the main and overarching themes related to users’ experiences 

with the AI system. 
Findings: The data analysis revealed eight primary overarching themes: 1) 

Enhancing organizational efficiency through intelligent work 

measurement, 2) Increasing perceived fairness and job satisfaction, 3) 

Organizational agility and dynamic decision-making, 4) Gradual trust in 

AI systems, 5) Financial optimization and cost-effectiveness, 6) 

Managerial agility and empowerment with AI, 7) Balancing machine logic 

with human considerations, and 8) Intelligent shift optimization with a 

human-centered approach. 

Conclusion: Therefore, although AI systems for work measurement and 

time measurement of nurses increase efficiency, they also face challenges 

related to adoption, training, and maintaining a balance between technical 

and human aspects; thus, their success requires a comprehensive approach 

and active staff participation. 
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Lived Experience of Nurses and Nursing Managers on the 

Application of Artificial Intelligence in Shift Scheduling Optimization 
 

Extended Abstract 
 

Background and Objective: In recent years, increasing workload, occupational burnout, and 

nursing staff shortages have made human resource management a major challenge in healthcare 

systems. However, shift scheduling in many settings still relies on managers’ experience or 

traditional software and cannot simultaneously account for variables such as care intensity, 

nurses’ competencies, fatigue, and individual preferences. In this context, artificial intelligence 

has emerged as a tool for work measurement, workload prediction, and smart shift scheduling, 

which may improve efficiency, fairness, and cost reduction. Nevertheless, its acceptance depends 

on factors such as trust, algorithmic transparency, the possibility of human intervention, and user 

participation. In Iran, the use of AI in shift scheduling remains limited, and qualitative studies on 

nurses’ and nursing managers’ lived experiences in this area are scarce. Therefore, this study 

aimed to explore the perceptions and experiences of nurses and nursing managers regarding AI-

based work and time measurement in optimizing shift scheduling and reducing unnecessary 

costs. The research question guiding the study is: How do nurses and nursing managers describe 

their experiences and perceptions of AI-based work and time measurement in optimizing shift 

scheduling and reducing unnecessary costs? 
Methodology: This study, based on the applied nature of the research aim and the characteristics 

of the problem, adopted a qualitative approach. Given the need to extract, categorize, and 

integrate nurses’ lived experiences regarding the use of artificial intelligence (AI) for optimizing 

shift scheduling, a thematic analysis strategy was selected. 

The study population included individuals and organizations involved in shift planning and 

optimization and having potential experience with AI technologies in this domain. This 

encompassed human resource managers, shift schedulers, operational staff (e.g., nurses), and AI 

specialists/software developers. Purposive sampling was used. Data were collected through 

semi-structured individual interviews, and recruitment continued until theoretical saturation, 

resulting in 10 interviews.  For data management, the researcher first reviewed related scientific 

documents and articles identified through citation databases, then prepared an interview guide by 

extracting and organizing key topics through note-taking and data extraction techniques. 

Interviews were conducted accordingly.  Data were analyzed using thematic analysis with a 

structured process of organizing themes at three levels: basic themes (codes and key points), 

organizing themes (integrated and condensed themes derived from basic themes), and 

overarching themes (higher-order themes capturing the core principles of the dataset). A 

thematic network was developed to represent the relationships among themes. Analysis was 

supported by MAXQDA software, aiming to move from explicit basic codes toward more 

abstract, integrative meanings to identify the main themes.  Inter-coder reliability was assessed 

using Cohen’s kappa, yielding a value of 0.80, indicating acceptable reliability. To enhance the 

credibility of findings, member checking was employed through feedback from participants 
Findings: The findings revealed eight overarching themes. Participants perceived AI-based work 

and time measurement as improving organizational efficiency through more accurate staffing 
 estimates and reduced under- and over-staffing. It also enhanced perceived fairness and job 

satisfaction by supporting more transparent and balanced shift allocation. In addition, AI 

increased organizational agility by enabling faster, data-driven responses to sudden staffing 

changes while reducing administrative burden and expanding managers’ analytical role. 

Participants described trust in AI as gradual and conditional, shaped by explainability, user 

feedback, and human-in-the-loop interaction. They also emphasized financial optimization and 

cost efficiency, noting reductions in unnecessary overtime and surplus staffing without 



 

 

 
compromising care quality. Overall, AI was experienced as a tool for managerial empowerment, 

shifting nurses’ managers toward a more strategic and supervisory role. However, they stressed 

the need to maintain a balance between machine logic and human considerations, especially in 

relation to personal, family, and psychological needs. Finally, participants viewed successful AI-

based scheduling as requiring a human-centered optimization approach that integrates efficiency 

with worker well-being and professional values. 
Conclusion: The study’s findings showed that using artificial intelligence in workload 

assessment and shift scheduling can improve the accuracy of time estimation and staffing need 

forecasting, leading to reduced unnecessary understaffing/overstaffing and, consequently, better 

control of human-resource costs. Moreover, by analyzing real-world data and generating 

alternative scenarios, AI enhances organizational agility and supports dynamic managerial 

decision-making, while decreasing administrative burden from manual calculations. However, 

acceptance and effectiveness depend on the quality of human–machine interaction: trust grows 

when algorithmic reasoning is transparent and when human override and adjustment are 

possible, rather than decisions being perceived as purely number-driven. Therefore, a human-

centered design that, alongside economic efficiency, considers work–life balance, reduced 

psychological strain, perceived fairness, and individual employee needs is essential for achieving 

sustainable optimization. Accordingly, the recommendations include using AI systems for 

human-resource cost control, shifting managerial roles toward supervision and strategy, defining 

shared evaluation indicators of both efficiency and employee satisfaction, and strengthening 

nurses’ active participation in feedback and algorithm improvement. 
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 یسازنه یدر به یهوش مصنوع ی ریکارگاز به ی پرستار رانیپرستاران و مد ستهیتجربه ز

ی بندفتیش  
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  ها:واژهکلید

 ،یمصنوعهوش
  ،یکارسنج

  ،   ی سنجزمان
  فت یش  یزی ربرنامه

 .پرستاری

 

هدف: و  کارسنج  یها ستم یس  زمینه  زمان   یهوشمند  مصنوع  یمبتن  یسنجو  هوش    یبر 

توجه  لی پتانس مد   فتیش  یزیربرنامه   یساز نه یبه  یبرا   یقابل  و  بار    تیری پرستاران  کارآمدتر 

اآن   یکار  دارند.  بررس  نیها  هدف  با  مد   یپژوهش  و  پرستاران  پ  ران یتجربه  و    یسازاده ی از 

ها  ها، فرصت چالش   ییبه دنبال شناسا  ،ی مارستانیب  طیمح  کی در    یستم یس  نیچن  یریکارگبه

   آن بود.  یامدهایو پ

رو  نیا   روش: از  ن  یفیک  کردی مطالعه  مصاحبه  روش  از  استفاده  برد.    افتهی ساختارمه یبا  بهره 

و مدمشارکت  پرستاران  انسان  تیر یمد  یها)با تخصص   رانیکنندگان شامل    ات،یعمل  ،یمنابع 

مصنوع  یزیربرنامه  هوش  توسعه  مختلف  ی و  سطوح  در  داده   مارستان یب  کی(    ی هابودند. 

  کیودا  مکسو نرم افزار    مضمون  لیها، با استفاده از روش تحلمصاحبه   قیاز طر   شدهی آورجمع 

  ستم ی مرتبط با تجربه کاربران از س  ریو فراگ یاصل نیقرار گرفتند تا مضام لیو تحل هی مورد تجز

 شوند.  ییشناسا   یهوش مصنوع

از    یسازمان  ییکارا  یارتقا-1را آشکار ساخت:    یاصل  ریمضمون فراگ  8ها  داده   لیتحلها:  یافته

ادراک   شیافزا -2،هوشمند  یکارسنج  قیطر رضا عدالت  و  و    یسازمان  یچابک-3ی،شغل  تیشده 

س  یجیتدر   اعتماد-4،  ای پو  یریگم یتصم مصنوع   یهاستم یبه  و    یمال  یسازنه یبه-5ی،  هوش 

منطق    نیب  تعادل-7ی،  با هوش مصنوع  یت یریمد   یو توانمندساز   یچابک -6ی،انه یهز  یوربهره 

 ی.  انسان  کردیبا رو  یبندفت ی هوشمند ش  یساز نه یبه-8ی و  و ملاحظات انسان   ینیماش

نتیجه    گیری:نتیجه مصنوع   یهاستم ی سدر  کارسنج  یهوش  زمان   یدر  پرستاران،    یسنجو 

افزا چالش   ،ییکارا   شیضمن  م  رش،یپذ  یها با  تعادل  حفظ  و  و   یفن  یها جنبه   انیآموزش 

جامع و مشارکت فعال کارکنان   یکرد ی رو ازمندیها نآن ت یموفق نیرو هستند؛ بنابرا روبه  یانسان

 است. 
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 مقدمه

و    ، یشغل  ی پرستاران، فرسودگ  یبارکار  ش یسلامت جهان با افزا  یهانظام  ر،یاخ  ی هادر سال

از    ش یکه ب  دهند ینشان م  یاند. مطالعات جهانمواجه بوده  یانسان  یرویاز کمبود ن  یفشار ناش 

نامتوازن   ی از الگوها یناش  ی شغل ی از فرسودگ یدرجات   یعموم یها مارستانبی  در پرستاران  40٪

م  ی بندفتیش تجربه  ش(Karaferis et al, 2025)   کنند یرا  اضافه  ی هافتی.    ی ها یکارنامنظم، 

  کند،یم  د یپرستاران را تهد  یو روان  ی تنها سلامت جسمنه  هاتیناعادلانه مسئول   عیو توز  یاجبار

افزا با  ک  ،یاحرفه  ی خطاها  شیبلکه  افزا  تیف ی کاهش  و   ز ی ن  ی سازمان  ی هانهیهز  شیمراقبت 

اس چنتهمراه  در  ن  تیریمد  ،یط یشرا  نی.  چالش  یکیبه    یانسان  یرویکارآمد    یاساس  یهااز 

تبد است   لینظام سلامت  اهم   با   .( (Kaur et al, 2023شده  بس  تیوجود  در  از    ی اری موضوع، 

درمان پا   یبندفتی ش  ،یمراکز  بر    ایگذشته    یهاتجربه  ران،یمد  یفرد   یهاقضاوت  هیهمچنان 

ا  گرینی بشیو پ  رهیچندمتغ  ل یکه فاقد توان تحل  شودیانجام م   ی سنت  یافزارهانرم  نیهستند. 

همروش درنظرگرفتن  به  قادر  اغلب  عواملها  و    ماران، یب  مراقبت همچون شدت    ی زمان  مهارت 

م  پرستار،  شاخص  ی فرد  حاتیترج  ، ی خستگ  زانیسابقه  نت ستندی ن  ی اقتصاد  یها و  در    جه، ی. 

جا  ی واکنش   شتری ب  هایریگ میتصم به  و  نارضا  یریشگی پ  ی بوده  بروز  از  پس  بحران،    ای  ی تی از 

ن م   رو یکمبود  ارندیگ یصورت  م  ن ی.  ابزارها  ی ن یبال  ی هاطی مح  ی دگیچ یپ  ان یشکاف    یو 

 .کندیهوشمند را دوچندان م یکردها یاز رو یریگموجود، ضرورت بهره یریگ میتصم

ابزار  یاز جمله هوش مصنوع  نینو  یها یفناور  نه، یزم  ن یهم  در عنوان  برا  یبه    یتوانمند 

تنظ  ین یبشیپ  ،یکارسنج و  کار  شده  یهافتیش  میحجم  مطرح  م هوشمند  که  به   توانند یاند 

کمک کنند    ی رضروریغ   یهانهیو کاهش هز  فیوظا  ص یعدالت در تخص  ،یوربهره  ی سازنهیبه

(El Arab et al, 2024)به   ا، یاز جمله در اروپا و آس  شرو،ی پ   ی در کشورها  ی درمان  یها. سازمان

سامانه از  استفاده  برا  یهاسمت  ش  ی سنجزمان  یهوشمند  کرده  ی بندفتیو  احرکت   ن ی اند. 

تحل سامانه با  ب  ی واقع  ی هاداده  لیها  حجم  خستگ   ماران، یمانند  پرستار،  و   ی فرد  ی مهارت 

منصفانه  تریانسان  یالگوها  ،ی شخص  حاتیترج براو   Al)  دهندیم  شنهادی پ  هافتیش  یتر 

Moosa et al, 2024).  پ  ن یا  با مصنوع  ی مبتن  ی هایفناور  ی سازادهی حال،  هوش  در    ی بر 

فن  ک ی صرفاً    ین یبال  یهاطیمح پد  ست،ی ن  یمسئله  محسوب    یسازمان  -ی اجتماع  یا دهیبلکه 

موفقشودیم پذسامانه  نیا  تی.  به  وابسته  نها  رشیها  مد  ی عنی  ،ییکاربران  و    ران یپرستاران 

نگران  ی پرستار اخت  ییهایاست.  کاهش    ،یانسان   می تصم  ی نیگزیجا  ،یاحرفه  اریهمچون 

الگور  ی اعتمادیب تحل  ها،تمیبه  نحوه  در  اخلاق داده  ل یابهام  مسائل  و  حر  ی ها  به    م یمربوط 

ا  تواندیم  ،یخصوص از  از سو  هایفناور  نیمانع استفاده مؤثر    ی در صورت طراح   گر،ید   یشود. 
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مبتن   ی مشارکت ن  یو  ا  یواقع   از یبر  ارتقا  توانندیم ها  سامانه  نیکاربران،  سازمان   ی به    ،یعدالت 

  (. Karaferis et al, 2025)  منجر شوند  ی احرفه  ی حس ارزشمند  تیو تقو  ی شغل  تیرضا  شیافزا

بس  رانیا  در عل  یاز کشورها   یاریو  د  شرفت یپ   رغم یمنطقه،  کاربرد    تال، ی جیدر حوزه سلامت 

مصنوع زمان  یهوش  ب  هافتی ش  ی بنددر  و  است  محدود  بر   ی مبتن   ماتیتصم   شتریهمچنان 

  عیدر توز  یموجب تداوم ناعدالت   تی وضع  ن ی. اشودیانجام م  ی سنت  ی افزارهانرم  ا ی  یتجربه انسان

 Demiris) شودیم  یشغل   تیاتلاف منابع و کاهش رضا  ،یکاراضافه  یهانهیش هزیافزا  ها،فتیش

et al, 2026بر   ی و مبتن  ی حوزه عمدتاً کم  نیشده در ا انجام  ی هاتاکنون پژوهش  ن، ی(. علاوه بر ا

عم بوده  ی عملکرد  یهاشاخص درک  به  کمتر  و  ز  قیاند  ذ  ستهیتجربه  نگرش    ی اصل   نفعانیو 

اپرداخته دانش  ن یاند.  پژوهش  ، یخلأ  انجام  م  ی ف ی ک   ی هاضرورت  برجسته    پژوهش   . سازدیرا 

  یپرستار   رانیپرستاران و مد  ستهی درک نگرش و تجربه ز  را یدارد، ز  ت یاهم  نه یزم   نیدر ا  ی فیک

برا  نینخست موفق   رشیپذ  یگام  طر  یی هایفناور  ن یچن  ت یو  از  تنها   ق یعم   یواکاو  قیاست. 

نگران پ  ها،یادراکات،  و  م   یشنهادهایانتظارات  بافت   یبوم  یچارچوب  توانیآنان  با  متناسب  و 

  یهااستیبه توسعه س   تواندیم  کردیرو  ن یکرد. ا  یطراح  رانینظام سلامت ا  یو سازمان  ینگفره

 Kwon)هوشمند منجر شود  یهاسامانه  یساز ادهیپ تیاحتمال موفق   شیو افزا  نانهیبواقع  ییاجرا

et al, 2022) . 

ابعاد    ،ی پرستار  ران یپرستاران و مد  ی واقع  ات یاز خلال تجرب  کوشد یپژوهش م   ن یا  ن،یبنابرا

حرفه  یسازمان  ،یانسان مصنوع  یریکارگبه  ی او  کارسنج   یهوش  ش  یدر  روشن   یبندفتی و  را 

به نفع ب  توانندیم   ح،ی صح  یکه در صورت طراح  هایید سامانهساز و هم به سود    مارستانیهم 

پاسخ    یمطالعه در پ  نیا  لذا  منجر شوند.  ماریمراقبت از ب  ت یف یک   یبه ارتقا  تینهاپرستار و در  

ا که:   نیبه  است  مد  پرستاران »   سؤال  تجرب  ی پرستار  ران یو  از    ات یچگونه  را  خود  ادراک  و 

زمان  ی کارسنج مبتن   یسنج و  مصنوع   یهوشمند  هوش  به  یبر  و    ی بندفتیش   یسازنهیدر 

 « کنند؟یم فیتوص یرضروریغ ی هانهیکاهش هز
 

 پیشینۀ پژوهش

 هوش مصنوعی 

کلالاه قادرنلالاد   شلالاودیاطلالالاق م  یاانهیرا  یهاها و سامانهاز روش  یابه مجموعه  یهوش مصنوع

کلاتلالاه )انسلالاان وابسلالاته اسلالات    یذهنلالا   یهلالااییرا انجام دهنلالاد کلالاه معملالاولاً بلالاه توانا  ییهاتیفعال

طور ملالاداوم در حلالاال تکاملالال هسلالاتند و موجلالاب بلالاه  هایفناور  نیا  (.1401  ،یف یو شر  آقامحمدی

 ازمنلالادیکلالاه ن  یتکرارشونده و تخصص  فی. وظاشوندیم  یمنابع انسان  تیریمد  یهاستمیس  یارتقا
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و بلالاه کارکنلالاان اجلالاازه   ندیآیشمار مبه  یخودکارساز  یمناسب برا  یانهیسرعت اجرا هستند، گز

در   یهلالاوش مصلالانوع  نیکنند. همچن  یتر و راهبردمهم  یهاتیزمان خود را صرف فعال  دهندیم

و  یاحساسات کارکنان، پلالاردازش ارتباطلالاات گفتلالاار لیتحل نندما  یمختلف منابع انسان  یهابخش

 .دارد  یریخودکار نقش چشمگ  یهاباتچت  یریکارگبه

 یبندفتیش  یسازنهیو به ی منابع انسان  تی ریدر مد ی هوش مصنوع 

برنامه شامل  انسانی  منابع  به مدیریت  مربوط  خاص  و  موردی  صورت  به  که  است  هایی 

ایجاد  انسان به  تسهیلاتیها در سازمان و شرکت و  به ثر آنؤکارگیری مبرای  برای دستیابی  ها 

فردی و سازمانی است  نقش    (.Wong et al, 2013)  اهداف  انسانی  آنجاییکه مدیریت منابع  از 

کلیدی در رشد و توسعه سازمان دارد، اهمیت استفاده از ابزارهای نوین همچون هوش مصنوعی  

 هوش   (Jatobá et al, 2019)  تواند نادیده گرفته شودسازی فرآیندهای این حوزه نمیبرای بهینه

عنوان     یمصنوع انقلاب  می پارادا  ک ی به  مد   ینوظهور،  نحوه    جادیا  یسازمان  ی ندهایفرا  تیریدر 

ساز به شمار  دگرگون  یبلکه چارچوب  ست،یابزار ن  ک ی تنها  نه    یمنابع انسان  تیریدر مدو    کرده  

تک   دیآیم با  فناور  هیکه  اجرا  یراهبرد  یهاجنبه  ن،یماش   ی ریادگیمانند    یی هایبر   نی ا  ییو 

  ی امفهوم با استفاده از مجموعه  نی ا (. (Kaur et al, 2023دهدیم   رییتغ  نیادیطور بنحوزه را به

نظر روش  هاهیاز  ابزارهاو  م  ییها،  توسعه  توانا  دهدیرا  هوشمند    یرفتارها  ی نیبازآفر  ییکه 

اصل  یانسان تفاوت  دارند.  مز  ی را  انسان  نیا  یاتی عمل  تیو  هوش  به  نسبت  سرعت   یابزارها  در 

در   .(152:  1404)پرتوی خاقان،  ها نهفته است از داده  یاحجم گسترده  لیپردازش و تحل  یبالا

ها، به داده  می حجم عظ  لیو تحل  هیقادر است با تجز  ی، هوش مصنوعیمنابع انسان  تیریحوزه مد

عمل  کیاستراتژ  ی هایریگ میتصم مصنوعی  رساند.  ی اری  یات یو  از  می  هوش  استفاده  با  توانند 

تصمیمداده حجیم،  سازمانگیریهای  به  و  بخشند  بهبود  را  مدیریتی  رقابتهای  در  پذیری  ها 

کنند   کمک  کاربرده  ی کی  (.Wamba-Taguimdje et al, 2020)جهانی  هوش   ی دی کل  ی ااز 

تخص  یبند زمان  یساز نهی به  مصنوعی، سامانه  یروین  ص یو  است.  هوش   ی مبتن  ی هاکار  بر 

الگور  یمصنوع از  استفاده  مع  یکار  یالگوها  توانندیم  ده، یچیپ   یهاتمیبا  اساس  بر    یارها ی را 

پ  یگوناگون و   نیقوان  ،یفرد  حاتیکارکنان، ترج  یهامهارت  شده،ینیبشیمانند حجم کار  کار، 

خستگ  یک یولوژیزیف   یهادهدا  یحت با   نی ا  .(Karaferis et al, 2025)کنند    می تنظ  ی مرتبط 

مقا  کرد،یرو روش  سهی در  دست   یبند زمان  یسنت   یها با  اغلب  خطازمان  ،یکه  مستعد  و    یبر 

مزا  یانسان توجه  ی ایهستند،  الگوها  یقابل  تخص  ی سنت   ی دارد.  به  منجر  است   ص ی ممکن 

  ش ی و افزا  یورکاهش بهره  جهیو در نت  ، یشغل  ی و فرسودگ  یخستگ  شیافزا  ها،فتی ناعادلانه ش

سامانه  ی کاراضافه  مانند)  ی اضاف   یهانهیهز مقابل،  در  شوند.  هوش   یهاناخواسته(  هوشمند 
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تر متعادل  تر،نهی به  یبندفتی ش  یالگوها   توانندیو انطباق مداوم، م   ی ریادگی  ت یبا قابل  یمصنوع

  .(El Arab et al, 2024)کنند  جاد یو کارآمدتر را ا

 هوش مصنوعی در فرایند بهداشت و درمان 

مصنوع فرا  ی هوش  به  ند یدر  درمان  و  مهم  یک یعنوان  بهداشت    ی هایفناور  ن یتراز 

سال  ن،یآفرتحول گسترده  ر یاخ  ی هادر  نظام  یاتوجه  در  کرده   یهارا  جلب  خود  به  سلامت 

  لیو تحل   ی ع یپردازش زبان طب  ن،ی ماش  یریادگ ی   ی هاتمیاز الگور  یریگبا بهره  ی فناور  نیاست. ا

  یمنابع درمان   تیریو مد  ی نی بال  یر یگمیتصم  ،ین یبشیپ  ص،یبهبود تشخ  ان بزرگ، امک  یهاداده

به    تواندیها، م داده  لیدقت و سرعت تحل  شیبا افزا  ی. در واقع، هوش مصنوعکندیرا فراهم م 

خطاها ارتقا  یانسان  ی کاهش  درمان  تیفیک   ی و  شود  ی خدمات   ;Topol, 2019) منجر 

Rajpurkar et al, 2022).    .نظر  از مصنوع  ،یمنظر  هوش  را    یکاربرد  درمان  و  بهداشت  در 

است که در    ی ن یبال  یریگ می از تصم  ی بانیکرد: سطح نخست، پشت   ل یدر سه سطح تحل  توانیم

سامانه تشخ   ی هاآن  در  پزشکان  به  کمک    ی ماری ب  صیهوشمند  مناسب  درمان  انتخاب  و 

 ص ی تخص  ،یبندتخت، زمان  تیریمانند مد  یسازمان  ی ندهایفرا  یساز نهی. سطح دوم، بهکنندیم

 ل ی مراقبت است که به کمک تحل  یسازیشخص  زیتقاضا است. سطح سوم ن  ی نیبشیمنابع و پ 

 ,Jiang et al) سازد یرا فراهم م ماری هر ب ط یامکان ارائه خدمات متناسب با شرا ، یفرد  ی هاداده

2017; Esteva et al, 2019)  در نظام سلامت   یفراوان، استفاده از هوش مصنوع  یایوجود مزا  با

چالش مسائل  زین  ییهابا  است.  شفاف   یهمراه  تصم  ها،تمیالگور  تیمانند  در    ،یر یگمیعدالت 

پذ  ی هاداده  تیامن و  از جمله موضوعات مهم  ی احرفه  رشی حساس    یتوسط کارکنان سلامت 

در    یهوش مصنوع  ن،یاند. بنابرامورد توجه قرار گرفته  یو کاربرد  یهستند که در مطالعات نظر

است که   یو انسان  ی اخلاق   ،یسازمان  ی ادهیابزار فناورانه، بلکه پد  کیبهداشت و درمان نه صرفاً  

 Aceto et al, 2020 Obermeyer et)  است  ی سازادهیو پ لیدر تحل ی چندبعد ی کردی رو ازمند ین

al, 2019;.) 

 هوش مصنوعی در پرستاری

مصنوع پرستار  ی هوش  ابزاربه  ی در  تصم  ت یحما  ی برا  یعنوان    ی سازنهیبه  ، یریگ می از 

کار بار  کاهش  و  جا  یمراقبت  ادب  یمهم   گاهیپرستاران،  پ  نینو  اتیدر  است.   دایسلامت  کرده 

از    تواندیم  ، یالحظه  یریگمیو تصم  ی بر مراقبت، ارتباط انسان  یمبتن   یاعنوان رشتهبه  ی پرستار

برا  ی هایفناور  ک  یارتقا  ی هوشمند  و  سرعت  بهره  ت یف ی دقت،  از  خدمات  استفاده  شود.  مند 

 ت ی ریمد  مار،ی ب  تیخطر افت وضع  ی نی بشیپ  ، یاتی علائم ح  شیدر پا  یهوش مصنوع   یهاسامانه

برنامه  ک ی الکترون  یهاپرونده مصاد  یانسان  یروین  یزیرو  جمله  ا  قیاز  در    یفناور  ن یمهم 
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مصنوع  ،ینظر  دگاه ید  زا  (Kwon et al, 2022)  است   ی پرستار هوش  پرستار  ی نقش  را    یدر 

فرد  توانیم دو سطح  سازمان  ی در  فرد  ی بررس  ی و  در سطح  به   تواندیم  ی فناور  ن یا  ، یکرد. 

فرسودگ  ی بندتیاولو  ، ین یبال  ی ریگمی پرستاران در تصم کمک کند.   ی شغل  ی اقدامات و کاهش 

سازمان سطح  مصنوع  زین  ی در  زمان  یهوش  بهبود  تخصفتیش   ی بندبا  ن  صیها،    ی رو یعادلانه 

پ  یانسان پرستار   یاثربخش  ،ی مراقبت  یازهای ن  ینی بشیو  افزا  ینظام  بنابرادهدیم  شیرا    ن،ی. 

مصنوع پرستار   یهوش  بازآرا  یدر  عامل  بلکه  فناورانه،  ابزار  تنها  و    ی مراقبت  ی ندهای فرا  یی نه 

 (Topaz & Pruinelli, 2017)  تاس ی تیریمد

پرستار   یهوش مصنوع  رشیحال، پذ  نیا  با انسان   یدر  ابعاد  به  توجه  و    یاخلاق  ،یمستلزم 

هوشمند    ی هاکار با سامانه  ییاعتماد داشته باشند، توانا  ی به فناور  دی است. پرستاران با  یاحرفه

منظر،    ن یو همدلانه آنان در مراقبت حفظ شود. از ا  یحال، نقش انسان  نیرا کسب کنند و در ع

پرستار  یزمان   یمصنوعهوش   به  یدر  که  بود  خواهد  در    ،ی انسان  یروین  ی نیگزیجا  یجا موفق 

توانمندساز ب  یخدمت  تجربه  بهبود  و  گ   ماریپرستاران   (Demiris et al, 2026) دریقرار 

 هوشمند یبندزمان یهاو مدل هاتم یالگور

  ی اشرفتهی پ  یها تمیالگور  هیعمدتاً بر پا  ، یبا هوش مصنوع   یپرستار   ی هافتی ش  ی سازنهیبه

توانا که  است  متغ  ییاستوار  پ   یرهایپردازش  و  مدل  دهیچیمتعدد  دارند.    ی ساز نهی به  یهارا 

الگور  1ی بیترک الگور2هوشمند  یجستجو  یها تمیو  جمله  از  به  3کی ژنت  یهاتمی،    ی سازنهیو 

ابزارها4مورچگان  یکلون زمان  یبرا  یقدرتمند  ی،  مسائل  ا  یبندحل    هاتمیالگور  نیهستند. 

ممکن را با توجه   بیترک  نیممکن را جستجو کرده و بهتر  یهاحلاز راه  یعیوس   یقادرند فضا

  یر یادگی  ن،یبر ا  علاوه  (.Demiris et al, 2026)کنند    دای پ  شده،نییو اهداف تع  هاتیمحدود  هب

 ون ی مانند رگرس  یی ها. مدلکندیم   فا ی ا  رو یبه ن  از ی ن  ترقیدق   ی نی بشیدر پ   ی دینقش کل  ن یماش

ب  توانندیم   یزمان  یهایسر مراجعات  داده  مارانیحجم  اساس  بر    یدادها یرو  ،یخیتار   یهارا 

پ   ی و حت  ، یفصل   یت یتقو  ی ریادگی بزنند.    ن ی( تخمها یمار ی ب  وعی)مانند ش  نشده ین یبشیعوامل 

  یا لحظه  ی بر اساس بازخوردها  یبند فتی ش  ی هامداوم و خودکار برنامه  م ی تنظ  یبرا  تواندیم  زین

س عملکرد  رضا  ستمی از  ا  ت یو  ادغام  رود.  کار  به    ستمیس  ک ی در    هاتمیالگور  نیکارکنان 

را فراهم    ی ریپذو انطباق  یی از دقت، کارا  ی به سطوح بالاتر  ی ابیامکان دست   کپارچه،ی   ی ندبزمان

 (.Al Moosa et al, 2023)  سازدیم

___________________________________________________________ 
1 Combinatorial Optimization 
2 Intelligent Search Algorithms 
3 Genetic Algorithms 
4 Ant Colony Optimization 
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 هوشمند یبندزمان  یهاستمیس یکاربرد  یایو مزا یاقتصاد لیتحل 

مصنوع   یمبتن   یبندزمان  یها ستمیس  ی سازادهیپ هوش  قابل    یاقتصاد   یامدهایپ   ،یبر 

مهم  یدرمان  ی هاسازمان  یبرا  یتوجه دارد.  همراه  هز  ،یاقتصاد   تیمز  نیتربه    یها نهیکاهش 

کاهش    فت،یدر هر ش   از یتعداد کارکنان مورد ن  یسازنهیبه  قیامر از طر  نیاست. ا  یانسان  یروین

و ترک خدمت   یی و کاهش جابجا  ،ی رضروریغ  ا ی  ی اجبار  یهایکار به اضافه  طمربو  یهانهیهز

بر   علاوه  (.Karaferis et al, 2025)   دهد یرخ م   یبندفتیاز برنامه ش  یت یاز نارضا  ی کارکنان ناش

 ت ی فیکار، به بهبود ک   یروین  یوربهره  شیبا افزا  هاستمی س  نیا  ها،نهیدر هز  م یمستق  ییجوصرفه

تر و متناسب با  متعادل  ی هافتیکه پرستاران در ش  ی. زمان کنندیکمک م   زین  مار یمراقبت از ب

با    راقبت ارائه م  یها براآن  ییو توانا  افتهیکاهش    یشغل  یحجم کار حضور دارند، سطح خستگ

 تی رضا  ش یافزا  ، یپزشک   ی منجر به کاهش خطاها  تواندیامر م   ن ی. اابدی یم  ش یبالا افزا  تیفیک

نها  ماران،یب در  هز  تیو  عوارض    یناش   میرمستقیغ  یهانهیکاهش  شود.   مارانی ب  اتیشکا  ایاز 

داده نشان  سرمامطالعات  که  فناور   یگذارهیاند  زمان  یهایدر  قابل   یبازده  ،یبندهوشمند 

 .(El Arab et al, 2024)دارد  ی و مال یاتی در قالب بهبود عملکرد عمل یتوجه

 پیشینه پژوهش 

در منابع    مصنوعیهوش  یاخلاق   هایچالش  تیریمد  بیفراترک  با عنوان  را  ایمقالهمحققان  

تحلیل مضمون منجر به شناسایی سه دادند. در این مقاله  ارائه    چارچوب جامع  ک ی: ارائه  یانسان

زیرساخت گردید:  اصلی  نظاممضمون  مکانیزم  اخلاق مند  های  فرعی  مضامین  با  های  دیجیتال 

های  های فنی تضمین کیفیت الگوریتمی و سیستمهوش مصنوعی، زیرساخت  اخلاقیحاکمیت  

داده از  محافظت  توانمندییکپارچه  توسعه  سازوکارهای  حساس،  انسانهای  شامل -های  محور 

قابلیت توسعه  و  توانمندسازی  تصمیم رویکردهای  چارچوب  و  دیجیتال  مشارکتی  های  گیری 

مکانیزم-انسان و  مکانیزممحور،  پاسخگویی سیستمی شامل  و  تضمین عدالت  ارتقای  های  های 

پدرامی و واعظی،  )  مندعدالت الگوریتمی و فراگیری و سازوکارهای شفافیت و پاسخگویی نظام

1403 .) 

شد   مشاهده  تحقیق  یک  دانشجودر  اکثر  کاف  ان یاگرچه  هوش    یعملکرد  از  استفاده  در 

در مورد    یمطلوب  ی ها  دگاه ی دانش و د  اما سطح  ،ندارند  ی پرستار  یرا در مراقبت ها  یمصنوع

مصنوع هوش  از  پزشک  یاستفاده  پرستار  یدرحوزه  سازمان  یو  و  بهداشت  وزارت  ی  هادارند. 

  ی شهول   یعبداله ) دهد  شنهادیرا پ  یتارپرس  نه یدر زم  یاستفاده از هوش مصنوع  دیبا  ی المللنیب

همکاران که    .(1403،  و  داد  نشان  اصلمطالعات  رامسردر    ی مساله  امام سجاد)ع(   ، بیمارستان 

بند نارضا  ها فتیش   یدست   یزمان  و  بخش  مسئول  توز  یت ی توسط  از  نامتعادل    عیپرستاران 
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م   ی هافتیش شب  و  کوزه)  باشد  ی روز  و  بررسی    .(1401گری،  ابراهیمی  به  که  پژوهشی  در 

ی پرداخته شد نیز نتایج نشان داد  شغل  ت یپرستاران با در نظر گرفتن رضا  یهافتی ش  ی بندزمان

جداو  که مد  لتولید  از  استفاده  با  شده  ل زمانی  س  ؛ارائه  بهبود  به  مندی  طمنجر  رضایت  ح 

محققان همچنین  (.1399پور و رضاییان، کاویان )  شودپرستاران و ارتقای عملکرد شغلی آنها می

عنوان   با  مصنوع  یبرداربهرهپژوهشی  هوش  راهبردها  یاز  برا  یو  فرسودگ   یمتنوع    ی کاهش 

که   دادنشان    ها افتهانجام دادند. یی  پرسنل پرستار   یبرا  یبار کار  تیریمد  یسازنهیو به  یشغل

  ،یتر بار کار متعادل  ع یبه توز  تواندیم   یبندزمان  ی برا  یهوش مصنوع  ی هاتمی استفاده از الگور

پرستاران    ی شغل  یکاهش قابل توجه فرسودگ   جه یو فشرده، و در نت  ی طولان  ی هافتی کاهش ش

  ش ی ها، به افزاو مهارت  ی فرد  حاتیبا در نظر گرفتن ترج  ها ستمی س  ن یا  ن،یمنجر شود. همچن

م  یشغل   تیرضا عنوان  جینتا  .(Karaferis et al, 2025)  د کنن یکمک  با  ادغام    پژوهشی 

نشان  ی،   فی : مطالعه کیبر هوش مصنوع  یمبتن   یبندزمان  یهاستمی پرستاران در س  حاتیترج

حال در  که  انعطاف  یداد  دنبال  به  پرستاران  ترج  یریپذکه  شدن  گرفته  نظر  در  خود   حاتی و 

ا ب  جاد یهستند،  ن  حات یترج  ن یا  ن یتعادل  کاف  مارستانیب  ی اتی عمل  ی ازهایو  پوشش    ی)مانند 

باشند،    حات یترج  نیا  یبندتیکه قادر به درک و اولو  AI  یهاستمیاست. س   ی اتی ( حها فتیش

داشت  ی بالاتر  رشیپذ کار  ی سازنهیبه  .(El Arab et al, 2024)  خواهند  با    ی پرستار  یبار 

الگور از  نظام  ک ی هوشمند:    یهاتمیاستفاده  سال    مندمرور  در  که  بود  پژوهشی  عنوان  نیز 

شد.2024) انجام  نظام  نیا (  اثربخش مرور  به  یها تمیالگور  یمند،  در  را  بار    یسازنهیهوشمند 

الگور  دادنشان    ها افتهی.  کرد  یابی ارز  یپرستار   یکار هوش   ی مبتن  یبندزمان  یهاتمیکه  بر 

نامتعادل را کاهش    یبار کار  یهستند که به طور قابل توجه  ییهابرنامه  جاد یقادر به ا  ،یمصنوع

پرستاران    یشغل  تیرضا   شیمراقبت و افزا  تیفیمنجر به بهبود ک  رو،ین  نهیبه  صیداده و با تخص

 .(Demiris et al, 2026) شوندیم

داخل مطالعات  مرور  خارج  ی با  پژوهش  افت ی در  توان یم  ی و  بر  انجام  یهاکه  عمدتاً  شده 

ارز  یسازنهی به  یهاتمی الگور  ،یکم   یهامدل  یطراح   یها ستمیس   یعملکرد  یامدهایپ  یابیو 

حل   ی برا  یاض ی ر  ی هابر ارائه مدل  یتمرکز اصل   ،ی اند. در مطالعات داخلمتمرکز بوده  ی بندزمان

 ستهی و تجربه ز  ی ادراک  ، یبوده و کمتر به ابعاد انسان  ی شغل   تیرضا  ش یو افزا  ی بندمسئله زمان

نها ب  ییکاربران  سطح  در  است.  شده  مصنوع  زین  ی المللنیپرداخته  هوش  نقش  در    ی اگرچه 

کار  ی سازنهیبه فرسودگ  ی بار  کاهش  خلأ   یشغل   ی و  همچنان  اما  گرفته،  قرار  توجه  مورد 

بسترها  ژهوی به  یف ی ک  قیعم  یهاپژوهش سازمان  ی فرهنگ  یدر  توسعه   ی کشورها  یو  حال   در 

زمان پرستاران و و از منظر هم یفیکه به صورت ک  ای مطالعه تاکنون خاص،  طوربه. است مشهود
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  یبر هوش مصنوع  یهوشمند مبتن   یسنج و زمان  یکارسنج   یریکارگ تجربه به  ،یپرستار  رانیمد

رو، پژوهش حاضر با تمرکز بر   نیاست. از ا   شده کند، گزارش ن  یبررس   یبندفتیش   ندیرا در فرآ

ز ذ  سته یتجربه  ادراک  م  کوشدیم  ، یاصل   نفعانیو  موجود  فن   انیشکاف    یهاسامانه  ی توسعه 

ب  ی ن یبال  ی هاطی مح  یی اجرا  ی هاتیهوشمند و واقع ارائه  با  و    یگام   ، یبوم  ی هانشی را پر کرده 

 در نظام سلامت بردارد.  یفناور  نیو استقرار اثربخش ا ینوآورانه در جهت طراح

 ان یرابطه م  ن ییابعاد پژوهش حاضر و تب  یبا توجه به مرور مطالعات فوق، جهت سازمانده 

سه محور    هیچارچوب بر پا  نیا.  شود یم  شنهاد ی پ  یچارچوب مفهوم   ک ی   ، یو ابعاد انسان  یفناور 

فن  یاصل ابعاد  نخست،  است:  عمل   یاستوار  الگور  ی اتیو  ن  یهاتمی)شامل  و    یازها یهوشمند 

تعامل  ابعاد  دوم،  ترج  یسازمان(؛  ادغام  نحوه  تصم  یفرد  حاتی)شامل  و  یستم یس   ماتیدر  (؛ 

ادراک ابعاد  تجرب  یسوم،  ز  یو  تجربه  مد  ستهی)شامل  و  پ   رانیپرستاران  عدالت،   یامدهایاز 

کارا  تیرضا اییو  تلاق   نی(.  نقطه  بر  تمرکز  با  تا  است  آن  بر  شکاف   نیا  ی پژوهش  محور،  سه 

بر تعادل    ی هوش مصنوع  ر یتأث  یچگونگ  لیرا پوشش داده و به تحل   ن یشی موجود در مطالعات پ

 کارکنان بپردازد.  یانسان یازهایو ن مارستانیب یات یعمل  ی ازهای ن انیم

 شناسی پژوهشروش

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، کیفی بود. با توجه به ماهیت مسئله 

سازی تجربه زیسته بندی و یکپارچهمورد بررسی، روشی انتخاب شد که امکان استخراج، طبقه

بندی بیمارستان را فراهم سازد. از  سازی شیفتکارگیری هوش مصنوعی در بهینهپرستاران از به

رو، تحلیل مضمون به عنوان روش کیفی پژوهش برگزیده شد تا زمینه شناسایی، تحلیل و  این

  ی پژوهش، تمام   نیامورد مطالعه  امعه  ها فراهم شود. جگزارش الگوها و مضامین موجود در داده

درگ مد  ریپرسنل  چرخه  انسان  تی ریدر  واحدها  ی منابع  (  یروز شبانه  ی ها)بخش  ی درمان  ی در 

ا سلسله  نیاست.  ساختار  اساس  بر  مدیران  مراتبجامعه  انسانی،  منابع  مدیران  شامل  ی 

ریزان شیفت، پرستاران و متخصصان حوزه هوش مصنوعی  ریزی و توسعه سازمانی، برنامهبرنامه 

کنندگان  گیری به صورت هدفمند انجام شد و مشارکتافزارهای مرتبط بودند. نمونه و توسعه نرم 

شدند. انتخاب  شرایط  واجد  افراد  میان  دموگراف   از    جدول   در  کنندگانمشارکت   ک ی مشخصات 

است  دقی (  1) بیمارستان  .شده  در  سال  پژوهش  در  تهران  تریتا  و  برکت  تخصصی  فوق  های 

داشتن حداقل  1405 از:  بودند  عبارت  پژوهش  به  ورود  معیارهای  سال سابقه    5انجام گرفت. 

برنامه در  مستقیم  تجربه  از  برخورداری  مرتبط؛  شیفتکاری  اجرای  یا  مدیریت  بندی؛  ریزی، 

آشنایی با فرآیندهای بیمارستانی یا کاربرد فناوری در این حوزه؛ تمایل به مشارکت در پژوهش  

آگاهانه رضایت  امضای  معیارهای    و  پژوهش.  موضوع  با  مرتبط  و  غنی  اطلاعات  ارائه  توانایی  و 
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خروج نیز شامل: انصراف از ادامه همکاری در هر مرحله از پژوهش؛ ناقص بودن مصاحبه یا عدم  

همکاری مؤثر در ارائه اطلاعات و ناتوانی در ادامه مصاحبه به دلیل شرایط فردی یا سازمانی بود. 

داده گردآوری  نیمهابزار  مصاحبه  مصاحبهها،  آغاز  از  پیش  بود.  پژوهش،  ساختاریافته  هدف  ها، 

داده از  استفاده  برای شیوه  مرحله  هر  در  انصراف  حق  و  اطلاعات  بودن  محرمانه  ها، 

کنندگان توضیح داده شد و رضایت آگاهانه آگاهانه کتبی/شفاهی از آنان اخذ گردید. مشارکت

داده مجموع  گردآوری  در  و  یافت  ادامه  نظری  اشباع  به  دستیابی  تا  فردی    10ها  مصاحبه 

دادهنیمه تحلیل  برای  شد.  انجام  این ساختاریافته  در  شد.  استفاده  مضمون  تحلیل  روش  از  ها 

بندی شدند و روابط میان  دهنده و فراگیر طبقهها در سه سطحِ مضامین پایه، سازمانروش، داده

  MAXQDAافزار  ها با استفاده از نرمها به صورت شبکه مضامین ترسیم گردید. تحلیل دادهآن

انتزاعی از مضامین آشکار و مصرح به سمت مضامین  تا  انجام شد و تلاش شد  تر حرکت شود 

ها از ضریب هولستی استفاده  مضمون اصلی متن استخراج گردد. برای سنجش پایایی کدگذاری

آن   مقدار  که  نشان  8/0شد  و  آمد  دست  کدگذاریبه  مناسب  اعتماد  قابلیت  بود. دهنده  ها 

کنندگان استفاده شد تا دقت و  ها از بازبینی توسط مشارکتهمچنین برای افزایش اعتبار یافته

 شده با تجربه زیسته آنان تأیید شود. انطباق مضامین استخراج
کنندگانمشخصات مشارکت  . 1جدول   

 تخصص  تحصیلات میزان سابقه سن سمت ردیف 

منابع    ریمد 1

  یانسان

 مارستان یب

منابع    تیریمد کارشناسی ارشد  24 53

 ی انسان

 عملیات کارشناسی ارشد  8 32 پرستار  2

کارشناس واحد   3

فناوری  

 ( ITاطلاعات)

توسعه هوش   کارشناسی ارشد  10 35

 ی مصنوع

  ریمد 4

و    یزیربرنامه 

 ی توسعه سازمان

 یزیربرنامه  دکتری تخصصی 20 39

منابع    تیریمد کارشناسی ارشد  6 28 سوپروایزر  5

 ی انسان

 عملیات کارشناسی  5 25 پرستار  6
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 تخصص  تحصیلات میزان سابقه سن سمت ردیف 

 اتیعمل کارشناسی  5 28 پرستار  7

  ریمد 8

و    یزیربرنامه 

 ی توسعه سازمان

 برنامه ریزی  دکتری تخصصی 19 48

منابع    ریمد 9

  یانسان

 مارستان یب

منابع    تیریمد دکتری تخصصی 20 45

 ی انسان

 عملیات کارشناسی ارشد  23 50 پرستار  10

 

 های پژوهشیافته

های اولیه مشابه استخراج شده از  مضمون پایه اصلی، از تجمیع گزاره  15ی اول،  در مرحله

 ( ارائه شده است. 2ها احصاء گردیده و در جدول )متن مصاحبه

 ها های اولیه مصاحبه. مضامین پایه برگرفته از گزاره2جدول

پایهمضمون  ها( مصاحبه از  یگزاره )برش   سؤالات مصاحبه  

تر تشخیص »سیستم هوشمند دقیق دقت در تعیین حجم کار

داد چه تعداد نیرو برای هر شیفت  می

مورد خبری  نیاز است و از پرکاری بی 

 نبود.«

  ن ییدر تع  یرییچه تغ  یهوش مصنوع

کرده    جادیا  فتیهر ش  یروها یتعداد ن

 است؟ 

هوشمند تعداد  بینی  پیش 

 نیروی لازم

تر بیشتر از نیاز نیرو  »قبل

گذاشتیم، حالا سیستم با تحلیل می

تری پیشنهاد  ها ترکیب بهینهداده 

 دهد.«می

 یِروش فعل  سهیتجربه شما از مقا

  یسنت  یهابا روش   محورتمیالگور

 ست؟ یچ

افزار جدید،  »با استفاده از نرم  عدالت در تقسیم وظایف 

تر شده و  ها منصفانه بندی شیفت زمان 

بار کاری بین کارکنان بهتر تقسیم  

 شده.« 

عادلانه    عیبر توز  دیافزار جدنرم  ریتأث

 د؟ یکنی م  یابیرا چگونه ارز  یبار کار

ریزد که  »الگوریتم به نحوی برنامه می توجه به خستگی و استراحت 

ها طولانی نباشند و استراحت  شیفت 

 کافی وجود داشته باشد.«

استراحت و    طیچگونه شرا  ستمیس

 کند؟ ی م  تیریرا مد  هافت یطول ش

»موقع بحران یا کمبود نیرو، الگوریتم   واکنش سریع به تغییرات   رو،یکمبود ن  ای  یاضطرار   طیدر شرا
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پایهمضمون  ها( مصاحبه از  یگزاره )برش   سؤالات مصاحبه  

صورت خودکار ترکیب جایگزین را  به

 دهد.«پیشنهاد می 

 دهد؟ی نشان م  یچه واکنش  ستمیس

ها خیلی »زمان تنظیم دستی شیفت جویی زمانی صرفه

کم شده، چون سیستم خودش بیشتر  

 ده.« محاسبات رو انجام می

  یرییچه تغ  هافتیش  میتنظ  ندیفرآ

زمان شما داشته    ییجودر صرفه

 است؟ 

ها  »اوایل شک داشتیم چون خروجی  یادگیری از بازخورد انسانی

همیشه با شرایط واقعی تطابق  

نداشت، ولی با بازخورد دادن مدل  

 بهتر شد.« 

  یهای مواجهه شما با خروج  نیاول

به آن اعتماد    ایچگونه بود و آ  ستمیس

 د؟ یداشت

تردید نسبت به شفافیت  

 الگوریتم

»تا دلیل محاسبات را نفهمم، هنوز  

دهم تصمیم نهایی با  ترجیح می

 سرپرست باشد.« 

به   دیدهی م  حیترج  یدر چه موارد 

  ینظر تخصص  ستم،یس  یجا 

 سرپرست لحاظ شود؟ 

اندازی سیستم هوشمند، هزینه  »با راه  کارکاهش هزینه اضافه

  20کار غیرضروری حدوداً  اضافه 

 درصد کاهش پیدا کرده.« 

  مِیمستق  یمال  راتیشما از تأث  یابیارز

 ست؟ یچ  یفناور   نیا  یریکارگبه

های نیروی  کنترل هزینه

 انسانی 

تر تنظیم ها دقیق»وقتی شیفت

شود، کمتر لازم است نفرات اضافی می

بخریم یا شیفت اجباری داشته  

 باشیم.«

بر    ستمیس  نیاستفاده از ا  ریتأث

  فتیش  ایبه استخدام    ازیکاهش ن

 ست؟یچ  یاجبار 

»سیستم جدید کمک کرد بتوانم   کاهش بار مدیریتی

روی آموزش و هماهنگی متمرکز  

 نویسی!« باشم، نه فقط شیفت

  رییتغ  یبرا  یچه فرصت  ستمیس  نیا

شما فراهم کرده    فیوظا  تیماه

 است؟ 

نادیده گرفتن ترجیحات  

 پرسنل 

»گاهی ترجیحات فردی در سیستم  

شود و این نارضایتی  لحاظ نمی 

 آورد.« می

در   ینقطه ضعف  ایچالش    ایآ

مشاهده    ستمیس  یشنهادها یپ

 د؟یاکرده 

»وقتی بازخوردها جدی گرفته شد،   سازی حس مشارکت در تصمیم

احساس کردیم سیستم واقعاً در  

 خدمت ماست.« 

در بهبود    ینقش بازخورد انسان

 د؟ینیبی را چگونه م  ستمیعملکرد س

»کارسنجی دقیق باعث شد بتوانیم   گرایانه عملکرد سنجش واقع 

تر  تفاوت عملکرد افراد را منصفانه 

 بسنجیم.« 

  یابیبه ارز  یچه کمک  یهوش مصنوع

 عملکرد کارکنان کرده است؟ 
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پایهمضمون  ها( مصاحبه از  یگزاره )برش   سؤالات مصاحبه  

کنم هوش  »در کل، احساس می  شده بندی نگرش مثبت جمع 

مصنوعی اگر درست استفاده شود،  

 جویی است.« ابزار عدالت و صرفه

و    یاخلاق  گاهیجا  ،یدر نگاه کل

را چگونه    یتکنولوژ   نیا  یاتیعمل

 د؟ یکنیم  فیتعر

 

(  3ی قبل احصا گردید را در جدول )مرحلهای را که در  محقق در این مرحله، مضامین پایه

پایه مضمون  چند  تلخیص  و  ترکیب  از  و  داده  مفهوم قرار  یک  به  دارند  ارتباط  هم  با  که  ای 

 رسد.دهنده میسازمان 
 ها دهنده برگرفته از مصاحبه. مضامین پایه و سازمان3جدول

دهنده مضمون سازمان  مضمون پایه 

 دقت در تعیین حجم کار داده بهبود کارسنجی مبتنی بر  

 بینی هوشمند تعداد نیروی لازم پیش  گیری تخصیص منابع بهبود تصمیم

 عدالت در تقسیم وظایف  بندی افزایش شفافیت در شیفت 

 توجه به خستگی و استراحت  سنجی دقیق بهبود سلامت شغلی از طریق زمان 

 تغییراتواکنش سریع به   پذیری سیستم در مواقع بحرانیانعطاف 

 جویی زمانی صرفه کاهش بار اداری 

 یادگیری از بازخورد انسانی تعامل انسان و سیستم 

 تردید نسبت به شفافیت الگوریتم محدودیت اعتماد به تصمیمات خودکار 

 کارکاهش هزینه اضافه جویی مالی سازمانی صرفه

 های نیروی انسانی هزینهکنترل   مدیریت منابع مالی از طریق هوش مصنوعی 

 کاهش بار مدیریتی های راهبردی توانمندسازی مدیران برای نقش 

 نادیده گرفتن ترجیحات پرسنل  محوری سیستم چالش در انسان

 سازی حس مشارکت در تصمیم افزایش مالکیت و پذیرش فناوری 

 گرایانه عملکرد سنجش واقع  ارتقای ارزیابی نیروی انسانی 

 شده بندی نگرش مثبت جمع  منافع انسانی و سازمانی ادغام  

 

ی قبل  ی احصاء شده در مرحلهدهندهدر این بخش محقق از ترکیب چند مضمون سازمان

  8دهنده،  مضمون سازمان  15یابد. در پژوهش حاضر از  به یک مضمون فراگیر و اصلی دست می

( مضامین فراگیر به دست آمده را نشان  4مضمون اصلی و فراگیر احصاء گردیده است. جدول )

 دهد. می
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 ها دهنده و فراگیر برگرفته از مصاحبه. مضامین سازمان4جدول
دهنده مضمون سازمان مضمون فراگیر   

 ارتقای کارایی سازمانی از طریق کارسنجی هوشمند

 

 بهبود کارسنجی مبتنی بر داده 

 گیری تخصیص منابع بهبود تصمیم

 ی انسان  یرو ین  یابیارز  یارتقا

 بندی افزایش شفافیت در شیفت  شده و رضایت شغلی افزایش عدالت ادراک 

 سنجی دقیق بهبود سلامت شغلی از طریق زمان  

 گیری پویا چابکی سازمانی و تصمیم

 

 پذیری سیستم در مواقع بحرانیانعطاف 

 کاهش بار اداری 

 های هوش مصنوعی اعتماد تدریجی به سیستم

 

 سیستم تعامل انسان و  

 محدودیت اعتماد به تصمیمات خودکار 

 ی فناور  رشیو پذ  تیمالک  شیافزا

 ای وری هزینهسازی مالی و بهره بهینه

 

 جویی مالی سازمانی صرفه

 مدیریت منابع مالی از طریق هوش مصنوعی 

 راهبردی های  توانمندسازی مدیران برای نقش  چابکی و توانمندسازی مدیریتی با هوش مصنوعی

 محوری سیستم چالش در انسان تعادل بین منطق ماشینی و ملاحظات انسانی 

 ادغام منافع انسانی و سازمانی  بندی با رویکرد انسانی سازی هوشمند شیفت بهینه

 

 ها .کدگذاری یکپارچه مضامین برگرفته از مصاحبه5جدول

مضمون   مضمون فراگیر 

دهنده سازمان  

( ها)برش از مصاحبهگزاره  مضمون پایه  

 

 

  ییکارا  یارتقا

  قیاز طر  یسازمان

 هوشمند   یکارسنج

بهبود کارسنجی  

 مبتنی بر داده

دقت در تعیین 

 حجم کار

تر تشخیص »سیستم هوشمند دقیق

داد چه تعداد نیرو برای هر شیفت  می

مورد خبری  نیاز است و از پرکاری بی 

 نبود.«

گیری  بهبود تصمیم

 تخصیص منابع 

بینی هوشمند  پیش 

 تعداد نیروی لازم

گذاشتیم،  تر بیشتر از نیاز نیرو می»قبل

ها ترکیب  حالا سیستم با تحلیل داده

 دهد.« تری پیشنهاد میبهینه

  یرو ین  یابیارز  یارتقا

 ی انسان

عدالت در تقسیم  

 وظایف 

افزار جدید،  »با استفاده از نرم 

تر شده و  ها منصفانه بندی شیفت زمان 

کاری بین کارکنان بهتر تقسیم  بار  

 شده.« 
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مضمون   مضمون فراگیر 

دهنده سازمان  

( ها)برش از مصاحبهگزاره  مضمون پایه  

عدالت    شیافزا

  تیشده و رضاادراک 

 یشغل

افزایش شفافیت در  

 بندی شیفت 

توجه به خستگی و  

 استراحت 

ریزد که  »الگوریتم به نحوی برنامه می

های طولانی نباشند و استراحت  شیفت 

 کافی وجود داشته باشد.«

بهبود سلامت شغلی  

سنجی  زماناز طریق  

 دقیق

واکنش سریع به  

 تغییرات

»موقع بحران یا کمبود نیرو، الگوریتم  

صورت خودکار ترکیب جایگزین را  به

 دهد.«پیشنهاد می 

و    یسازمان  یچابک

 ا یپو  یریگمیتصم

پذیری سیستم  انعطاف 

 در مواقع بحرانی 

ها خیلی »زمان تنظیم دستی شیفت جویی زمانی صرفه

سیستم خودش بیشتر  کم شده، چون  

 ده.« محاسبات رو انجام می

یادگیری از بازخورد   کاهش بار اداری 

 انسانی 

ها  »اوایل شک داشتیم چون خروجی 

همیشه با شرایط واقعی تطابق نداشت،  

 ولی با بازخورد دادن مدل بهتر شد.«

به    یجیاعتماد تدر

هوش    یهاستمیس

 ی مصنوع

تعامل انسان و  

 سیستم

به  تردید نسبت  

 شفافیت الگوریتم

»تا دلیل محاسبات را نفهمم، هنوز  

دهم تصمیم نهایی با  ترجیح می

 سرپرست باشد.« 

محدودیت اعتماد به  

 تصمیمات خودکار 

کاهش هزینه  

 کاراضافه 

اندازی سیستم هوشمند، هزینه  »با راه 

درصد    20کار غیرضروری حدوداً  اضافه 

 کاهش پیدا کرده.« 

و    تیمالک  شیافزا

 ی فناور  رشیپذ

های  کنترل هزینه

 نیروی انسانی

تر تنظیم ها دقیق»وقتی شیفت

شود، کمتر لازم است نفرات اضافی می

بخریم یا شیفت اجباری داشته  

 باشیم.«

و    یمال  یساز نهیبه

 ی انهیهز  یور بهره 

جویی مالی  صرفه

 سازمانی 

»سیستم جدید کمک کرد بتوانم روی   کاهش بار مدیریتی

آموزش و هماهنگی متمرکز باشم، نه  

 نویسی«فقط شیفت

مدیریت منابع مالی از  

 طریق هوش مصنوعی 

نادیده گرفتن  

 ترجیحات پرسنل 

»گاهی ترجیحات فردی در سیستم  

شود و این نارضایتی  لحاظ نمی 

 آورد.« می

و    یچابک

  یتوانمندساز 

با هوش    یتیریمد

توانمندسازی مدیران  

های  نقش برای  

 راهبردی 

حس مشارکت در  

 سازی تصمیم

»وقتی بازخوردها جدی گرفته شد،  

احساس کردیم سیستم واقعاً در  

 خدمت ماست.« 
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مضمون   مضمون فراگیر 

دهنده سازمان  

( ها)برش از مصاحبهگزاره  مضمون پایه  

 ی مصنوع

منطق    نیتعادل ب

و ملاحظات    ینیماش

 ی انسان

چالش در  

 محوری سیستم انسان 

گرایانه  سنجش واقع 

 عملکرد 

»کارسنجی دقیق باعث شد بتوانیم  

تر  منصفانه تفاوت عملکرد افراد را  

 بسنجیم.« 

هوشمند    یساز نهیبه

  کردیبا رو  یبندفت یش

 ی انسان

ادغام منافع انسانی و  

 سازمانی 

نگرش مثبت  

 شده بندی جمع 

کنم هوش  »در کل، احساس می 

مصنوعی اگر درست استفاده شود، ابزار  

 جویی است.« عدالت و صرفه 

 

  ریفراگ  مضامین   یبندجمع

 هوشمند  یکارسنج  قیاز طر  یسازمان یی کارا ی ارتقا. 1

بر هوش    یمبتن   یسنجو زمان  یکارسنج   ،یپرستار  رانینشان داد که پرستاران و مد  ها افتهی

ابزاررا به  یمصنوع بر داده تجربه   ی مبتن   یریگمیو تصم  ی اتی عمل  ییکارا  ش یافزا  یبرا  یعنوان 

مشارکتکرده نگاه  از  س اند.  تحل  ستمیکنندگان،  با  واقع   لی هوشمند  تعداد    ها،تیفعال   یحجم 

  یروین  از ی ن  ترقیامکان برآورد دق   فه، ی هر وظ  یشده برامراقبت و زمان صرف  یدگ ی چیپ   ماران، یب

که عمدتاً بر تجربه   یسنت   یهابا روش  سهی در مقا  ژهیودقت، به  ن یرا فراهم کرده است. ا  یانسان

اشاره    یپرستار  رانیمد  شد.  یمهم تلق   تیمز  ک ی عنوان  بودند، به  یثابت متک   یالگوها  ای   یفرد

تصم  که  تخص  ی ریگمیکردند  بعضاً محافظه  یشهود  ند یفرآ  ک ی از    رو،ین  صیدرباره  به و  کارانه 

و هم    یکار باعث شده است که هم کم  رییتغ   نیشده است. ا  لی و مستند تبد  ی لیتحل   یندیفرآ

ا.  ابدیکاهش    یرضروریغ   یکار اضافه بر  ارز  ی کارسنج  ن،یعلاوه  امکان    یابی هوشمند 

مد  ترانهیگراواقع و  کرده  فراهم  را  کارکنان  و  واحدها  کرده  رانی عملکرد  اکنون  احساس  که  اند 

  اری ها در اخت بخش  ی واقع  یازهایو ن  یوربهره  ،یقضاوت درباره بار کار  یبرا  یترمنصفانه  ی مبنا

 دارند.

 ی شغل ت یشده و رضاعدالت ادراک شی. افزا2

پس از استقرار    یبندفتیعدالت در ش  شیافزا  یادراکات پرستاران، تجربه  نیتراز مهم  یکی

  هافتی ش  ص یمنطق تخص  ی دادند که وقت  ح یکنندگان توضبود. مشارکت  یهوش مصنوع   ستمیس

  ی ا قهی سل  ی ریگمیتصم   ای   ضیاحساس تبع  شود، یقابل مشاهده م   ی هابر داده  ی تر و مبتنشفاف

م اابدییکاهش  حت  تیشفاف  نی.  که  است  شده  شرا  یباعث  ش   یطیدر  مطلوب    ها فتیکه 

پذنبوده آسانآن  رشیاند،  شود.ها  توز   هاتیفعال  قیدق  یسنجزمان  گر،ید  یسو  از  تر    عیبه 
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کارمتعادل بار  س  یتر  که  دادند  گزارش  پرستاران  است.  کرده  کار  ستم،ی کمک  را    یفشار 

  ی برا   نیسنگ  یهافتی و از تجمع مداوم ش  کندیکارکنان پخش م   انیم  یترکنواختیصورت  به

جلوگ خاص  همچنشودیم   یریافراد  الگور  ن،ی.  ف   تمیتوجه  جلوگ  واصلبه  و  از    یریاستراحت 

منجر شده   ی شغل  ی و کاهش خستگ زندگی –، به بهبود تعادل کار طولانی یندهیفرسا ی هافتیش

ها در  تلاش  شدن دهیو احساس د  یشغل   تیرضا   شیبه افزا  تیمجموعه عوامل، در نها  نیاست. ا

 است.  دهی پرستاران انجام  انیم

 ا یپو یر یگمیو تصم یسازمان  ی. چابک3

ها را در مواجهه با  هوشمند، سازمان  یسنج و زمان  یاز آن است که کارسنج   یحاک   ها افتهی

  یبحران  ط یدر شرا  ژهیوبه  ی پرستار  رانیکرده است. مد  رتریپذتر و واکنشچابک   ر،یمتغ   طیشرا

در ارائه   ستمی از توان س  نشده، ینی بشیپ   راتییتغ  ا یمراجعات    شیافزا  رو،ین  ی مانند کمبود ناگهان

ا  اد ی   نیگزیجا  ی وهایسنار  عیسر تصم  تیقابل  ن یکردند.  است  شده  زمان    مات یباعث  در  مهم 

وابستگ  یترکوتاه و  شوند  تنظ  یاتخاذ  زمان  یدست   مات ی به  کاهش  و    زمان،هم  .ابدیبر 

صرفهمشارکت به  مد  ییجوکنندگان  زمان  در  توجه  ن  یت یریقابل  کاهش  کردند.  به   ازیاشاره 

و سرپرستان را کم    رانیمد   ی پراکنده، بار ادار  یها یاصلاحات مکرر و هماهنگ  ، یمحاسبات دست 

  اناز کارکن  تیآموزش و حما  ، ینیبر نظارت بال   ی شتریها اجازه داده است تمرکز بکرده و به آن

نقش    فیبازتعر  یبرا  یبلکه عامل   ، یابزار فن  ک ی تنها  نه  یهوش مصنوع  جه،یداشته باشند. در نت

 شده است. ی تر تلق و اثربخش ایپو ی ریگ می در جهت تصم ی تیریمد

 ی هوش مصنوع یها ستمی به س ی جی. اعتماد تدر4

س  اعتماد مصنوع  یهاستمی به  مشارکت  یهوش  تجربه  فرآدر  و    ی جیتدر  یندیکنندگان، 

  یها یبه خروج  اط یبا احت   رانیاز پرستاران و مد  ی اریبس   ه،یشد. در مراحل اول  فیمشروط توص

  ی حال، زمان  ن ی. با ارفتندیپذیطور کامل نمرا به  ی شنهادی پ  مات ی و تصم  کردندینگاه م  ستمیس

  تم یبهبود الگور  یرا فراهم کرد و از بازخورد کاربران برا  یامکان تعامل و اصلاح انسان  ستم ی که س

اعتماد،    یریگدر شکل  یدیاز عوامل کل  یکی   .افتی   شیافزا  جیتدراستفاده شد، سطح اعتماد به

مشارکت  ی تمی الگور  مات یتصم   یریپذحیتوض تأکبود.  »چرا«  د یکنندگان  دانستن  که    یکردند 

پ  شیب  یحت   شنهاد، یپ   ک ی تصم  تیاهم  شنهادیاز خود  منطق  کاربران    یبرا  ماتی دارد. هرچه 

فهم بوده، پذقابل  ا  شتری ب  زین  ستمیس   رشیتر  به   دهدیم  شان ن  افته ی   ن یشده است.  که اعتماد 

نت  ی هوش مصنوع فن   جه ینه صرفاً  تجربه  ت،ی بلکه حاصل شفاف   ، یدقت  و  مشترک   یمشارکت 

 است.  ن ماشی–انسان

 یانهیهز  یورو بهره یمال   یسازنهی. به5
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مد  از پ   یکی   ،ی تیریمنظر  کارسنج  ی امدهایاز  هز  ی ملموس  کاهش    ی هانهیهوشمند، 

مد  یرضروریغ شد.  دق  ران یعنوان  برآورد  با  که  دادند    زان یم  ، یانسان  یروین  ازین  ترقیگزارش 

امر به کنترل بهتر   نیاست. ا  افتهیمازاد کاهش    یروهایناخواسته و استفاده از ن  یهایکار اضافه

انسان  بط مرت  یهانهیهز منابع  برنامه  ده یانجام   یبا  امکان  فراهم    ی ترنانهیبواقع  ی مال  یزیرو  را 

اشاره کردند که تصم مشارکت  ن، یهمچن  کرده است. از تحم  یمبتن   ماتیکنندگان   لی بر داده، 

هوش   جه، یکرده است. در نت  یریکارانه جلوگمحافظه  ای  یاط یاحت  ماتی از تصم  یناش  یهانهیهز

ابزاربه  یمصنوع ک   یاقتصاد  یوربهره  ی ارتقا  یبرا  یعنوان  به  لطمه  مراقبت درک   تیفیبدون 

 . متیبه هر ق  نهیکاهش هز یبرا ی الهیشده و نه صرفاً وس

 ی با هوش مصنوع یتی ریمد یو توانمندساز ی چابک. 6

 ران ینقش مد  ، یبندفتی و ش  یدر کارسنج   ی هوش مصنوع  یر یکارگنشان داد که به  ها افتهی

 ر یی تغ  تریو راهبرد  ی نظارت   ، یلیتحل   ی بر به نقش و زمان  یی نقش عمدتاً اجرا  کی را از    ی پرستار

مشارکت است.  مدداده  درگ   حیتوض   یتیریکنندگان  کاهش  با  که  در    م ی مستق   یریدادند 

تمرکز بر مسائل   یبرا  یشتریب  یزمان و انرژ  فت، ی ش  یهامکرر برنامه  م یو تنظ  یمحاسبات دست 

بهبود ککلان مانند  ب  تیف ی تر  تعارضات  کارکنان و حل  آموزش   اند. کرده  دا یپ  یفردنیمراقبت، 

داشته   ی ریگمی در تصم  ی شتریب  ی ا حرفه  یاحساس توانمند  رانی تحول باعث شده است مد   نیا

  م، یهر تصم   یامدهایپ   ین یبشیو پ  یشنهادی پ  یوهایسنار  ، یلیتحل  یهابه داده  یباشند. دسترس 

آن تا تصمبه  نه  ماتیها کمک کرده است  را  اطم  تر،عیتنها سرخود  با  اتخاذ    یبالاتر  نانیبلکه 

د مصنوع   جه،ینت   رکنند.  ابزاربه  یهوش  با    یت یریمد  یچابک   شی افزا  یبرا  یعنوان  مواجهه  در 

فشارها  راتییتغ ابزار  ی طیمح   یو  است؛  شده  مد  یتجربه  جا  ریکه  بلکه    کند،ینم   نیگزیرا 

 . دهدیاو را گسترش م یسازمی تصم تیظرف 

 ی و ملاحظات انسان ی نی منطق ماش ن یب تعادل. 7

مضام  ی کی روا  ن یاز  در  ممشارکت  تیبرجسته  تعادل  حفظ  ضرورت  منطق    ان ی کنندگان، 

بود. پرستاران    یکار پرستار   ط یمح  یانسان  یها تیو واقع  یهوش مصنوع  ی هاستمیس  یمحاسبات 

برنامه   نیترنهیبه  ی و آمار  یاز نظر عدد  توانندیم   ها تمیکردند که اگرچه الگور  دیتأک   رانیو مد

  یازها ی و ن  یفرد  ط یشرا  سته،یبا تجربه ز  شه یهم  ینگی به  نیدهند، اما ا  شنهادی پرا    ی بندفتیش

نکارکنان هم  یعاطف ب  انیب  کنندگانمشارکت  .ستی راستا  مانند    یبه عوامل   یتوجهیکردند که 

  ی ها میتصم  نیبهتر  یحت  تواندیم   ،یروان  یفرسودگ   ای  یخانوادگ  طیشرا  ،ی شخص  حاتیترج

نارضا  ین یماش منبع  به  زمان  ل یتبد  ی ت یرا  مقابل،  در  س   یکند.  ابزار   کی عنوان  به  ستم یکه 

تعد  م یتصم   بان ی پشت و  مداخله  امکان  و  کرده  انسان یعمل  کاربران    یل  است،  آورده  فراهم  را 
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و   رشیکه پذ   دهدینشان م  افته ی   نیدر خدمت انسان قرار دارد. ا  یاند که فناوراحساس کرده

مصنوع  یاثربخش انسان  ،یهوش  قضاوت  حذف  در  هم  ،ینه  در  ماش  ییافزابلکه  و   ی ن یعقل 

 .کندیم  دای معنا پ  یانسان ت یحساس

 ی انسان  کردیبا رو یبندفتی هوشمند ش یسازنهیبه. 8

مشارکت  ی حاک  ها افتهی است که  آن  شاز  را    ی بر هوش مصنوع  ی مبتن  ی بندفتی کنندگان، 

پذ  یزمان قابل  و  ا  دانند یم   رش یموفق  کارا  ند یفرا  نیکه  بر  هز  یی صرفاً  کاهش  تمرکز    نه یو 

به بلکه  باشد،  همنداشته  انسانصورت  ابعاد  پرستار  یزمان  ن  یمراقبت  بگ  زیرا  نظر  در  ردیدر   .

به بهبود تعادل    ستمیس  یکرده است که خروج  دایمعنا پ  یهوشمند زمان  یسازنهیبه  ها،تیروا

روان  ، یکار فشار  افزا  یکاهش  ن  شیو  به  احترام  شود.  ی انسان  یرویاحساس    پرستاران  منجر 

وقت  حیتوض به  ستم یس   یدادند که    ،یانسان   یهاتیکه محدود  شودیم  یطراح  یاگونههوشمند 

نه  یکار   یزندگ  تیف ی به استراحت و ک  ازین فناوررا لحاظ کند،  برابر  کاهش    یتنها مقاومت در 

 .شودیم  تیتقو زین یبلکه احساس مشارکت و تعلق سازمان ابد، ییم

نها تجم   تیدر  از  هایافتهی  عیبراساس  مصاحبه  لیتحل   برگرفته  )متن  شکل  شبکه  (  1ها، 

 دهد:را نشان می  نیمضام

 
 بندی بیمارستان . شبکه مضامین کاربرد هوش مصنوعی در بهینه سازی شیفت1شکل
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 و پیشنهادها گیرینتیجه

های کارگیری هوش مصنوعی در مدیریت شیفتدهد که بههای این پژوهش نشان مییافته

فراتر از یک تغییر ابزاری، به منزله یک تحول پارادایمی در مدیریت پرستاری است  پرستاری، 

به را  ابعاد مختلف سازمانی  میطور همکه  قرار  تأثیر  تحت  اکلان  ی در سطح  دهد.زمان   ن ی تر، 

مصنوع هوش  که  داد  نشان  انسان  تیریمد  یبرا  کیاستراتژ  یابزار  یپژوهش  در    ی منابع 

بافت  یها سازمان در  است.  در    ، ینظام  ی هامارستانی ب  رینظ   ی اتیعمل   یها حساس  دقت  که 

امن   ماً یمستق  روین  صیتخص آمادگ  ی مل  تیبا  توانمند   ی دفاع   ی و  است،  ارتباط  هوش   یدر 

  ی و خطاها   یاز خستگ   یناش  یهاسک یاز ر  ها،فتی ش  تیریهوشمند و مد  یکارسنج   ر د  یمصنوع

منابع    تیریمد  رو،ین  صیو تخص  ابیدر حضور و غ  قینظم دق  جادیکرده و با ا  یریجلوگ  یانسان

 .کندیم ل یسازمان تبد  ت یرکن از امن کیرا به  یانسان

بهره و  عملیاتی  کارایی  ارتقای  حوزه  با  در  مصنوعی  هوش  مالی،  از  وری  کارسنجی  تبدیل 

داده تحلیل  بر  مبتنی  سیستمی  به  شهودی  و فرآیندی  مراقبت  پیچیدگی  )مانند  واقعی  های 

حجم فعالیت(، دقت برآورد نیروی انسانی را به طرز چشمگیری افزایش داده است. این دقت در  

های ناخواسته و استفاده از نیروهای مازاد  کاریکاری، اضافهتخصیص نیرو، منجر به کاهش کم

هزینه بهینه  کنترل  به  نهایت  در  که  برنامهشده  و  انسانی  منابع  واقعهای  مالی  بینانه ریزی 

انجامد. این یافته، فرآیند انتقال مدیریت از حالت سنتی به مدیریت مبتنی بر داده را تایید  می

( در زمینه دقت برآورد نیرو و کاهش  2023های ساگباکن و همکاران )کرده و با نتایج پژوهش

هم محاسباتی  هزینهخطاهای  از  جلوگیری  با  سیستم  این  همچنین،  است.  از  سو  ناشی  های 

محافظه بهرهتصمیمات  ارتقای  برای  راهکاری  کیفیت کارانه،  به  لطمه  بدون  اقتصادی  وری 

 دهد. مراقبت ارائه می

شیفت تخصیص  منطق  در  شفافیت  شغلی،  رضایت  و  سازمانی  عدالت  حوزه  توسط در  ها 

ادراکالگوریتم عدالت  افزایش  موجب  تبعیض،  احساس  کاهش  با  توزیع  ها،  است.  شده  شده 

شیفتمتعادل ایجاد  از  جلوگیری  و  کاری  بار  کارتر  تعادل  بهبود  به  فرساینده،  و  -های  زندگی 

( و ال  1399پور و رضاییان )های کاویانکاهش خستگی شغلی منجر شده که این امر با یافته

( در رابطه با بهبود انگیزش و رضایت از طریق مدیریت عادلانه منابع  2024عرب و همکاران )

هم یافتهانسانی  حال،  این  با  دارد.  میخوانی  نشان  رعایت ها  مستلزم  رضایت  این  که  دهند 

به است؛  انسانی«  الگوریتم»رویکرد  که  کنند،  طوری  دنبال  را  محاسباتی  منطق  صرفاً  نباید  ها 

بلکه باید با لحاظ کردن متغیرهای کیفی نظیر ترجیحات شخصی و وضعیت عاطفی، از تبدیل 

 شدن به منبع نارضایتی جلوگیری نمایند.
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اداری و محاسبات   بار  با کاهش  توانمندسازی مدیریتی، هوش مصنوعی  در حوزه چابکی و 

راهبردی  بر به نقشی تحلیلی، نظارتی و دستی، نقش مدیران پرستاری را از حالت اجرایی و زمان

امکان   بحرانی،  شرایط  در  جایگزین  سناریوهای  آوردن  فراهم  با  فناوری  این  است.  داده  تغییر 

گیری سریع و پویا را فراهم کرده و ظرفیت مدیران را برای تمرکز بر مسائل کلان نظیر تصمیم

می گسترش  مراقبت  کیفیت  بهبود  و  پژوهشآموزش  با  تحول  این  که  و  دهد  ابراهیمی  های 

 گیری مدیران سازمانی است. ( در راستای ارتقای توانمندی تصمیم1401گری )کوزه

گیری اعتماد به فناوری در این پژوهش، فرآیندی تدریجی و مشروط  در نهایت، فرآیند شکل

شود که سیستم از نقش  مشخص شد. اعتماد کاربران زمانی مستحکم می    پذیری«به »توضیح

به عنوان یک »پشتیبان تصمیم«»تصمیم در مدل »انسان در      گیرنده مطلق« فاصله گرفته و 

ریاضی   دقت  میان  تعادل  ایجاد  گرو  در  تحول  این  موفقیت  عبارتی،  به  کند.  عمل  حلقه« 

ها و ملاحظات انسانی و تجربه زیسته کارکنان است؛ یعنی جایی که فناوری در خدمت الگوریتم

می قرار  همانسان  تا  کند.  گیرد  تضمین  را  انسانی  کرامت  و  سازمانی  کارایی  بر زمان  علاوه 

م   ن یا  جینتا  ،یعموم  یکاربردها مدل  یمبنا  تواندیمطالعه  در    فتی ش  تیریمد  یهاتوسعه 

گ  یهابافت قرار  و حساس  بهردیخاص  و.  ب  ژه،یطور  ز  ینظام  یهامارستانیدر    ی ها رساختیو 

و    یات یفشار عمل  طی تحت شرا  یمنابع انسان  تیریکه مد  ران، یا  یاسلام   ی ارتش جمهور  ی درمان

  ین یبشیو پ  یانسان   یبا کاهش خطاها  تواندیم  یقرار دارد، هوش مصنوع  یتیامن   یاهضرورت

شرا  روین  ی ازهاین  ق یدق  بسزا  ،یبحران  ط ی در  ارتقا  یی نقش  تاب  ی مل  ت یامن  یدر  نظام    یآورو 

 کند.  فای ا یسلامت دفاع 

 پژوهش پیشنهادهای کاربردی زیر قابل ارائه است: های در ادامه با توجه به یافته

 های منابع انسانی  استفاده از هوش مصنوعی برای کنترل هزینه   -

 تبدیل نقش مدیران از اجرایی به تحلیلی و راهبردی    -

 سازی الگوریتمی و ملاحظات انسانی حفظ تعادل میان بهینه   -

 محور بندی با رویکرد انسانطراحی سیستم شیفت   -

 های مشترک کارایی و رضایت تعریف شاخص  -

 تقویت مشارکت پرستاران در تنظیم و اصلاح الگوریتم   -

ترین  توان به مهمهایی روبرو بود که میهمچنین انجام پژوهش حاضر با محدودیت

 ها اشاره کرد: آن

های مختللالاف دارای های هلالاوش مصلالانوعی در بیمارسلالاتاناز آنجایی کلالاه سیسلالاتم -

و »هوشمندی« هستند، این پژوهش ممکلالان اسلالات  ی«پذیر»توضیحسطوح مختلفی از 
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را پوشلالاش  هلالاوش مصلالانوعی هایهای فنی مختلف سیسلالاتمنتواند تمام ابعاد پیچیدگی

 .دهد و بیشتر بر تجربه کاربری از یک سیستم مشخص متمرکز بوده است
های خاص سلالاازمان یلالاا بیمارسلالاتان محلالال انجلالاام های این پژوهش به ویژگییافته -

های هایی بلالاا زیرسلالااختبنابراین، نتایج ممکلالان اسلالات در سلالاازمان؛  مطالعه وابسته است

 .تر یا فرهنگ سازمانی متفاوت، به شکلی متفاوت ظاهر شوددیجیتال ضعیف
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