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Background and Objective: Given the rapid technological developments 

and increasing competition in the automotive industry, the use of artificial 

intelligence is one of the most important drivers of innovation and 

improving business performance. The aim of the study was to investigate 

the impact of AI capabilities on the business performance in the automotive 

industry with the role of mediating open innovation and dynamic process-

based capabilities.  
Methodology : The study is applied in terms of purpose and descriptive-

survey in terms of methodology. The population included employees of 

automotive companies, 130 of whom selected through purposive sampling. 

The data collection tool was a standard questionnaire, the validity of which 

confirmed using convergent and divergent validity. The reliability of the 

questionnaire was also measured through Cronbach's alpha and composite 

reliability and assessed as appropriate. Smart PLS 3.0 software and 

structural equation modeling used to analyze the data. 
Findings: AI capabilities have a positive and significant effect on open 

innovation and dynamic process-based capabilities. open innovation and 

dynamic process-based capabilities both play a significant impact on 

business performance in the automotive industry. The results showed that 

open innovation and dynamic process-based capabilities play an effective 

mediating role in the relationship between AI capabilities and business 

performance. 

Conclusion: Exploiting AI capabilities not only directly but also through 

strengthening open innovation mechanisms and dynamic process 

capabilities leads to improved business performance of automotive 

companies. This research shows that developing AI-based strategies can 

provide a new path to improve productivity, increase flexibility, and gain 

sustainable competitive advantage. 
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Investigating the impact of artificial intelligence capabilities on business 

performance in the automotive industry: The mediating role of process-

based dynamic capabilities and open innovation 
 

Extended Abstract 
 

Background and Objective: Given the rapid technological developments and increasing 

competition in the automotive industry, the use of artificial intelligence is one of the most 

important drivers of innovation and improving business performance. The aim of the study was 

to investigate the impact of AI capabilities on the business performance in the automotive 

industry with the role of mediating open innovation and dynamic process-based capabilities. The 

main issue of this research is to deeply understand how AI capabilities, dynamic process-based 

capabilities, and open innovation interact to improve the performance of automotive companies. 

This knowledge gap is evident not only at the theoretical level, but also at the operational and 

managerial levels. Managers often do not know how to balance investment in technology, 

process redesign, and shaping innovative partnerships. As a result, technological resources are 

not properly utilized and the expected effects on business performance are not observed. This 

issue is of greater importance when the automotive industry is facing increasing pressure to 

move towards sustainable development, emission reduction, and digital transformation. In this 

direction, AI can play a key role in supply chain management, production optimization, 

predictive market demand analysis, and service personalization; provided that it is accompanied 

by complementary organizational capabilities. The present study seeks to provide a conceptual 

and practical solution to improve the performance of companies operating in the automotive 

industry by analyzing the relationship between three key variables: artificial intelligence 

capabilities, dynamic process-based capabilities, and open innovation.  
Methodology : The study is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of 

methodology. The population included employees of automotive companies, 130 of whom 

selected through purposive sampling. The data collection tool was a standard questionnaire, the 

validity of which confirmed using convergent and divergent validity. The reliability of the 

questionnaire was also measured through Cronbach's alpha and composite reliability and 

assessed as appropriate. Smart PLS 3.0 software and structural equation modeling used to 

analyze the data. 
Findings: AI capabilities have a positive and significant effect on open innovation and dynamic 

process-based capabilities. open innovation and dynamic process-based capabilities both play a 

significant impact on business performance in the automotive industry. The results showed that 

open innovation and dynamic process-based capabilities play an effective mediating role in the 

relationship between AI capabilities and business performance. 

Conclusion: Creating digital platforms to collaborate with startups and universities to develop 

open innovations based on AI data; Designing accelerator programs focused on AI technologies 

to accelerate the introduction of innovations into the automotive industry; Applying customer 

and market data analysis algorithms to identify open innovation opportunities and enter new 

markets. 

Developing AI systems for real-time monitoring of the supply chain and optimizing production 

processes; Using machine learning to predict machinery failures and improve preventive 

maintenance; Redesigning business processes based on smart data analysis to increase flexibility 

and speed of response to market changes. 

Increasing collaboration with global suppliers to access new technologies and improve product 

quality; Setting up joint innovation centers with technology companies to develop green and 



 

 
 

 smart products; Using co-creation methods with customers to design vehicles and increase 

customer satisfaction. 

Designing agile systems to manage changes in production processes and supply chain; 

Implementing process reengineering projects with the help of AI data to reduce costs and 

increase productivity; using smart management dashboards to monitor process performance and 

make faster decisions in critical situations. 

Deploying AI systems to identify process weaknesses and provide corrective solutions 

automatically; using AI technologies to optimize workflows in production lines; training 

managers and employees in the use of AI-based analytical tools to enhance dynamic capabilities 

in process management. 

Designing AI-centric open innovation projects, such as self-driving cars or energy-saving 

systems; creating an AI-based idea bank to collect suggestions from employees and external 

partners to improve performance; developing joint R&D collaboration models using AI to 

improve products and processes. 
 

 Keywords: Artificial Intelligence Capabilities, Business Performance,  Open Innovation,  Process-

Based Dynamic Capabilities.  
 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

صنعت خودرو: نقش وکار در کسب هوش مصنوعی بر عملکرد   یهاتیقابل تأثیر  یبررس

   بر فرایند و نوآوری باز های پویای مبتنیمیانجی قابلیت
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رقابت در صنعت خودرو، استفاده    شیو افزا  یفناور  عی به تحولات سرباتوجه  :هدف  زمینه و

مصنوع هوش  مهم  یکیعنوان  به   یاز  ارتقا  ینوآور   یهامحرک   نیتراز  عملکرد    ء و 

بر عملکرد    یهوش مصنوع  یهاتیتأثیر قابل  یوکار مطرح است. هدف پژوهش بررسکسب

خودروساز در  وکار  کسب م  اب  یصنعت  قابل   ی نوآور  یانجینقش  و    ی ا یپو  یهاتیباز 

 بود.    ندیبر فرآیمبتن

کاربرد  :پژوهش  روش هدف،  ازنظر  روش   یپژوهش  ازنظر   یشیماپی-یفیتوص  ،یشناسو 

  ی ر یگنمونه  روشبهبود که    یخودروساز   یهاشرکت   کارمندانشامل    یاست. جامعه آمار 

شدند.  130  مندهدف  انتخاب  گردآور   نفر  پرسش داده   یابزار  که    استانداردنامه  ها  بود 

روا  ییروا از  استفاده  با  بررس  همگرا   ییآن  واگرا  تأ  یو  پا  دییو  نپرسش   ییایشد.    ز ینامه 

پا  یآلفا   قیازطر و  ارز  یبیترک  ییایکرونباخ  مناسب  و  گرفت  قرار  سنجش    ی ابیمورد 

برادیگرد از نرم داده   لیتحل  ی.    ی معادلات ساختار  یسازو مدل   Smart PLS 3.0افزار  ها 

   شد.  ستفادها

نوآور   یتأثیر مثبت و معنادار  یهوش مصنوع  یهاتیقابل:  هاافتهی قابل  یبر  و    ی هات یباز 

هر    ندیبر فرآمبتنی  یایپو  یهات یباز و قابل  ینوآور   نیدارد. همچن  ندیبر فرآمبتنی  یا یپو

نشان    جیتان  ن،یبر ا . علاوه دارندوکار در صنعت خودرو  بر عملکرد کسب   یدو تأثیر معنادار

نوآور  که  قابل  یداد  و  فرآمبتنی  یای پو  یهات یباز  م  ندیبر  رابطه    ی مؤثر  یانجی نقش  در 

 وکار دارند.  و عملکرد کسب   یهوش مصنوع  یهات یقابل  انیم

ظرف  یبردار بهره   ی:ریگجهینت مصنوع  یهات یاز  بهنه   یهوش  مستقتنها  بلکه   م،یصورت 

تقو بهبود عملکرد    ،یند یفرآ  یا یپو  یهات یقابل  وباز    ینوآور  یسازوکارها  تیازطریق  به 

که توسعه    دهدی پژوهش نشان م  نیا  .شودی منجر م  یخودروساز   یهاشرکت وکار  کسب

  ش ی افزا  ،یوربهره   ء ارتقا  یبرا  ید یجد  ریمس  تواندیم  یبر هوش مصنوعمبتنی  یراهبردها 

 فراهم آورد.   داریپا  یرقابت  تیو کسب مز  یریپذانعطاف 
   

صنعت خودرو: نقش میانجی وکار در  کسبهوش مصنوعی بر عملکرد    یهات یقابل   تأثیر  یبررس؛ )سال(.  امیراحسان،  زاهدی  و  ؛حمیدرضا   ،طلائی:  استناد

 .1-20(، 9) 3، مدیریت هوشمند سرمایه انسانی .  بر فرایند و نوآوری بازهای پویای مبتنی قابلیت
             DOI: http//doi.org/10.22034/imhr.2026.580133.1084 

 https://www.imhr.ir،  آجاو ستاد  یدانشگاه فرماندهپژوهشکده سرمایه انسانی  ناشر:

  محفوظ است.« سندگانینو یحقوق انتشار برا هی( و کلتیرا ی»حق نشر )کپ ©

DOI: 10.22034/imhr.2026.580133.1084 
 talaie@araku.ac.ir-h گروه مدیریت، دانشکده علوم اداری و اقتصاد، دانشگاه اراک، اراک، ایران. رایانامه: دانشیار ،. نویسنده مسئول 1

 zahedimoghadam@araku.ac.ir-a اراک، ایران. رایانامه:. استادیار گروه مدیریت، دانشکده علوم اداری و اقتصاد، دانشگاه اراک، 2

file:///C:/Users/Amir%20Ehsan/Desktop/University/مقاله%20دکتر%20طلایی%203/0000-0002-2532-8702
file:///C:/Users/Amir%20Ehsan/Desktop/University/مقاله%20دکتر%20طلایی%203/0000-0001-9491-9023
https://www.imhr.ir/
mailto:h-talaie@araku.ac.ir
mailto:a-zahedimoghadam@araku.ac.ir
https://orcid.org/0000-0002-2532-8702
https://orcid.org/0000-0001-9491-9023


    3 طلائی و زاهدی                      /... صنعت خودرووکار در  کسبهوش مصنوعی بر عملکرد  یهاتیقابل تأثیر یبررس 

 مقدمه

  ، ی توسعه اقتصاااد   شران ی و پ   ی راهبرد   ع ی از صنا   ی ک ی عنوان  صنعت خودرو به   ر، ی اخ   ی ها در دهه 

  ش ی چون شدت رقابت، افزا   ی مواجه بوده است. عوامل   ی در سطح جهان   ی ا ده ی چ ی پ   ی ها با چالش 

  ی باارا   نااده ی فزا   ی و فشارها   ن ی نو   ی ها ی ظهور فناور   ، ی ط ی مح ست ی الزامات ز   ان، ی انتظارات مشتر 

در    ی اساساا   ی بااه بااازنگر صاانعت را ملزم   ن یاا فعااال در ا   ی ها شاارکت   نااه، ی هز   ش و کاه   ی نوآور 

  ، ی بسااتر   ن ی در چناا (.  Gupta et al, 2021)   انااد خااود کرده   ی ر ی گ م ی و تصاام   ی ات ی عمل   ی ها مدل 

  ن ی نااو   ی ابزارهااا   ن ی از مااؤثرتر   ی کاا ی عنوان  بااه   ی مانند هااوش مصاانوع   ن ی آفر تحول   ی ها ی فناور 

ها  سااازمان   ی ساز م ی و تصم   ی ن ی ب ش ی پ   ل، ی تحل   ی ها ت ی قابل   توانند ی اند که م مطرح شده   ی ت ی ر ی مد 

 (.  Morales Matamoros et al, 2025)   دهند   ش ی افزا   ی ر ی گ طرز چشم را به 

هااا،  از داده   ی ماا ی حجاام عظ   ل ی که با تحل   دهد ی امکان را م   ن ی ها ا به سازمان   ی مصنوع   هوش 

و    ن ی تااأم   ره یاا زنج   ت ی وضااع   ان، ی رفتااار مشااتر   ، ی رقااابت   ط ی به محاا نساابت   تر ق یاا عم   یی ها نش ی ب 

 Hossain et)   بر شواهد اتخاذ کنند مبتنی   ی مات ی دست آورند و تصم خود به   ی داخل   ی ندها ی فرآ 

al, 2025  .) ی منااد از توان   ی مستلزم توسعه نوع خاص   ی فناور   ن ی حال، استفاده موفق از ا ن ی درع  

  شااود ی شااناخته م   ی هااوش مصاانوع   ی هااا ت ی باااعنوان قابل   ی علماا   ات ی است که در ادب   ی سازمان 

 (Almheiri et al, 2025  .) فناورانه مرتبط    ی ها رساخت ی تنها به ز نه   ی هوش مصنوع   ی ها ت ی قابل

منسااجم    ی سااازمان   ی محور و سازوکارها فرهنگ داده   ، ی انسان   ی ها مهارت   ازمند ی هستند، بلکه ن 

 Neiroukh et)  کار گرفته شوند ها به مند درجهت خلق ارزش از داده صورت هدف هستند که به 

al, 2024  .) 

عملکاارد    تواننااد ی م   ی هااوش مصاانوع   ی هااا ت ی انااد کااه قابل کرده   د یی تأ   ن ی ش ی پ   ی ها پژوهش 

و خلق    ی ات ی عمل   یی کارا   ش ی افزا   ندها، ی فرآ   ی ساز چابک  ، ی ر ی گ م ی بهبود تصم   ق ی را ازطر   ی سازمان 

حااال، نحااوه  ن ی باا (.  Mikalef & Gupta, 2021)   محصولات و خاادمات نوآورانااه بهبااود دهنااد 

و    ده یاا چ ی پ   ع ی در صاانا   ژه ی و ها، بااه باار عملکاارد شاارکت   ی هااوش مصاانوع   ی ها ت ی قابل   ی اثرگذار 

  باااز   ت یاا واقع   ن ی ابهام به ا   ن ی از ا ی مانند صنعت خودرو، همچنان مبهم است. بخش   محور ی فناور 

  ی بلکااه چگااونگ   شااود، ی صاارفاا ازطریااق دارا بااودن آن محقااق نم   ی که تااأثیر فناااور   گردد ی م 

نقااش    ز یاا ن   ا یاا پو   ی ها ی منااد توان   گاار ی آن بااا د   ونااد ی و پ   ی آن در بسااتر سااازمان   ی ر ی کارگ ه باا 

عنوان حلقااه  بااه   ند ی بر فرا مبتنی   ی ا ی پو   ی ها ت ی راستا، مفهوم قابل ن ی هم در   دارد.   ی ا کننده ن یی تع 

سااازمان در    یی توانااا   هااا ت ی قابل   ن ی مطرح شده است. ا   ات ی و عملکرد، در ادب   ی فناور   ن ی واسط ب 

  ی باارا   ناادها ی و فرآ   بع منااا   ی کربنااد ی و بازپ   د، ی جذب دانش جد   دها، ی ها و تهد کردن فرصت حس 

مثابااه  به   ی درواقع، اگر هوش مصنوع (.  Ravat et al, 2024)   است   ی ط ی مح   رات یی با تغ   ی سازگار 
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ابزار را    ن ی هستند که ا   ی سازمان   ی عصب   ستم ی س   ا، ی پو   ی ها ت ی قابل   ، شود ابزار قدرتمند تصور    کی 

-Wamba)   رنااد ی گ ی کار م سااازمان بااه   ی ات یاا و سااازگار در بسااتر عمل   ر ی پااذ انعطاف   ی بااه نحااو 

Taguimdje et al, 2020  .) 

صرف باار منااابع    ه ی تک   ی جا نوآورانه، به   ع ی موفق در صنا   ی ها از شرکت   ی ار ی بس   گر، ی د ی سو از 

  ها، ده یاا ورود ا   ی باز بااه معنااا   ی اند. نوآور باز حرکت کرده   ی از نوآور   ی ر ی گ بهره   ی سو به   ، ی درون 

بااه    ی ها و تخصص داخل ی صدور نوآور   ن ی همچن و    1و دانش از خارج به درون سازمان   ها ی فناور 

در صاانعت خااودرو کااه بااا    ژه ی و باااز بااه   ی نااوآور (.  2025al Gao et ,)   اساات   2ی روناا ی ب   ی شرکا 

  ی باارا   ی زمان   ی مختلف، و فشارها   گران ی باز   ن ی متقابل ب   ی وابستگ   ن، ی تأم   ره ی زنج   ی ها ی دگ ی چ ی پ 

. اسااتفاده مااؤثر از هااوش  کنااد ی م   دا یاا دوچناادان پ   ی ت ی مواجه است، اهم   ن ی عرضه محصول نو 

فناورانااه،    ی ها فرصاات   یی تااوان سااازمان را در شناسااا   تواند ی باز م   ی نوآور   ند ی آ در فر   ی مصنوع 

  دهااد   ش ی افاازا   ی ر ی چشاامگ   زان یاا توسعه محصااول بااه م   ع ی و تسر   ، ی همکار   ی ها نه ی گز   ی اب ی ارز 

 (Kuzior et al, 2023  .) 

  ر ی مساا   ن یاا باااز دارنااد و از ا   ی باار نااوآور   ی تأثیر مثبت معنااادار   ی هوش مصنوع   ی ها ت ی قابل 

  ن ی اما نکته قابل توجه ا (.  Sahoo et al, 2024)   به بهبود عملکرد شرکت منجر شوند   توانند ی م 

بلکااه ممکاان    ساات، ی و ساده ن   م ی ها، الزاماا مستقبر عملکرد شرکت   ی است که اثر هوش مصنوع 

تحقااق    ی نااد ی فرا   ی ا یاا پو   ی ها ی باز و توانمند   ی مانند نوآور   ی انج ی م   ی است ازطریق سازوکارها 

بساانده  ی هوش مصاانوعی  در ابزارها   ی گذار ه ی که صرفاا به سرما   یی ها شرکت   گر، ی د ان ی ب . به ابد ی 

بااا    ا ر   هااا ت ی قابل   ن یاا کااه ا مگاار آن   ابنااد، ی ی دساات نم   دار یاا پا   ی رقااابت   ت یاا لزوماا به مز   کنند، ی م 

  ی موضوع در صنعت خودروساز   ن ی ا   کنند.   ب ی مناسب ترک   ی سازمان ن ی و ب   ی سازمان   ی سازوکارها 

و    ، ی ساات ی ز ط ی خااودران، الزامااات مح   ، ی برقاا   ی خودروها   ی ها ی در فناور   ی درپ ی که با تحولات پ 

  ی ها از شاارکت   ی ار ی برخوردار است. بس   یی بالا   ت ی کننده مواجه است، از اهم رفتار مصرف   ر یی تغ 

اند شاااهد بهبااود  نتوانسااته   تااال، ی ج ی د   ی هااا ی فناور در    ی گذار ه ی ساارما   رغم ی خودروساااز، علاا 

  ن ی باا   ونااد ی از ضااعف در پ ی ناشاا   توانااد ی شااکاف م   ن یاا در عملکاارد خااود باشااند. ا   ی توجه قاباال 

 نوآورانه سازمان باشد.   ی فناورانه و سازوکارها   ی ها ت ی قابل 

طور چشاامگیری  های اخیر، کاربردهای هوش مصنوعی در صنعت خودروسازی بااه در سال 

  ء هااای هااوش مصاانوعی باارای ارتقااا های خودروسااازی از فناوری گسترش یافته است. شرکت 

ها و بهبود تجربه مشتری استفاده  وری عملیاتی، کاهش هزینه کیفیت محصولات، افزایش بهره 

___________________________________________________________ 
1 Inbound 
2 Outbound 
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بر بینایی ماشین اساات کااه امکااان  ترین کاربردها، کنترل کیفیت مبتنی کنند. یکی از مهم می 

سااازد. همچنااین  شناسایی خودکار عیااوب قطعااات و محصااولات را بااا دقاات بااالا فااراهم می 

شااوند تااا  کار گرفتااه می بینانه بااه های یادگیری ماشین در نگهداری و تعمیرات پیش الگوریتم 

  . خرابی تجهیزات تولید پیش از وقوع شناسایی شده و از توقف خطوط تولید جلااوگیری شااود 

بندی تولید، مدیریت موجااودی،  ریزی و زمان های هوش مصنوعی در برنامه براین، قابلیت علاوه 

کنند. در حوزه توسعه  سازی زنجیره تأمین نقش مهمی ایفا می بینی تقاضای بازار و بهینه پیش 

تر  های مهندسی، امکان طراحی سریع های مولد و تحلیل داده محصول نیز استفاده از الگوریتم 

هااای  دیگر، تحلیاال داده سااازد. ازسااوی تر قطعااات و محصااولات جدیااد را فااراهم می و بهینااه 

کند تا خاادمات  های خودروسازی کمک می مشتریان و بازخوردهای دریافتی از بازار به شرکت 

سازی کرده و رضایت مشتریان را افزایش دهند. این کاربردهااا نشااان  پس از فروش را شخصی 

عنوان یااک منبااع راهبااردی باارای ایجاااد  توانند به های هوش مصنوعی می دهد که قابلیت می 

های خودروسااازی عماال  وکار در شرکت چابکی سازمانی و بهبود عملکرد کسب   ء نوآوری، ارتقا 

 . کنند 

  ، ی هااوش مصاانوع   ی هااا ت ی قابل   ن ی از نحوه تعاماال باا   ق ی درک عم ،  ق ی تحق  ن ی ا   ی مسأله اصل 

  ی ها ارتقاااء عملکاارد شاارکت   ر ی باااز در مساا   ی و نااوآور   نااد، ی باار فرا مبتنی   ی ا ی پو   ی ها ی توانمند 

و    ی ات یاا بلکااه در سااطح عمل   ک، یاا تنها در سااطح تئور نااه   ی شااکاف دانشاا   ن ی خودروساز است. ا 

  ، ی در فناااور   ی گذار ه ی ساارما   ن ی چگونااه باا   داننااد ی اغلب نم   ران ی مشهود است. مد   ز ی ن   ی ت ی ر ی مد 

منااابع    جه، ی نوآورانه تعادل برقرار کنند. درنت   ی ها ی به همکار   ی ده و شکل   ندها، ی فرآ   ی بازطراح 

وکار مشاااهده  و اثرات مورد انتظار در عملکاارد کسااب   شوند ی نم   ی بردار بهره   ی درست فناورانه به 

  ی باارا   نااده ی که صنعت خودرو با فشااار فزا   شود ی م   شتر ی ب   ی موضوع زمان   ن ی ا   ت ی اهم .  گردد ی م ن 

  ر، ی مساا ن ی ساات. درا ا   روباارو   تااال ی ج ی و تحول د   ، ی ندگ ی کاهش آلا   دار، ی توسعه پا   ی سو حرکت به 

  ل یاا تحل   د، یاا تول   ی ساااز نه ی به   ن، ی تأم ره ی زنج   ت ی ر ی در مد   ی د ی کل   ی نقش   تواند ی م   ی هوش مصنوع 

  ی هااا ت ی کااه بااا قابل کند؛ مشروط بر آن   فا ی خدمات ا   ی ساز ی و شخص   زار با   از ی ن   کننده ی ن ی ب ش ی پ 

 (.  Kamran et al, 2022)   مکمل همراه باشد   ی سازمان 

  ی د یاا کل   ر یاا سااه متغ   ن ی رابطااه باا   کپارچااه ی   ل یاا آن اساات تااا بااا تحل   ی در پ   حاضر   پژوهش 

  ، راهکاااری باااز   ی و نااوآور   نااد، ی باار فرا مبتنی   ی ا یاا پو   ی هااا ت ی قابل   ، ی هوش مصاانوع   ی ها ت قابلی 

 فعال در صنعت خودرو ارائه دهد.    ی ها بهبود عملکرد شرکت   ی برا   ی و کاربرد   ی مفهوم 
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 پیشینۀ پژوهش

 پیشینه نظری 

سااازمان در   یهاااییبااه توانا  یهوش مصنوع  یهاتیقابل  اصطلاحی:  هوش مصنوع  یهاتیقابل 

از  یبانیپشاات  یباارا  یهااوش مصاانوع  یهااایاثااربخش از فناور  یبردارو بهره  یریکارگتوسعه، به

 نیاا . درواقااع، اشااودیداده، و خلااق ارزش اطاالاق م  لیاا تحل  ،یریادگی  ،یریگمیتصم  یندهایفرآ

آن  یسااتمیو س  یانسااان  ک،یباار بعااد اسااتراتژ  ،ینوعمفهوم برخلاف نگاه ابزارمحور به هوش مص

هااوش  یهاااتیمختلف، ابعاد گوناگون قابل مطالعات (.Fosso Wamba et al, 2024) دارد دیتأک

 اند از:عبارت  یمصنوع
داده باازر ،   یهاااگاهیپا  ،یپردازش قو  یافزارهابعد شامل سخت  نیای:  فن  یهارساختی. ز1

 اساات نیماشاا  یریادگیاا  یهاااتمیداده و الگور لیاا تحل یابزارهااا ،یمحاساابات اباار یهاااپلتفرم

(Abadie et al, 2023) . 

در   یبدون حضور متخصصااان  یهوش مصنوع  یهاتیقابل  توسعهی:  تخصص  یانسان  هی. سرما2

. سااتین ریپذوکار امکانکسب لیو تحل نیماش یریادگی ،یسینومانند علم داده، برنامه  ییهاحوزه

  (.Bahoo et al, 2023) متخصص است  یانسان  یرویبعد شامل جذب، آموزش و نگهداشت ن نیا

 تیشاافاف  ،یلاا یتحل ماتیتصاام رشیپااذ  یمعنامحااور بااهفرهنااگ داده:  محور. فرهنگ داده3

  (.Abedin, 2022)  ها در سطح سازمان استاز داده  یریادگی  تیذهن تیاطلاعات، و تقو

را در   یهااوش مصاانوع  یهاماادل  یهااایسازمان بتواند خروج  یعن: یکپارچهی  یندهای. فرآ4

 هااا ادغااام کناادبخش ریو سااا یمنااابع انسااان ،یابیاا بازار ن،یتااأم رهیاا زنج ،یاتیاا عمل یناادهایفرآ

(Abrokwah-Larbi & Awuku-Larbi, 2024.)  

بااا قیفناورانااه، تطب  نیجذب دانااش نااو  ییتوانا  دیبا  سازمان:  جذب و توسعه دانش  تی. قابل5

 یکاا ینزد  وندیمؤلفه پ  نیرا داشته باشد. ا  هاتیها و موفق از شکست  یریادگیو    دیجد  یهایفناور

 (. Dubey et al, 2021)  دارد  یسازمان  یایپو  یهاتیبا مفهوم قابل

مصاانوعی باار هااوش  های مبتنیهای هوش مصنوعی فراتر از صرف استفاده از فناوریقابلیت

شااود کااه امکااان توسااعه، اسااتقرار، های سااازمانی اطاالاق میای از توانمندیبوده و به مجموعه

سااازند. در هااای هااوش مصاانوعی را فااراهم میبرداری اثااربخش از فناوریسازی و بهرهیکپارچه

عنوان یک قابلیت سازمانی سطح بااالا درنظاار گرفتااه های هوش مصنوعی بهادبیات نوین، قابلیت

منظاار، ازاین .گیااردای، انسااانی و ماادیریتی شااکل میشوند که از ترکیب منابع فناورانه، دادهمی

هااای توان در چهار بعااد مکماال تبیااین کاارد. نخساات، قابلیتهای هوش مصنوعی را میقابلیت

افاازاری، ابزارهااای هااوش مصاانوعی و افزاری و نرمهای سااختفناورانااه کااه شااامل زیرساااخت
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ها، ای و تحلیلی که به کیفیت دادههای دادههای الگوریتمی سازمان است. دوم، قابلیتتوانمندی

هااای ارزشاامند از های قاباال اعتماااد و توانااایی اسااتخراج بینشبه دادهحکمرانی داده، دسترسی

هااای های انسانی و دانشی که شااامل تخصااص کارکنااان، مهارتها اشاره دارد. سوم، قابلیتداده

هااای هااوش مصاانوعی اساات. چهااارم، تحلیلی، دانش فنی و توانایی تفسیر و استفاده از خروجی

سااویی راهبااردی های مدیریتی و راهبردی که عواملی نظیر حمایاات ماادیریت ارشااد، همقابلیت

 .  گیردمحور و یادگیری سازمانی را در بر میوکار، فرهنگ دادههوش مصنوعی با اهداف کسب

 ،یسااازکپارچهیسااازمان در    ییبه توانااا  ا،یپو  یهاتیقابل:  ندیبر فرآمبتنی   یایپو  یهاتیقابل 

 Ravat) اشاااره دارد  یطیمح ریخود با الزامات متغ یهایمنابع و توانمند قیو تطب یکربندیبازپ

et al, 2024 .) باار مبتنی یایاا پو یهاااتیکااه بااه قابل ایپو یهاتیخاص از قابل ینوع ان،یمنیادر

انطباااق   ،یریادگیمنظور  به  یسازماندرون  یندهایبر فرآ  یشتریب  دیتأک  شوند،یشناخته م  ندیفرآ

قواعااد و  ها،هیاا از رو یابااه مجموعااه ناادیباار فرآمبتنی یایاا پو یهاااتیقابلدارنااد.  ینیو نااوآفر

 ،یطاا یمح راتییدر مواجهه با تغ  سازدیکه سازمان را قادر م  شودیاطلاق م  یاتیعمل  یساختارها

 ,Thon et al) کنااد ینیراستا و نوآفرهم ،یکربندیو منابع خود را بازپ ندهایفرآ ،صورت مداومبه

 اند از: عبارت  ندیبر فرآمبتنی  یایپو  یهاتیقابل(. ابعاد  2021
از   یریادگیاا   ،یو خااارج  یاز دانااش داخلاا   یبردارکسب و بهره  ییتوانای:  سازمان  یریادگی.  1

 موجود.   یندهایفرآ  یشیگذشته، و بازاند  اتیتجرب

 ، دردانااش فناورانااه  ژهویی، بااهروناا یدانش ب  قیجذب و تلف   ،ییشناسا  تیقابل:  . جذب دانش2

 دارد.  یندیفرآ راتییو تغ یبر نوآور  یمیمؤلفه تأثیر مستق  نی. ایداخل  یریگمیتصم  ساختارهای

 صیتخصاا   رییاا تغ  ناادها،یفرآ  عیساار  یبازطراح  یسازمان برا  توانی:  اتیعمل  یریپذ. انعطاف3

 .  طیمح  دیجد  یازهایساختارها با ن  قیمنابع و تطب

مااؤثر  ماتیو اتخاذ تصاام هانهیگز یابیها، ارزداده عیسر  لیتحل  توانی:  ریگمیتصم  ی. چابک4

 در زمان مناسب.  

مختلااف آن بتواننااد   یکااه اجاازا  یاگونااهسازمان به  تیهدا  تیقابلی:  ستمیس  یی. پاسخگو5

 (. Abbasi et al, 2025)  واکنش نشان دهند  یطیمح  راتییشکل هماهنگ به تغبه

های پویا دارد که بر توانااایی بر فرایند ریشه در نظریه قابلیتهای پویای مبتنیمفهوم قابلیت

ها و تهدیاادها، انطباااق مسااتمر بااا محاایط متغیاار ازطریااق حااس کااردن فرصااتسازمان برای  

کنااد. هااا تأکیااد میشااده و بازپیکربناادی منااابع و قابلیتهای شناساییباارداری از فرصااتبهره

شوند کااه آفرین میها زمانی ارزشوکار، این قابلیتحال، از منظر مدیریت فرایندهای کسببااین

هااای در صاانعت خودروسااازی، قابلیت.  در فرایندهای عملیاتی و مدیریتی سازمان تجلاای یابنااد
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توانند درقالب بهبود فرایندهای توسعه محصول، تولید، کنترل کیفیت، بر فرایند میپویای مبتنی

گویی بااه گیری ماادیریتی و پاساا مدیریت زنجیااره تااأمین، ماادیریت دانااش، نااوآوری، تصاامیم

توانااد بااه های هوش مصنوعی میعنوان مثال، اطلاعات حاصل از سامانهمشتریان ظاهر شوند. به

سازی جریان مواد در زنجیره تأمین، تسریع توسعه محصولات بازطراحی فرایندهای تولید، بهینه

های هوش مصاانوعی گیری مدیریتی منجر شود. بنابراین، قابلیتجدید و افزایش سرعت تصمیم

شود کااه ها زمانی آشکار میکننده بهبود عملکرد نیستند؛ بلکه ارزش واقعی آنتنهایی تضمینبه

 .فرایندهای کلیدی خود استفاده کند  ءها برای بازپیکربندی و ارتقاسازمان بتواند از این فناوری

و اجاارا  یرا تنها در درون سااازمان طراحاا  ینوآوربسته که   ینوآور  کردیبرخلاف رو:  باز  ینوآور

 یو منااابع خااارج هادهیاا ا ها،تیبا استفاده از ظرف   دهدیها اجازه مباز به سازمان  ینوآور  کرد،یم

توسعه محصولات،   ریرقبا(، مس  یو حت  کنندگاننیتأم  ان،یها، مشترپآها، استارتدانشگاه  ری)نظ

 نیاا ا (.Bahoo et al, 2023)را کاااهش دهنااد  هانااهیزکاارده و ه عیرا تساار هایخدمات و فناور

 رهیاا مستلزم تعاملات گسترده با زنج یکه نوآور  محوریو فناور  دهیچیپ  عیدر صنا  ژهیوبه  کرد،یرو

 یدیاا و ارکااان کل هااایژگیو نیتاارمهم .دوچناادان دارد یتاا یمختلف است، اهم  گرانیو باز  نیتأم

 :اند ازعبارتباز  ینوآور

 یباااز، برقاارار  ینااوآور  یاز ارکان اصاال  یکی: ینوآور  ستمیاکوس  گرانیباز. تعامل مستمر با  1

 توانندیم  گرانیباز  نیا  سازمان است.  رونیمتنوع درون و ب  نفعانیو هدفمند با ذ  داریتعاملات پا

 ،یراهباارد  یرقبااا  ان،یمشتر  کنندگان،نینوپا، تأم  یهاشرکت  ،یها، مراکز پژوهششامل دانشگاه

  (.Mooi et al, 2022)  باشند  یدولت  ینهادها  یها و حتدهندهشتاب

 یسااازمان  هیسرما  نیترعنوان مهمباز، دانش به  ینوآور  دری:  . انتقال هدفمند دانش و فناور2

 زیاا منااد منتقاال نصااورت هدفبه  ازیاا تنها جذب شود، بلکه در صااورت ننه  دیکه با  شودیم  یتلق 

 ش،یپالا  ل،یبا تحل  دیبلکه با  ست؛یاطلاعات ن  افتیدر  یمعنامند دانش تنها بههدف  انتقالگردد.  

 (.Adams et al, 2023)همراه باشد    یسازیو بوم  ،یسازمان  طیبا شراقیتطب

 دیاا باشااد، با  داریسازنده و پا  هایکه همکارآن  یبرای:  فکر  تیو مالک  ندهایدر فرآ  تی. شفاف 3

 یمحرمااانگ ،یفکاار یهاااییحفاظاات از دارا یباارا یمشخصاا  یناادهایو فرآ هااسااتیاز ابتاادا س

  (.Ferrarini & Curzi, 2023) شود  نیتدو یمعنو  تیاطلاعات، و حقوق مالک

 ییباز است. بدون سطح بااالا یشالوده روابط در نوآور اعتماد،: بلندمدت ی. اعتماد و همکار4

اهااداف، و  یراستاسااازآزادانااه اطلاعااات، هم یگذارشاارکا، امکااان اشااتراک انیاا از اعتماااد م

 (. Xi et al, 2025)  شودیمشترک فراهم نم  یریگمیتصم

ناارم و در  یهارساااختیاز ز  یکاا ی  یسازمان  فرهنگ ی:  رونیب  یهادهیا  یرای. فرهنگ باز و پذ5
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، اساات  فرهنااگ باااز  یکه دارا  یباز است. سازمان  یموفق نوآور  یدر اجرا  کنندهنییحال تع  نیع

شکساات، و عاادم  رشیپااذ ،یفکاار یمسااتمر، کنجکاااو یریادگیاا چااون  ییهاااارزش یبرمبنااا

 (. Arias-Pérez & Huynh, 2023)  بنا شده است  یریگمیدر تصم  ییتمرکزگرا

 یهاااشااامل پلتفرم  هارساااختیز  نیاا ای:  همکااار  یو ارتباطات برا  یفناور  یهارساختی. ز6

پاارو،ه،   تیریمااد  یتبادل اسااناد، ابزارهااا  یبرا  یابر  یدانش مشترک، فضا  یهاگاهیپا  تال،یجید

 (.Toroslu et al, 2023)  هستند  یارتباط مجاز یو ابزارها ینوآور  تیریمد  یهاستمیس

گیری از دانش بر بهرهند علاوهاها برای حفظ مزیت رقابتی ناگزیراز منظر نوآوری باز، سازمان

میااان، های موجود در محیط بیرونی نیز اسااتفاده کننااد. دراینها و ایدهداخلی، از دانش، فناوری

توانند نقش مهمی در تسهیل فرایندهای نوآوری باااز ایفااا کننااد. های هوش مصنوعی میقابلیت

ها و استخراج الگوهااای پنهااان، ظرفیاات هوش مصنوعی با توانایی پردازش حجم عظیمی از داده

یکاای از  .دهاادهای نوآورانه و منابع دانش خااارجی افاازایش میسازمان را برای شناسایی فرصت

ترین کارکردهای هوش مصنوعی در نوآوری باز، شناسایی و ارزیابی شرکای بااالقوه نااوآوری مهم

کنناادگان فناااور اساات. همچنااین ها و تأمینها، مراکااز تحقیقاااتی، اسااتارتاپشااامل دانشااگاه

هااای حاصاال از تعاااملات مشااتریان، توانند دادههای تحلیل داده و یادگیری ماشین میالگوریتم

های نوآورانااه و نیازهااای جدیااد مشااتریان را های اجتماعی و بازار را تحلیل کاارده و ایاادهشبکه

هااای نوظهااور، تحلیاال براین، هوش مصنوعی امکان رصااد مسااتمر فناوریعلاوه .شناسایی کنند

هااا کند. ایاان قابلیتبینی روندهای فناوری و بازار را فراهم میها، پایش فعالیت رقبا و پیشپتنت

تر جذب کرده و در فرایند توسعه محصااولات کنند تا دانش بیرونی را سریعبه سازمان کمک می

تواند همکاااری میااان های هوشمند میو خدمات جدید به کار گیرد. همچنین استفاده از سامانه

ها و سایر بااازیگران اکوسیسااتم نااوآوری را تسااهیل کاارده و کنندگان، استارتاپها، تأمینشرکت

هایی کااه از رود سااازمانها و زمان توسعه نوآوری را کاااهش دهااد. از ایاان رو انتظااار ماایهزینه

سازی راهبردهای نوآوری های هوش مصنوعی بالاتری برخوردارند، توان بیشتری در پیادهقابلیت

 .باز داشته باشند

 ک یاا عنوان  تنها بااهنااه  یعملکرد سازمان  ،یامروز  دهیچیو پ  یرقابت  یدر فضای:  عملکرد سازمان

 شااودیم  یها تلقاا سااازمان  یو عاماال بقااا  یرقااابت  تیاا عنوان مزبلکه بااه  ،یدرون  یابیشاخص ارز

 (Mikalef & Gupta, 2021 .) و انتظارات بااازار  یفناور راتییکه نرخ تغ ،یفناورمحور عیدر صنا

 هاشاارکت یداریاا و پا تیاا در سنجش موفق   کنندهنییتع  یاریمع  یبالاست، عملکرد سازمان  اریبس

 است: ریشرح زابعاد عملکرد به نیترمهم(. Mishra et al, 2022) ستا
(، بااازده ROA)  هاییبازده دارا  ،یمانند سودآور  ییهابعد شامل شاخص  نیای:  . عملکرد مال1
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 ,Fosso Wamba et al) (، نرخ رشد فروش، درآمااد خااالص، و ارزش بااازار اسااتROI) هیسرما

2024.) 

 ناادها،یدر اسااتفاده از منااابع، بهبااود فرآ ییناظربر کارا  یاتیعمل  عملکردی:  اتی. عملکرد عمل2

 یرویاا ن  یوربه سفارشااات، و بهااره  ییگومحصولات، سرعت پاس   تیف یبهبود ک  عات،یکاهش ضا

 (.Dubey et al, 2021) کار است

کارکنااان،   تیمانند رضا  یشامل عواملی  و انسان  یعملکرد رفتاری:  و انسان  ی. عملکرد رفتار3

و مشااارکت کارکنااان در بهبااود   یتعهااد سااازمان  ،یسازمان  یریادگینرخ ترک خدمت،    زش،یانگ

 (.Mishra et al, 2022)  ستا  ندهایفرآ

 یوفااادار د،یاا جد یسهم بازار، ناارخ جااذب مشااتر  ،یرقابت  گاهیبه جا  مربوط:  . عملکرد بازار4

 (.Fosso Wamba et al, 2024) برند است ریو تصو  ان،یمشتر

 پیشینه تجربی

(Almheiri et al, 2025« پژوهشاای باااعنوان ) باار  یهااوش مصاانوع تیاا تااأثیر قابل یبررساا

انااد. نتااایج ی« انجااام دادهدولت  یو عملکرد سازمان در نهادها  یسازمان  تیخلاق   ا،یپو  یهاتیقابل

 ایاا پو  یهاااتیموجااب ارتقاااء قابل  یطور مثباات و معناااداربااه  یهوش مصاانوع  تیقابلنشان داد  

 دو بهبود عملکرد سازمان خواه  یسازمان  تیخلاق   شیارتقاء در ادامه منجر به افزا  نیو ا  شود،یم

از منظاار ی نااوآور تیاا و قابل یهااوش مصاانوعپژوهشاای باااعنوان »(  Gao et al, 2025)  شااد.

 طهها رابدر شرکت  ینشان داد که استفاده از هوش مصنوع  جینتااند.  « انجام دادهایپو  یهاتیقابل

 یسااازگار ریاز مساا  یاثرگااذار نیاا ا ن،یهااا دارد. همچناا آن  ینااوآور  تیبا قابل  یمثبت و معنادار

منتقاال   یدیاا تول  یو سااازگار  یاجتماااع  یسااازگار  ،یادراکاا   یشامل سه بعااد سااازگار  تالیجید

 ینااوآور تواناادیفناورانااه م یریگچگونااه جهاات( پژوهشی باااعنوان »Xi et al, 2025). شودیم

 یریگکااه جهاات دهاادینشااان م  قیاا تحق   یهاافتااهانااد. ی« انجام دادهسبز را ارتقاء دهد؟  ندیفرآ

 تااال،یجید  تیاا ازطریااق قابل  نیسبز دارد و همچن  ندیفرآ  یبر نوآور  یمیفناورانه اثر مثبت مستق 

 یهاااتیقابلپژوهشاای باااعنوان » ( Sahoo et al, 2024) . کناادیاعمااال م زین میمستق  ریتأثیر غ

اند. « انجام داده B2Bیتیچندمل یهاشرکت ر دروکاباز و عملکرد کسب ینوآور ،یهوش مصنوع

باز دارنااد  ینوآور یهاهیبر رو  یتأثیر مثبت  یهوش مصنوع  یهاتیکه قابل  دهندینشان م  هاافتهی

پژوهشاای (  Neiroukh et al, 2024) . شااودیوکار مبهبود عملکرد کسب بهنوبه خود منجر که به

 یناادهایفرا  یانجیاا م  یسااازوکارها  ی: واکاااویو عملکرد سازمان  یهوش مصنوع  تیقابلباعنوان »

نقااش   یهااوش مصاانوع  یهاااتیکااه قابل  دهناادینشااان م  هاافتهاند. یی« انجام دادهریگمیتصم

 فااایو بهبااود عملکاارد سااازمان ا  یسااازمان  یریگمیتصاام  یناادهایبااه فرا  یدهدر شااکل  یمحور
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و  یریگمیتصاام  تیاا ف یک  ،یریگمیبر سرعت تصم  یتأثیر مثبت و معنادار  هاتیقابل  نی. اکنندیم

تااأثیر پژوهشاای باااعنوان »(  Wamba-Taguimdje et al, 2020) سااازمان دارنااد.  یعملکرد کل

« ناادیباار فرآمبتنی  یایاا پو  یهاااتیقابل  یانجینقش م  یبر عملکرد شرکت: بررس  یهوش مصنوع

 ءدر ارتقااا  یهااوش مصاانوع  یهاااتیپااژوهش باار ارزش افاازوده قابل  نیا  یهاافتهاند. یانجام داده

 .  یو ادار  یابیبازار  ،یدر ابعاد مال ژهیودارند، به  دیتأک  یعملکرد سازمان

(Kousheshi et al, 2025« پژوهشی باعنوان )باار  یهوش مصاانوع یهایستگیاثر شا یبررس

کااه   دهاادینشااان م  جینتااند.  ی« انجام دادهصنعت  یابیبازار  یهاتیازطریق قابل  یعملکرد سازمان

اثاار  نیاا دارنااد و ا یباار عملکاارد سااازمان یتأثیر مثبت و معنااادار یهوش مصنوع  یهایستگیشا

 Nasr Esfahani et). شااودیم تیتقو یانجیم ک یعنوان به یصنعت یابیبازار یهاتیازطریق قابل

al, 2026« عملکاارد  شیدر افزا یتوانمندساز هوش مصنوع یهاتیقابل گاهیجا( پژوهشی باعنوان

بااا   سااهیتوکن، در مقا  بریمبتن  یبانکدار  ج،ی. طبق نتااند« انجام دادهرانیا  ینظام بانکدار  ینظارت

ارزیااابی ( در پااژوهش »Partovi Khaghan, 2025) دارد. یشااتریب تیاا اهم ها،یبانکاادار ریسااا

بیناای و لفااه پیشؤ« نشااان داد مریزی توسعه منابع انسااانیهای هوش مصنوعی در برنامهکاربرد

مدیریت ترک خدمت، حفظ و نگهداری اسااتعدادها دارای بیشااترین تطااابق بااا عملکاارد هااوش 

 & Pedrami)مصنوعی بوده و آسان ترین انتخاب برای توسعه بااه وساایله ایاان فناااوری اساات. 

Vaezi, 2025« :هااای اخلاقاای هااوش مصاانوعی در فراترکیب مدیریت چالش( پژوهشی باعنوان

حلیل مضاامون منجاار بااه شناسااایی سااه « انجام دادند. تمنابع انسانی: ارائه یک چارچوب جامع

منااد اخاالاق دیجیتااال، سااازوکارهای توسااعه های نظاممضاامون اصاالی گردیااد: زیرساااخت

 ,Noori et al)  .های تضمین عدالت و پاسخگویی سیستمیمحور و مکانیزم-های انسانتوانمندی

« نشااان شناسایی کاربردهای هوش مصنوعی در سلامت و ایمناای کارکناااندر پژوهش »  (2024

سااازی های کار باعث افاازایش دقاات، ساارعت و بهینهاستفاده از هوش مصنوعی در محیطدادند  

انجام فرآیندها، کاهش خطاهااای انسااانی، بهبااود ساالامت کارکنااان و معاینااات شااغلی، بهبااود 

هااا و هرگونااه پاناادمی های امنیتی محیط کار، شناسااایی مناااطق خطرآفاارین و ویرو سیستم

 شود.می  جدید در محیط کار

 مدل مفهومی

 شود:های زیر طرح میبندی مبانی نظری مطرح شده، فرضیهبا جمع

. قابلیت های هوش مصنوعی بر نوآوری باز در صنایع خودروسااازی تااأثیر مثباات و معناااداری 1

 دارد.
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در صاانایع خودروسااازی   ناادیباار فرامبتنی  یایپو  یها  تیقابل. قابلیت های هوش مصنوعی بر  2

 دارد.  یتأثیر مثبت و معنادار

 دارد.  یتأثیر مثبت و معناداروکار صنایع خودروسازی  . نوآوری باز بر عملکرد کسب3

تأثیر مثبت و وکار در صنایع خودروسازی  بر عملکرد کسب  ندیبر فرامبتنی  یایپو  یها  تیقابل.  4

 دارد.  یمعنادار

وکار ازطریق نقش میانجی نوآوری باز در صنایع . قابلیت های هوش مصنوعی بر عملکرد کسب5

 دارد.  یتأثیر مثبت و معنادارخودروسازی  

نمایش داده شده اساات.   1براسا  فرضیه های مطرح شده، مدل مفهومی پژوهش در شکل  

هااوش  یهاااتیقابل نیبنااا شااده کااه رابطااه باا  ( Sahoo et al, 2024) پژوهش  هیمدل بر پا نیا

 یهاااتیقابل  ریاا متغ  حاضر،  اند. در پژوهشکرده  لیباز و عملکرد شرکت را تحل  ینوآور  ،یمصنوع

 ی، به ماادل اصاال( Wamba-Taguimdje et al, 2020) با الهام از مطالعه  ند،یبر فرآمبتنی یایپو

گیری شااده شااده سااازمانی اناادازهعنوان یک سازه ادراک، عملکرد بههمچنین  افزوده شده است.

دهندگان از میزان موفقیت است. بدین معنا که ارزیابی عملکرد برمبنای برداشت و ارزیابی پاس 

عملیاتی و بازارمحور صااورت گرفتااه اساات. بنااابراین نتااایج به اهداف مالی،  سازمان در دستیابی

های عنوان سنجش مسااتقیم شاااخصشده سازمانی بوده و نباید بهپژوهش بیانگر عملکرد ادراک

های اطلاعاااتی، مطااابق ادبیااات ماادیریت و سیسااتم .عینی عملکرد مالی یا عملیاتی تفسیر شود

ویژه در شااده در مطالعااات سااازمانی اساات، بااهشده یکاای از رویکردهااای پذیرفتهعملکرد ادراک

پااذیر ها امکانپذیر سازمانهای مالی و عملیاتی محرمانه یا مقایسهشرایطی که دسترسی به داده

 نباشد.  

 

های قابلیت

 هوش مصنوعی

عملکرد 

 وکارکسب

 یایپو هایتیقابل

  ندیبر فرایمبتن

 نوآوری باز
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 پژوهش  ی مدل مفهوم.  1شکل 

 شناسی پژوهشروش

  همبسااتگی اساات. -از منظر روش، کمی و ازنظر ماهیت توصیفی پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی؛  

. در این پژوهش، ابتدا با مطالعااه ادبیااات ، بااه  دلیل ماهیت مسأله، از روش پیمایشی استفاده گردید به 

  ، ی هااوش مصاانوع   ی هااا ت ی قابل هااای  تدوین طرح پژوهش پرداخته شده است و مبانی نظری در حوزه 

نامه  تاادوین شااد. سااپس پرسااش  وکار باز و عملکرد کسب  ی نوآور  ند، ی بر فرآ مبتنی   ی ا ی پو   ی ها ت ی قابل 

پرداختااه و پااس از  پااژوهش های آوری داده طراحی شد. درادامه به جمع پژوهش سنجش متغیرهای 

انجام شااد.  پژوهش  سازی معادلات ساختاری، تدوین گزارش نهایی  ها با روش مدل تحلیل داده و تجزیه 

  ان یاا روابااط م  ی بررس  ی داده است که برا  ل ی در تحل  شرفته ی روش پ   ک ی   ی معادلات ساختار   ی ساز مدل 

  دهااد ی روش اجااازه م   ن ی . ا شود ی استفاده م   ی مدل مفهوم   ک ی پنهان در    ی ساختارها   ی و بررس   رها ی متغ 

  ی ها ده یاا پد   ی را باارا   ی ف ی و توصاا   ی ناا ی ب ش ی پ   ی ها قرار داده و مدل   ی را مورد بررس   رها ی متغ   ن ی تا روابط ب 

 (. Kline, 2023کرد ) ارائه    ی پژوهش 

  ی ها کارکنان شاارکت آماری پژوهش  جامعه   است.   1404   بهار و تابستان  پژوهش قلمرو زمانی این 

جامعااه آماااری پااژوهش شااامل ماادیران،  هسااتند. و بهماان موتااور    پا ی خودرو، سا   ران ی ا   ی خودروساز 

های  هااای هااوش مصاانوعی و فرآیناادهای نااوآوری در شاارکت کارشناسان و کارکنان آشنا بااا فناوری 

های خودروسااازی بااوده و  خودروسازی منتخب بوده است. بنابراین دامنه پژوهش محدودبااه شاارکت 

های  کنناادگان، شاابکه سااازی، تأمین های قطعه سایر اجزای اکوسیستم صنعت خودرو از جمله شرکت 

بااه اسااتفاده از روش  باتوجه .  اند توزیع و خدمات پس از فروش در این مطالعه مورد بررسی قرار نگرفته 

شااده در ایاان  ، کفایت حجم نمونااه باار اسااا  معیارهااای توصیه (PLS-SEM) حداقل مربعات جزئی 

سازی معادلات ساختاری برای محاسبه حجم نمونااه معمااولاا  در مدل رویکرد مورد بررسی قرار گرفت.  

اناادازه    nنامه و  تعااداد سااوالات پرسااش   qشود که در فرمااول فااوق  استفاده می  5q<n<15qاز رابطه 

سوال بوده است و حااداقل    17نامه پژوهش  (. تعداد سؤالات پرسش Hair Jr et al, 2014نمونه است ) 

عنوان نمونااه آماااری مطااابق روش  نفاار بااه   130باشد. در این پااژوهش  نفر می    85حجم نمونه کافی  

طور کامل رعایت شد و حجم نمونه باارای  به   مذکور   ، شرط بنابراین گیری هدفمند انتخاب شدند.  نمونه 

ها  های پااژوهش و نساابت نمونااه بااه گویااه همچنین تعااداد گویااه  . برآورد مدل مناسب ارزیابی گردید 

دهنده کفایت حجم نمونه باارای انجااام تحلیاال ماادل معااادلات ساااختاری  بررسی شد که نتایج نشان 

صااورت هدفمنااد از  گیری به ها، نمونه منظور افزایش اعتبار پاس  به .  بر حداقل مربعات جزئی بود مبتنی 

هااای  میان کارکنان و کارشناسااانی انجااام شااد کااه دارای آشاانایی و تجربااه کااافی در حااوزه فناوری 
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های خودروسااازی بودنااد.  دیجیتال، هوش مصنوعی، نوآوری سازمانی و فرآیندهای عملیاااتی شاارکت 

های خودروسااازی، برخااورداری از  رو، معیار اصلی ورود به مطالعه، علاوه باار اشااتغال در شاارکت ازاین 

کنندگان در جاادول  شناختی شرکت های جمعیت . ویژگی دانش و تجربه مرتبط با موضوع پژوهش بود 

 نشان داده شده است.   1
 دهندگانشناختی پاسخ اطلاعات جمعیت . 1جدول 

وضعیت  فراوانی سن

 تحصیلات

 فراوانی جنسیت  فراوانی

بیست تا سی  

 سال 

زیر دیپلم و  21

 دیپلم 

 18 زن 9

سی و یک تا 

 چهل 

 112 مرد  65 کارشناسی  64

چهل و یک تا  

 پنجاه 

کارشناسی   45

 ارشد و بالاتر 

 130 مجموع  56

   130 مجموع  130 مجموع 

 

جمع  فرضیه   اطلاعات آوری  برای  آزمون  منظور  پرسش به  ابزار  از  شد.  ها،  استفاده  این  نامه  در 

نامه  اند که همگی از نوع کیفی بوده و ازطریق ابزار پرسش متغیر مورد بررسی قرار گرفته   4پژوهش،  

عنوان  های هوش مصنوعی به . متغیر قابلیت مورد سنجش قرار گرفتند لیکرت    درجه و با مقیا  پنج 

بر فرآیند، نقش متغیرهای  های پویای مبتنی نوآوری باز و قابلیت .  شد متغیر مستقل در نظر گرفته  

ایفا   را  کسب   نموده میانجی  عملکرد  متغیر  به و  نیز  مطرح  وکار  وابسته  متغیر  ابزار    . شد عنوان 

-Wamba) و    ( Sahoo et al, 2024)   استاندارد براسا  مطالعات نامه  پرسش ها،  آوری داده جمع 

Taguimdje et al, 2020 )    نشان    2با مقیا  پنج ارزشی لیکرت است که ساختار آن در جدول

   داده شده است. 
 نامه ساختار پرسش . 2جدول 

 منابع  سوالات  ابعاد 

ی هوش مصنوع   ی ها ت ی قابل   4-1  

 )Sahoo et al, 2024( 

 )Wamba-Taguimdje et 

al, 2020( 

5-9 نوآوری باز    )Sahoo et al, 2024( 
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 منابع  سوالات  ابعاد 

ند ی بر فرا مبتنی   ی ا ی پو   ی ها   ت ی قابل   14-10  
 )Wamba-Taguimdje et 

al, 2020( 

وکار عملکرد کسب   17-15   )Sahoo et al, 2024( 

 های پژوهشیافته

 برازش مدل مفهومی  

به گو  یعامل   یبارها  ریمقاد  روایی همگرا در سطح متغیر آشکار: نامه  پرسش  یهاهیمربوط 

  4/0گردد تمامی سؤالات ضرایب بالاتر از  گونه که مشاهده میهمان  اند.ارائه شده  3در جدول  

 نامه این پژوهش دارد.  دارند که نشان از روایی مناسب پرسش

  1AVEبه مقادیر به دست آمده برای معیار  باتوجهروایی همگرا در سطح متغیر پنهان:  

تمامی متغیر  3که در جدول   داده شده است،  از  نشان  بیشتر  از    5/0ها مقدار  نشان  دارند که 

 های پنهان را دارد. نامه در سطح متغیرتأیید روایی همگرا پرسش

متغیر در سطح  واگرا  آشکار:  روایی  در جدول  های  متقابل  عاملی  ارائه شده    3بارهای 

شود بار عاملی هر متغیر آشکار با متغیر پنهان خودش بالاتر از  گونه که مشاهده میهمان  است.

    بار عاملی آن متغیر آشکار با سایر متغیرهای پنهان است.
 ضرایب بار عاملی و بارعاملی متقابل . 3جدول 

سؤالا  بارعاملی بارعاملی متقابل

نوآور ت

 ی باز

هاقابلیت

ی پویای 

بر مبتنی

 فرایند

هاقابلیت

ی هوش  

 مصنوعی

عملکرد 

وکا کسب

 ر

نوآور

 ی باز

هاقابلیت

ی پویای 

بر مبتنی

 فرایند

هاقابلیت

ی هوش  

 مصنوعی

عملکرد 

وکا کسب

 ر

688/0  582/0  818/0  538/0    818/0   q1 

663/0  555/0  798/0  538/0    798/0   q2 

627/0  611/0  778/0  503/0    778/0   q3 

661/0  595/0  795/0  493/0    795/0   q4 

729/0  463/0  542/0  448/0  729/0     q5 

776/0  698/0  719/0  573/0  776/0     q6 

___________________________________________________________ 
1 Average Variance Extracted 
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سؤالا  بارعاملی بارعاملی متقابل

نوآور ت

 ی باز

هاقابلیت

ی پویای 

بر مبتنی

 فرایند

هاقابلیت

ی هوش  

 مصنوعی

عملکرد 

وکا کسب

 ر

نوآور

 ی باز

هاقابلیت

ی پویای 

بر مبتنی

 فرایند

هاقابلیت

ی هوش  

 مصنوعی

عملکرد 

وکا کسب

 ر

722/0  591/0  626/0  441/0  722/0     q7 

793/0  694/0  638/0  516/0  793/0     q8 

814/0  578/0  669/0  886/0  814/0     q9 

663/0  780/0  556/0  506/0   780/0    q10 

637/0  679/0  614/0  469/0   679/0    q11 

652/0  870/0  632/0  628/0   870/0    q12 

641/0  819/0  576/0  564/0   819/0    q13 

530/0  775/0  515/0  708/0   775/0    q14 

518/0  642/0  501/0  814/0     814/0  q15 

646/0  650/0  591/0  886/0     886/0  q16 

448/0  550/0  538/0  809/0     809/0  q17 

 589/0  620/0  636/0  700/0  AVE 

 

واگرا در سطح   فورنل  های پنهان:  متغیرروایی  ماتریس  در    1لارکر -براسا  مقادیر  که 

با سایر   4جدول   با خود )قطر اصلی( در مقایسه  نشان داده شده است، همبستگی یک متغیر 

پرسشمتغیر قبول  قابل  واگرا  روایی  از  نشان  که  است  بیشتر  اصلی(  قطر  )زیر  پژوهش  ها  نامه 

ارزیابی روایی واگرا، علاوهبه  دارد. فورنل و لارکر، شاخصمنظور  نیز محاسبه   HTMT بر معیار 

بوده و بنابراین روایی   90/0کمتر از مقدار آستانه  HTMT شد. نتایج نشان داد که تمامی مقادیر 

 .ها مورد تأیید قرار گرفتواگرای سازه
 لارکر  -جدول فورنل. 4جدول 

وکار عملکرد کسب متغیرها هوش   یها تیقابل 

یمصنوع  

  یایپو یها تیقابل

ندیبر فرامبتنی  

باز  ینوآور  

___________________________________________________________ 
1 Fornell-Larcker 
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وکار عملکرد کسب متغیرها هوش   یها تیقابل 

یمصنوع  

  یایپو یها تیقابل

ندیبر فرامبتنی  

باز  ینوآور  

وکار عملکرد کسب  837/0     

های هوش  قابلیت

 مصنوعی
649/0  797/0    

های پویای  قابلیت

بر فرایندمبتنی  
737/0  735/0  798/0   

648/0 نوآوری باز   689/0  791/0  768/0  

 

کرونباخ:   در  آلفای  کرونباخ  آلفای  اسا ،    5جدول  مقادیر  این  بر  است.  مشاهده  قابل 

 نامه پژوهش دارد.  دارند که نشان از پایایی پرسش  7/0ها آلفای کرونباخ بالاتر از تمامی متغیر

ترکیبی در جدول    پایایی ترکیبی:  پایایی  داده شده است.   5مقادیر  اسا ،    نشان  این  بر 

متغیر از  تمامی  بالاتر  ترکیبی  پایایی  از  پژوهش  این  پایایی    0/ 7های  از  نشان  که  برخوردارند 

 نامه پژوهش دارد. مناسب پرسش

 و پایایی ترکیبی  مقادیر آلفای کرونباخ . 5جدول 

هامتغیر  پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  

وکار عملکرد کسب   786/0  875/0  

های هوش مصنوعی قابلیت  809/0  875/0  

بر فرایند های پویای مبتنیقابلیت  844/0  890/0  

825/0 نوآوری باز   877/0  

 

جدول    2Rمقادیر    :2Rمعیار   است.    6در  مشاهده  میهمانقابل  مشاهده  که  شود،  گونه 

درون متغیر مقدار  های  از  پژوهش  مفهومی  مدل  این   2Rزا  از  نشان  که  برخوردارند  مطلوبی 

 اند. های مستقل تبیین شدههای وابسته به خوبی توسط متغیرموضوع دارد که متغیر

تر از  بزر   2Q ، تمام مقادیربر این اسا ارائه شده است.    6در جدول    2Qمقادیر    : 2Qمعیار  

 بینی مناسب مدل پژوهش دارد.صفر است که نشان از قدرت پیش
 2Qو   2Rمقادیر . 6جدول 

 R2 Q2 متغیر
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 R2 Q2 متغیر

وکار عملکرد کسب   554/0  366/0  

بر فرایند قابلیت های پویای مبتنی   540/0  313/0  

685/0 نوآوری باز   376/0  

 

گونه که مشاهده  نشان داده شده است. همان  7مقادیر اندازه اثر در جدول  :  2Fاندازه اثر  

 های وابسته قابل قبول است.  مستقل بر متغیرهای شود، اندازه اثر متغیرمی
 2Fاندازه اثر . 7جدول 

وکار عملکرد کسب  متغیرها هوش    یها  تیقابل 

ی مصنوع  

  یایپو  یها  تیقابل

ند یبر فرامبتنی  

باز   ینوآور  

وکار عملکرد کسب     174/1  172/2  

قابلیت های هوش  

 مصنوعی 

    

قابلیت های پویای  

بر فرایند مبتنی  

301/0     

026/0 نوآوری باز      

 

است که نشان از    068/0به دست آمده در این پژوهش    SRMRشاخص  برازش کلی مدل:  

 برازش کلی قابل قبول مدل پژوهش دارد. 

 ارائه شده است. 8مقادیر ضریب مسیر در جدول ضریب مسیر: 

تمامی روابط  بر این اسا ،    نشان داده شده است.   8مقادیر آماره تی در جدول    آماره تی:

 نشان داده شده است. 2پژوهش مورد تأیید قرار گرفته است. نمودار آماره تی  در شکل 
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 . آماره تی 2شکل 

-نتایج حاصل از آزمون فرضیه  8در جدول  های پژوهش:  نتایج حاصل از آزمون فرضیه

معناداری   سطح  در  پژوهش  فرضیه  95/0های  تمام  است.  شده  و  بیان  بوده  معنادار  تأیید  ها 

 اند.شده
 ها مقادیر ضریب مسیر، آماره تی و نتایج حاصل از آزمون فرضیه. 8جدول 

 نتیجه ضریب مسیر آماره تی  مسیر

  عیباز در صنا  یبر نوآور   یهوش مصنوع  یها  تیقابل

 خودروسازی 
881/41  827/0  تأیید  

  یا یپو  یها  تیبر قابل  یهوش مصنوع  یها  تیقابل

خودروسازی   عیدر صنا  ندیبر فرامبتنی  
677/21  735/0  تأیید  

خودروسازی   عیوکار صناباز بر عملکرد کسب   ینوآور  452/3  175/0  تأیید  

بر عملکرد    ندیبر فرامبتنی   یایپو  یها  تیقابل

خودروسازی   عیوکار در صناکسب  
069/12  598/0  تأیید  

وکار  بر عملکرد کسب  یهوش مصنوع  یها  تیقابل

  عیباز در صنا  ینوآور   یانجیازطریق نقش م

 خودروسازی 

463/3  145/0  تأیید  

وکار  بر عملکرد کسب  یهوش مصنوع  یها  تیقابل

بر  مبتنی  یای پو  یها  تیقابل  یانجیازطریق نقش م
939/10  440/0  تأیید  



 1405 تابستان ،9، شمارة 3فصلنامه مدیریت هوشمند سرمایه انسانی، دورة                                                       20

 نتیجه ضریب مسیر آماره تی  مسیر

خودروسازی   عیدر صنا  ندیفرا  

 

شکل   پژوهش  3در  ساختاری  مدل  است.،  شده  داده  مصنوع  یها تیقابل  نمایش   ی هوش 

  یا یپو  ی هاتی( و بر قابل0.827  ری مس  بیباز )ضر  یبر نوآور  ی اثر معنادار و مثبت  م یطور مستقبه

فرآمبتنی همچن0.735)  ند یبر  دارد.  نوآور  ن ی(  که  شد  )  یمشخص  قابل0.175باز  و    یها تی( 

هوش   می مستق   ریوکار دارند. اثر غبر عملکرد کسب  یار( هر دو تأثیر معناد0.598)  ندیفرآ  یایپو

( معنادار  0.440)  ندیفرآ  یایپو  یها تی( و ازطریق قابل0.145باز )  یازطریق نوآور  زین  یمصنوع

  یبر عملکرد سازمان  ی اثرگذار  نیشتر یب ی آن است که هوش مصنوع  انگریب ج ی بود. در مجموع، نتا

زمان قابل  یرا  با  تعامل  در  که  زبه  ندیفرآ  یایپو  یهاتیدارد  شود،  گرفته  سازوکار    نیا  رایکار 

در    ییتوانا بازپ  ،یریادگیسازمان  و  تقو  یکربندی انطباق  را  شرا  کندیم  تیمنابع  برا  طی و    یرا 

   . سازدیفراهم م زیباز ن یاثربخش از نوآور یریگبهره 

 
 مدل ساختاری پژوهش .  3شکل 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

 نیاا ا.  باااز دارد  یبر نااوآور  یقو  اریاثر مثبت و بس  یهوش مصنوع  یهاتینشان داد که قابل  جینتا

کاالان، و   یهاااداده  هااا،تمیدر استفاده از الگور  یخودروساز  یهابدان معناست که هرچه شرکت
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و   هااایفناور  ها،دهیاا جااذب ا  یباارا  یشتریب  یتوانمندتر شوند، آمادگ  ینیماش  یریادگی  یابزارها

و ساارعت   نیتااأم  رهیاا زنج  یدگیاا چیخواهند داشت. در صنعت خودرو که پ  یرونیب  یهایهمکار

 یروناادها ییشناسااا ان،یرفتااار مشااتر  لیدر تحل  تواندیم  یبالاست، هوش مصنوع  یفناور  رییتغ

در حااوزه هااوش   یتوانمنااد  ن،یکنااد. بنااابرا  فااایا  یاتیاا نوآور نقااش ح  یو انتخاب شرکا  یفناور

 یهاافتااهیبااا  جااهینت نیاا ا  گسترش تعاااملات باااز نوآورانااه اساات.  یبرا  یاعملاا دروازه  یعمصنو

 (Sahoo et al, 2024 ) میطور مسااتق بااه یهوش مصنوع یهاتیهمسو است که نشان دادند قابل 

مشااابهت دارد؛  ( Gao et al, 2025) با پژوهش  نیاست. همچن گذارباز تأثیر ینوآور یهاهیبر رو

ها را سااازمان  ینااوآور  ریمس  تال،یجید  یسازگار  لیبا تسه  یکردند که هوش مصنوع  دیها تأکآن

 .  کندیهموار م

های هااوش مصاانوعی باار های پژوهش حاضر، تأثیر بسیار قوی قابلیتترین یافتهیکی از مهم

ها فراتاار از بهبااود دهد که نقش هوش مصاانوعی در سااازماننوآوری باز بود. این یافته نشان می

هااا بااوده و بااه یااک توانمناادی راهبااردی باارای توسااعه کارایی عملیاتی یا خودکارسازی فعالیت

هااای هااوش مصاانوعی از منظاار نظااری، قابلیت .های دانشی و نوآورانه تبدیل شااده اسااتشبکه

دهنااد. باارداری از دانااش بیروناای افاازایش میظرفیت سازمان را باارای شناسااایی، جااذب و بهره

های ای مناسب، ابزارهای تحلیلاای پیشاارفته و توانمناادیهای دادههایی که از زیرساختسازمان

تواننااد اطلاعااات محیطاای، نیازهااای مشااتریان، روناادهای هوش مصنوعی برخوردارند، بهتر می

تر از شود سازمان سریعهای بازار را پایش و تحلیل کنند. این توانایی موجب میفناوری و فرصت

در .  های نوآورانه خااارج از مرزهااای سااازمان را شناسااایی و جااذب کناادرقبا منابع دانش و ایده

هااای هااای بااازار، رصااد فناوریتوانند ازطریق تحلیل دادهها میصنعت خودروسازی، این قابلیت

گیااری از دانااش کنناادگان، بهرههای فناور، همکاری مؤثرتر با تأمیننوظهور، شناسایی استارتاپ

ها و مراکز تحقیقاتی و تحلیل بازخورد مشتریان، بااه توسااعه نااوآوری باااز کمااک کننااد. دانشگاه

های نوآورانااه را تسااریع کاارده و تواند فرآیند ارزیابی و انتخاب ایدههمچنین هوش مصنوعی می

بنابراین، ضااریب بااالای  .های مرتبط با توسعه محصولات جدید را کاهش دهدها و ریسک هزینه

هااا در توان ناشی از نقااش ایاان قابلیتهای هوش مصنوعی و نوآوری باز را میرابطه میان قابلیت

گسترش ظرفیت جذب دانش، افزایش هوشمندی محیطی سازمان و تسهیل تعاملات دانشی بااا 

های دهااد کااه سااازمانبااازیگران مختلااف اکوسیسااتم نااوآوری دانساات. ایاان نتیجااه نشااان می

های هوش مصاانوعی گیری مؤثر از رویکرد نوآوری باز، باید توسعه قابلیتخودروسازی برای بهره

 .گذاری راهبردی در نظر بگیرندعنوان یک سرمایهرا به
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 یهاااتیشااکل معنااادار و مثباات باار قابلبه  یهوش مصنوع  یهاتینشان دادند که قابل  جینتا

 یبااازطراح  یبااه معنااا  تواناادیاماار م  نیاا در صنعت خااودرو، ا.  تأثیر دارد  ندیبر فرآمبتنی  یایپو

سرعت واکنش به   شیتقاضا و افزا  تیریمد  یبرا  نانهیبشیپ  یهالیاستفاده از تحل  د،یخطوط تول

است که نشااان دادنااد  (Almheiri et al, 2025)همسو با پژوهش  افتهی نیا نوسانات بازار باشد.

 وکارکسااببهبود عملکاارد    تیو در نها  ایپو  یهاتیموجب ارتقاء قابل  یهوش مصنوع  یهاتیقابل

کردنااد  دیمطابقت دارد که تأک ( Wamba-Taguimdje et al, 2020)  جیبا نتا نی. همچنشودیم

 منجر شود.   ندهایفرآ  یکربندیکه به بازپ  کندیم  خلقارزش را   نیشتریب  یزمان  یهوش مصنوع

اثاار  نیاا وکار تأثیر مثبت دارد اما شاادت اباز بر عملکرد کسب  ینشان دادند که نوآور  هاافتهی

فناورانااه و   یهمکار  ،یرونیب  گرانیکه تعامل با باز  دهدینشان م  جهینت  نیا.  است  ترفینسبتاا ضع

 نیاا بخشااد، امااا ا  هبااودخودروسااازان را ب  یاتیاا و عمل  یعملکاارد مااال  تواناادینو م  یهادهیورود ا

 سااتمیدر ضااعف اکوس  تااوانیآن را م  لیاا . دلستین  یقو  یهنوز به اندازه کاف   رانیدر ا  یاثرگذار

 یروناا یب  یهادهیاا ا  رشیدر پااذ  ینهاد  یهاارتباط صنعت با دانشگاه، و چالش  تیمحدود  ،ینوآور

 یمشابه است که نشان دادند نااوآور ( Sahoo et al, 2024) با پژوهش  افتهی نیا وجو کرد.جست

طور کاماال اثاار بااه  نیاا بر عملکرد دارد، هرچنااد ا  یهوش مصنوع  یدر اثرگذار  یانجیباز نقش م

 انیاا ماارتبط اساات کااه ب( Xi et al, 2025)با پااژوهش  نی. همچنشودینم میاثر مستق  نیگزیجا

 .  دهدیرا ارتقا م  ندیفرا ینوآور  تالیجید  یهاتیقابل  ریاز مس  هفناوران  یریگکردند جهت

باار عملکاارد   یو معنااادار  یتااأثیر قااو  ناادمحوریفرآ  یایاا پو  یهاتینشان دادند که قابل  جینتا

ماننااد   ییهااابحران  تیریدر مد  ییتوانا  یبه معنا  نیا  ،یرانیخودروسازان ا  یبرا.  وکار دارندکسب

 یناادهایکااه فرا  ییهاتقاضااا اساات؛ سااازمان  یناگهااان  رییاا تغ  ایاا کمبود قطعات، نوسان ناارخ ارز  

 ارائااه دهنااد. یدارتریکنند و عملکرد پا تیریها را بهتر مدشوک  نیا  توانندیدارند م  ریپذانعطاف

 ایاا پو یهاااتیکردنااد قابل دیهمسو است که تأک( Almheiri et al, 2025)با پژوهش  جهینت نیا

-Wamba)  یهاافتااهیبااا  نیو عملکاارد هسااتند. همچناا  یهااوش مصاانوع انیاا حلقااه واسااط م

Taguimdje et al, 2020 ) توسااط هااوش  ناادهایفرآ یکربندیهمخوان است که نشان دادند بازپ

 .  کندیم  لیسهرا ت  وکارکسب بهبود عملکرد  یمصنوع

باز باار عملکاارد اثاار مثباات دارد، امااا  یازطریق نوآور ینشان دادند که هوش مصنوع  هاافتهی

و ضااعف در   ینهاااد  یهاتیدلیل محاادودبه  ران،یدر صنعت خودرو ا.  است  فیاثر ضع  نیشدت ا

بااا پااژوهش   جااهینت  نیاا ا  ناادارد.  ییبااالا  یهنوز قدرت اثرگااذار  ریمس  نیفناورانه، ا  یهایهمکار

 (Sahoo et al, 2024 ) از اثاار هااوش  یباااز تنهااا بخشاا  یکردنااد نااوآور دیاا کااه تأک است همسو

متفاااوت اساات،  ( Gao et al, 2025) با پژوهش  نی. همچنکندیبر عملکرد را منتقل م یمصنوع



                              طلائی و زاهدی /... صنعت خودرووکار در  کسبهوش مصنوعی بر عملکرد  یهاتی قابل تأثیر یبررس 
23 

. سااتداشااته ا  یترنقش پررنااگ   تالیجید  یباز و سازگار  یسازوکار نوآور  نیچرا که در بستر چ

  ن،یبنابرا

 یایاا پو یهاااتیبر عملکرد ازطریااق قابل یهوش مصنوع میرمستق ینشان دادند که اثر غ  جینتا

در اسااتفاده از  ییتوانااا یبه معنا تواندیم نیا ران،یا یخودروساز در .و معنادار است  یقو  ندیفرآ

 ای هامیدر مواجهه با تحر  نیتأم  رهیزنج  یبازطراح  د،یتول  یزیربرنامه  یبرا  نیبشیپ  یهاتمیالگور

 Wamba-Taguimdje)   با پژوهش و  افتهی  نیا باشد.  یبرق   یخودروها  یبا فناور  عیسر  یسازگار

et al, 2020 ) یفناااور نیعنوان حلقه واسط ببه ایپو یهاتیقابل یاتیکه بر نقش ح است همسو 

است کااه نشااان  ( Neiroukh et al, 2024)  یهاافتهیمشابه با  نیکردند. همچن دیو عملکرد تأک

باار  یهااوش مصاانوع یرگااذاراث  یاصاال  ری( مساا تیف ی)سرعت و ک  یریگمیتصم  یندهایدادند فرا

 عملکرد هستند.  

 شود:  های پژوهش پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه میبه تفکیک یافته

 یتأثیر مثبت و معنااادار  یخودروساز  عیباز در صنا  یبر نوآور  یهوش مصنوع  یهاتیقابل.  1

ها در جهاات توسااعه ها و دانشااگاهبااا اسااتارتاپ  یهمکااار  یبرا  تالیجید  یهاپلتفرم  جادیا:  دارد

با تمرکااز باار  1دهندهشتاب یهابرنامه یطراحی؛ هوش مصنوع یهابر دادهباز مبتنی  یهاینوآور

 یریکارگبااه؛  بااه صاانعت خااودرو  هااایدر ورود نوآور  عیجهت تسااری هوش مصنوعی  هایفناور

باااز و ورود بااه  ینااوآور یهافرصاات ییشناسااا یو بااازار باارا انیداده مشتر لیتحل  یهاتمیالگور

 .دیجد  یبازارها

 یخودروساااز  عیدر صاانا  ندیبر فرآمبتنی  یایپو  یهاتیبر قابل  یهوش مصنوع  یهاتیقابل  .2

 رهیاا بلادرنااگ زنج  شیپااا  یبرا  یهوش مصنوع  یهاستمیس  توسعه:  دارد  یتأثیر مثبت و معنادار

 یخراباا   یناا یبشیپ  یباارا  نیماشاا   یریادگیاا از    اسااتفاده؛  دیاا تول  یندهایفرآ  یسازنهیو به  نیتأم

 لیاا وکار براسااا  تحلکسااب  یناادهایفرآ  یبااازطراح؛  رانهیشااگیپ  یو بهبود نگهدار  آلاتنیماش

 بازار.  راتییبه تغ  ییگوو سرعت پاس   یریپذانعطاف  شیافزا یهوشمند برا  یهاداده
: دارد  یتااأثیر مثباات و معنااادار  یخودروساااز  عیوکار صااناباز بر عملکاارد کسااب  ینوآور.  3

 تیاا ف یو بهبااود ک نینااو یهایبه فناور یدسترس  یبرا  یجهان  کنندگاننیبا تأم  یهمکار  شیافزا

جهت توسعه محصولات ساابز  یفناور  یهامشترک با شرکت  یمراکز نوآور  یاندازراه؛  محصولات

 شیو افاازا  خودروهااا  یطراحاا   یباارا  انیبااا مشااتر  2یناا یآفرهم  یهااز روش  استفاده؛  و هوشمند

___________________________________________________________ 
1 Accelerator Programs 
2 Co-Creation 



 1405 تابستان ،9، شمارة 3فصلنامه مدیریت هوشمند سرمایه انسانی، دورة                                                       24

 .یمشتر  تیرضا
تااأثیر   یخودروساااز  عیوکار در صاانابر عملکاارد کسااب  ندیبر فرآمبتنی  یایپو  یهاتیقابل.  4

 دیاا تول یناادهایدر فرآ راتییتغ تیریمد یچابک برا یهاستمیس یطراح: دارد یمثبت و معنادار

جهاات  یهوش مصاانوع یهابا کمک داده1 ندیفرآ یبازمهندس  یهاپرو،ه  یاجرا؛  نیتأم  رهیو زنج

رصااد  یهوشاامند باارا یتیریمااد  یاز داشاابوردها  اسااتفادهی؛  وربهااره  شیو افزا  هانهیکاهش هز

 .یبحران  طیدر شرا ترعیسر  یریگمیو تصم  ندهایعملکرد فرآ
باااز در   ینااوآور  یانجیاا وکار ازطریق نقااش مبر عملکرد کسب  یهوش مصنوع  یهاتیقابل.  5

 تیاا باااز بااا محور  ینااوآور  یهاااپرو،ه  یطراحاا :  دارد  یتأثیر مثبت و معنادار  یخودروساز  عیصنا

 دهیاا بانک ا جادیای؛ کاهش مصرف انر، یهاستمیس ایخودران    یمانند خودروها  ،یهوش مصنوع

بهبااود   یدر راسااتا  یروناا یب  یکارکنان و شرکا  شنهاداتیپ  عیتجم  یبرا  یبر هوش مصنوعمبتنی

هااوش   از  یریاا گبااا بهره2مشااترک    وتوسعهقیتحق   یهمکار  یهامدل  توسعه؛  وکارکسب  عملکرد

 .ندهایمحصولات و فرآ  یجهت ارتقامصنوعی  
 یایپو  یهاتیقابل  یانجیوکار ازطریق نقش مبر عملکرد کسب  یهوش مصنوع  یهاتیقابل.  6

هااوش  یهاستمیس استقرار: دارد  یتأثیر مثبت و معنادار  یخودروساز  عیدر صنا  ندیبر فرآمبتنی

؛ صااورت خودکاااربه  یاصاالاح  یو ارائااه راهکارهااا  ندهاینقاط ضعف فرآ  ییشناسا  یبرا  یمصنوع

 آمااوزش؛ دیاا در خطوط تول 3کار انیجر یسازنهیبه یبرای هوش مصنوعی هایفناور  یریکارگبه

 تیاا تقو یبااراهوش مصاانوعی    برمبتنی  یلیتحل  یاستفاده از ابزارها  نهیو کارکنان در زم  رانیمد

 .ندهایفرآ تیریدر مد  ایپو  یهاییتوانا
جاکااه در ایاان پااژوهش از روش ازآن :انااد ازعبارت پااژوهش ایاان هایمحاادودیت از برخاای

های فعااال در صاانعت گیری هدفمند استفاده شده است، تعمیم نتایج بااه تمااامی شاارکتنمونه

خودرو و سایر صنایع باید با احتیاط صورت گیاارد. همچنااین امکااان وجااود سااوگیری ناشاای از 

های هوش مصنوعی وجااود دارد. بنااابراین دهندگان دارای آشنایی بیشتر با فناوریانتخاب پاس 

تاار و های بزر گیری احتمالی و نمونههای نمونههای آینده از روششود در پژوهشپیشنهاد می

. های متعدد اسااتفاده شااودتر شامل سطوح مختلف مدیریتی، واحدهای سازمانی و شرکتمتنوع

های پژوهش حاضر، عدم کنترل برخی متغیرهااای سااازمانی و محیطاای یکی دیگر از محدودیت

وکار اساات. عااواملی نظیاار اناادازه شاارکت، سااطح بلااوا دیجیتااال، میاازان مؤثربر عملکرد کسب

___________________________________________________________ 
1 BPR 
2 R&D Alliances 
3 Workflow Optimization 
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گذاری در تحقیق و توسعه، فرهنگ سازمانی، حمایت مدیریت ارشد، شدت رقاباات بااازار، سرمایه

تواننااد باار عملکاارد های هوشاامند میدهندگان و تجربه استفاده از فناوریجایگاه سازمانی پاس 

جاکااه تمرکااز پااژوهش سازمانی و حتی شدت روابط میان متغیرهای مدل تأثیرگذار باشند. ازآن

حاضر بر آزمون روابط اصلی مدل نظری بوده است، این متغیرها در ماادل وارد نشاادند. بنااابراین 

تر گیری از متغیرهای کنترلی یادشده، به بررسی دقیااقهای آتی با بهرهشود پژوهشپیشنهاد می

باار هااای پویااای مبتنیهای هوش مصنوعی، نااوآوری باااز، قابلیتای روابط میان قابلیتو مقایسه

های هااای پااژوهش صاارفاا از شاارکتبااه اینکااه دادهباتوجه  .وکار بپردازندفرآیند و عملکرد کسب

اند، نتایج حاصل لزوماا قاباال تعماایم بااه سااایر بااازیگران اکوسیسااتم خودروسازی گردآوری شده

های خاادمات های لجستیکی و شبکهکنندگان، شرکتسازان، تأمینصنعت خودرو از جمله قطعه

تری از هااای آینااده بااا پوشااش طیااف گسااتردهشااود پژوهشپس از فروش نیست. پیشنهاد می

هااای هااوش مصاانوعی در کاال تر نقااش قابلیتبازیگران زنجیره ارزش خودرو، به بررسی جااامع

های پژوهش حاضر آن است که متغیر عملکاارد یکی از محدودیت  .اکوسیستم خودرویی بپردازند

های عینی عملکردی استفاده نشده گیری شده و از شاخصدهندگان اندازهبر اسا  ادراک پاس 

ای شده در مطالعات ماادیریت و رفتااار سااازمانی کاااربرد گسااتردههای ادراکاست. اگرچه سنجه

دهندگان قرار گیرند. بنابراین پیشنهاد های فردی پاس تأثیر برداشتدارند، اما ممکن است تحت

وری تولیااد، ناارخ خطااا، های عیناای نظیاار بهاارههای آینده با استفاده از شاخصشود پژوهشمی

ها، زمان توسعه محصول، سودآوری و سهم بازار، به اعتبارساانجی و تکمیاال نتااایج کاهش هزینه

، تعااداد PLS-SEM  با وجود کفایاات حجاام نمونااه باارای اجاارای روش  .پژوهش حاضر بپردازند

پااذیری نتااایج را های مورد مطالعه، دامنااه تعمیمدهندگان و محدود بودن نمونه به شرکتپاس 

کند. از این رو، نتایج پژوهش باید در چارچوب جامعه آماااری مااورد بررساای تفساایر محدود می

تر تاار، پوشااش گسااتردههای بزر های آینده با استفاده از نمونهشود پژوهششوند. پیشنهاد می

گیری احتمااالی، نساابت بااه هااای نمونااهگیری از طرحهای فعال در صنعت خودرو و بهرهشرکت

 .آزمون مجدد مدل پژوهش اقدام کنند
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