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Background and Objective: Despite the pivotal role of human resources in the 

intelligent transformation of the circular economy, previous studies have 

primarily focused on the impact of green human resource management, while 

comparatively little attention has been paid to identifying the human resource 

competencies required to realize this approach. Therefore, the present study was 

conducted with the aim of identifying the competencies necessary for the 

implementation and intelligentization of the circular economy in the steel 

industry.  

Methodology: This research employed a mixed-methods (qualitative–

quantitative) approach. In the qualitative phase, thematic analysis was used to 

identify the required competencies. Subsequently, in the quantitative phase, the 

relationships among these competencies were examined using fuzzy cognitive 

mapping (FCM). The study population consisted of experts from the steel 

industry. The required data were collected through interviews in the qualitative 

phase and through a questionnaire in the quantitative phase. The interview process 

continued until theoretical saturation was achieved, which occurred after 15 

interviews. 

Findings: The findings of the thematic analysis revealed 67 basic themes 

(competencies), 12 organizing themes, and 5 overarching themes. The results of 

the FCM indicate that the competencies of “systems thinking and intelligent 

decision-making”, “transformational leadership and risk management”, 

“cognitive and behavioral flexibility”,“future-oriented mindset” and “attitude 

toward change” exert the greatest influence on other competencies and play a 

foundational role in shaping them. 

Conclusion: Institutionalizing a mindset grounded in future orientation, systems 

thinking, and readiness for change can enhance human resources’ understanding 

and awareness of the long-term impacts and consequences of implementing a 

smart circular economy. This, in turn, can foster more effective support for 

policies and initiatives aimed at the development of a green and sustainable 

industry. 
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Developing a Human Resource Competency Framework for the 

Transition toward a Smart Circular Economy: A Case of the Steel 

Industry 
 

Extended Abstract  
 

Background and Objective: In recent years, the transition toward a circular economy has gained 

significant attention as a strategic approach for achieving sustainable industrial development, 

particularly in resource-intensive sectors such as the steel industry. Concurrently, the integration 

of digital technologies has led to the emergence of the “smart circular economy,” which 

emphasizes data-driven decision-making, automation, and intelligent resource management. 

Within this evolving paradigm, human resources play a pivotal role in enabling and sustaining 

organizational transformation. Despite this importance, existing research has predominantly 

concentrated on green human resource management practices and their environmental outcomes, 

while comparatively less attention has been devoted to identifying and structuring the specific 

human resource competencies required to operationalize and intelligentize the circular economy. 

Addressing this gap, the present study aims to systematically identify, categorize, and analyze the 

competencies necessary for the implementation of a smart circular economy in the steel industry, 

with a particular focus on understanding the interrelationships among these competencies. 

Methodology: This study adopts a mixed-methods research design, combining qualitative and 

quantitative approaches to ensure both depth and analytical rigor. In the qualitative phase, thematic 

analysis was employed to extract and classify the competencies required for implementing a smart 

circular economy. Data were collected through semi-structured interviews with experts in the steel 

industry, selected based on their experience and knowledge in sustainability, operations, and 

human resource development. The sampling process followed a purposive strategy, and data 

collection continued until theoretical saturation was reached after 15 interviews, indicating that no 

new conceptual information was emerging. 

The interview data were transcribed and analyzed using a systematic coding process, resulting in 

the identification of 67 basic themes representing individual competencies. These basic themes 

were further aggregated into 12 organizing themes, which were subsequently synthesized into 5 

overarching themes representing higher-order competency domains. 

In the quantitative phase, the relationships and causal interdependencies among the identified 

competencies were examined using Fuzzy Cognitive Mapping (FCM). This method enables the 

modeling of complex systems by capturing the degree and direction of influence among variables 

based on expert judgment. A structured questionnaire was distributed among industry experts to 

assess the strength of relationships between competencies. The resulting cognitive map provided 

insights into the dynamic structure of competency interactions and allowed for the identification 

of key driving and dependent competencies. 

Findings: The results of the thematic analysis revealed a comprehensive competency framework 

consisting of 67 basic competencies, structured into 12 organizing categories and 5 overarching 

dimensions. These dimensions reflect a multi-layered competency system encompassing 

cognitive, behavioral, managerial, and strategic capabilities required for the intelligent 

transformation of the circular economy. 

The Fuzzy Cognitive Mapping analysis further demonstrated that not all competencies exert equal 

influence within the system. Among the identified competencies, five emerged as the most 

influential and foundational drivers: (1) systems thinking and intelligent decision-making, (2) 

transformational leadership and risk management, (3) cognitive and behavioral flexibility, (4) 

future-oriented mindset, and (5) attitude toward change. These competencies were found to have 

the highest centrality within the cognitive map, indicating their strong causal impact on other 

competencies. 

Specifically, “systems thinking and intelligent decision-making” serves as a core cognitive 

capability that enables individuals to understand complex interdependencies within circular 



 

systems and make data-informed decisions. “Transformational leadership and risk management” 

plays a critical role in guiding organizational change and ensuring resilience in uncertain 

environments. “Cognitive and behavioral flexibility” facilitates adaptation to technological and 

structural changes, while a “future-oriented mindset” supports long-term strategic thinking aligned 

with sustainability goals. Finally, “attitude toward change” acts as a cultural enabler, shaping 

employees’ readiness to accept and support transformation initiatives. 

The FCM results also revealed that these foundational competencies not only exert direct influence 

on operational and technical skills but also indirectly shape organizational learning, innovation 

capacity, and sustainability-oriented behaviors across the workforce. 

Conclusion: The findings of this study highlight the central role of cognitive and attitudinal 

competencies in enabling the intelligent transformation of the circular economy within the steel 

industry. Rather than relying solely on technical skills or isolated human resource practices, 

successful implementation requires the institutionalization of a competency system grounded in 

systems thinking, adaptability, leadership, and future orientation. 

By fostering these foundational competencies, organizations can enhance employees’ 

understanding of the long-term environmental, economic, and technological implications of 

circular economy initiatives. This enhanced awareness is expected to facilitate more effective 

participation in sustainability-driven strategies and improve alignment between human resource 

capabilities and organizational transformation goals. 

Ultimately, the study contributes to the existing literature by providing an integrated competency 

framework and demonstrating the systemic interrelationships among competencies using fuzzy 

cognitive mapping. It also offers practical implications for policymakers and industry managers 

seeking to design targeted training, development, and recruitment strategies that support the 

transition toward a smart and sustainable circular economy in the steel industry. 
 

Keywords: Human Resource Management; Competency; Smart Circular Economy; Future-Oriented 

Thinking; Systems Thinking.   
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هوشمند: مطالعه  یدر گذار به اقتصاد چرخش یمنابع انسان یهایستگیچارچوب شا  نییتب

   صنعت فولاد یمورد
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  ها:واژهکلید

انسانی،   منابع  مدیریت 
اقتصاد   شایستگی، 
هوشمند،   چرخشی 

آینده تفکر نگرتفکر   ،  
 . سیستمی

 

رغم نقش کلیدی منابع انسانی در هوشمندسازی اقتصاد چرخشی، مطالعات  علی:  زمینه و هدف

های لازم  شناسایی شایستگیپیشین عمدتاً بر تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز متمرکز بوده و  

از این رو پژوهش حاضر    منابع انسانی برای تحقق این رویکرد کمتر مورد توجه قرار گرفته است 

سازی و هوشمندسازی اقتصاد چرخشی در  ها منابع انسانی در پیادهبا هدف شناسایی شایستگی

 صنعت فولاد انجام شده است.  

با بهره:  روش ی( انجام شده است. در بخش  کم–گیری از رویکرد آمیخته )کیفیاین پژوهش 

های موردنظر، از روش تحلیل مضمون استفاده شد. سپس  منظور شناسایی شایستگیکیفی، به

ها از طریق نقشه شناختی فازی مورد بررسی قرار  در بخش کمی، روابط میان این شایستگی

های موردنیاز در  . دادهدهندمیگرفت. جامعه آماری پژوهش را خبرگان صنعت فولاد تشکیل  

نامه گردآوری شد. فرایند  و در مرحله کمی با استفاده از پرسش مصاحبه  مرحله کیفی از طریق 

مصاحبه، اشباع    15ها تا دستیابی به اشباع نظری ادامه یافت و در نهایت پس از انجام  مصاحبه

 حاصل شد.  

مضمون پایه )شایستگی(،    67های این تحقیق در بخش تحلیل مضمون حاکی از  یافته:  هایافته 

مضمون فراگیر است. نتایج تحلیل نقشه شناختی فازی نشان    5و    هدهندمضمون سازمان  12

آفرین و  گیری هوشمند«، »رهبری تحولهای »تفکر سیستمی و تصمیم دهد که شایستگیمی

نگر« و »نگرش به تغییر«  پذیری شناختی و رفتاری«، »نگرش آیندهمدیریت ریسک«، »انعطاف

ها  دهی سایر شایستگیبیشترین قدرت اثرگذاری را بر سایرین داشته و نقش زیربنایی در شکل

 کنند.  ایفا می

نگری، تفکر سیستمی و آمادگی برای پذیرش  سازی نگرشی مبتنی بر آیندهنهادینه:  گیرينتیجه

تواند درک و آگاهی منابع انسانی را نسبت به آثار و پیامدهای بلندمدت اجرای اقتصاد  تغییر، می

های مرتبط با  ها و برنامهها از سیاستچرخشی هوشمند ارتقا دهد و زمینه حمایت مؤثرتر آن

 توسعه صنعت سبز و پایدار را فراهم سازد.
  

در گذار به اقتصاد    یمنابع انسان  یهای ستگیچارچوب شا  نییتب(.  1405)  اسماعیل،  مزروعی نصرآبادی؛ و  زهرا،  صادقی آرانی   ؛راضیه ،  بهاءلو هوره:  استناد

 ..63-98(، 10) 3، فصلنامه مدیریت هوشمند سرمایه انسانی . صنعت فولاد یهوشمند: مطالعه مورد یچرخش
         10.22034/imhr.2026.585581.1099org/DOI: http//doi.     

 https://www.imhr.ir،  آجاو ستاد  یدانشگاه فرماندهپژوهشکده سرمایه انسانی  ناشر:

  محفوظ است.« سندگانینو یحقوق انتشار برا هی( و کلتیرا ی»حق نشر )کپ ©

DOI: 10.22034/imhr.2026.585581.1099 
مالی،  .  1 علوم  دانشکده  کار،  و  کسب  مدیریت  ارشد  ایرانکارشناسی  کاشان،  کاشان،  دانشگاه  کارآفرینی،  و    رایانامه:  ،مدیریت 

raziyebahaoo@gmail.com   

  رایانامه:.  دانشیار گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده علوم مالی، مدیریت و کارآفرینی، دانشگاه کاشان، کاشان، ایران. نویسنده مسئول،  2
.ac.irashanu@KadeqiAraniS 

ایران..  3 کاشان،  کاشان،  دانشگاه  کارآفرینی،  و  مدیریت  مالی،  علوم  دانشکده  کار،  و  کسب  مدیریت   رایانامه: دانشیارگروه 
 

https://doi.org/10.22034/imhr.2026.585581.1099
https://www.imhr.ir/
mailto:raziyebahaoo@gmail.com
mailto:SadeqiArani@Kashanu.ac.ir
mailto:drmazroui@kashanu.ac.ir
https://orcid.org/0009-0008-0728-4735
https://orcid.org/0000-0002-6750-9800
https://orcid.org/0000-0002-0270-4293


  67                           همکارانو بهاءلوهوره  /چرخشی... های منابع انسانی در گذار به اقتصاد تبیین چارچوب شایستگی 

 مقدمه

به اقتصاد چرخشی در سال  از مهم های اخیر  ترین رویکردهای توسعه پایدار مورد  عنوان یکی 

 ,.Geissdoerfer et al) ها و پژوهشگران قرار گرفته است  گذاران، سازمان توجه گسترده سیاست 

زیست، کاهش منابع طبیعی، رشد  های جهانی در زمینه تخریب محیط . افزایش نگرانی (2026

به   اقتصاد خطی  سنتی  الگوی  از  گذار  اقلیمی، ضرورت  تغییرات  تشدید  و  پسماندها  فزاینده 

. در این راستا، اقتصاد  ( Geissdoerfer et al., 2023) های پایدارتر را برجسته ساخته است مدل 

عنوان مدلی جایگزین مطرح شده که هدف آن حفظ ارزش منابع، محصولات و مواد  چرخشی به 

ترین زمان ممکن و در عین حال کاهش تولید پسماند  های تولید و مصرف برای طولانی در چرخه 

. این رویکرد با جداسازی رشد اقتصادی از مصرف  ( Alejandro et al., 2025) و آلودگی است  

کند  وری منابع را فراهم می رویه منابع طبیعی، زمینه دستیابی به توسعه پایدار و افزایش بهره بی 

 (Sébastien & Nicolas, 2025 ) می نشان  مطالعات  اقتصاد  .  راهبردهای  اجرای  که  دهند 

وری، کاهش  های ناشی از مصرف مواد اولیه، موجب افزایش بهره چرخشی علاوه بر کاهش هزینه 

کسب آسیب  فرصت پذیری  ایجاد  منابع،  بازار  نوسانات  برابر  در  توسعه  وکارها  و  نوآوری  های 

  ز ی ن   ی ط ی مح ست ی . از منظر ز (Castro-López et al., 2025)  شود ی وکار م های جدید کسب مدل 

و استفاده مجدد از    د ی بازتول   افت، یطول عمر محصولات، توسعه باز   ش ی افزا   ق ی از طر   کرد ی رو   ن ی ا 

 Geissdoerfer)   کند ی کمک م   ها نده ی پسماند و انتشار آلا   د ی مواد، به کاهش استخراج منابع، تول 

et al., 2026 ).  

فناور   ر، ی اخ   ی ها سال   در  گسترش  با  چرخش   تال، ی ج ی د   ی ها ی همزمان  اقتصاد    ی مفهوم 

است   گرفته  ا ( Hernandez et al., 2025) هوشمند شکل  تلف  ن ی.  بر  اقتصاد    ق ی مفهوم  اصول 

  دی تأک   ن ی چ ها و بلاک داده کلان   اء، ی اش   نترنت ی ا   ، ی هوش مصنوع   ر ی نظ   یی ها ی با فناور   ی چرخش 

چرخه عمر محصولات را    ی ساز نه ی و به   ت ی ر ی مد   ش، ی امکان پا   ها ی فناور   ن ی از ا   ی ر ی گ دارد. بهره 

شامل کاهش مصرف، بازاستفاده، بازساخت و   ی چرخش  ی مؤثرتر راهبردها  ی فراهم کرده و اجرا 

هوشمند    ی رو، اقتصاد چرخش   ن ی. از ا ( Bressanelli et al., 2022)   کند ی م   ل ی را تسه   افت ی باز 

رو به  ز   ی اقتصاد   ی دار ی پا   ی ارتقا   ی برا   یی لا با   ت یظرف  ن، ی نو   ی کرد ی عنوان  در    ی ط ی مح ست ی و 

 .( Khaw-ngern et al., 2021) مختلف دارد    ع ی صنا 

  یسازمان   رات یی بلکه مستلزم تغ   ست، ی تحول فناورانه ن   کی هوشمند صرفاً    ی چرخش   اقتصاد 

  کنند ی م   د ی (. مطالعات مختلف تأک Cvijović, 2023; Jabbour et al., 2019هست )   ز ی ن   ی و انسان 

  ر یی ها، آموزش کارکنان، تغ توسعه مهارت   ازمند ی ن   ی اقتصاد چرخش   ی ساز اده ی در پ   ت ی که موفق

 ,.Singh & Sinha, 2026; Singh et alاست )   ی و مشارکت فعال منابع انسان   ی فرهنگ سازمان 
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2026; Subramanian & Suresh, 2022 از پژوهشگران معتقدند که   ی ار ی بس  ل، ی دل  ن ی (. به هم

انسان  بُعد  به  قابل   ی توجه  توسعه  برا   ی ها ت ی و    ی اقتصاد چرخش   ی ها برنامه   ت ی موفق  ی کارکنان 

ها  در سازمان   ی و بدون توجه به آن، تحقق کامل اقتصاد چرخش   .(Teixeira, 2025)است    ی ضرور 

 . ( Jabbour et al., 2019) نخواهد بود    ر ی پذ امکان 

  ل ی در تسه   ی منابع انسان   ت یر ی طور گسترده به نقش مد به   ن ی ش ی که مطالعات پ وجود آن   با 

  ن ی ا   شتر ی که تمرکز ب   دهد ی نشان م   ات ی ادب   ن ی اند اما مرور ا پرداخته   ی گذار به اقتصاد چرخش 

بوده است    ی اقتصاد چرخش   ا ی   دار ی بر عملکرد پا   ی منابع انسان   ت یر ی مد   ری تأث   ی مطالعات به بررس 

مغفول مانده    کرد ی رو   ن ی تحقق ا   ی برا  ی منابع انسان   از ی مورد ن   ی ها ی ستگ ی شا   یی و شناسا   ی و بررس 

 ;Akhavan & Philsoophian, 2025; Marrucci et al., 2021; Obeidat et al., 2023است ) 

Singh et al., 2025; Teixeira, 2025 ها بر نقش  پژوهش   ی برخ   د ی با وجود تأک   ن، ی (. علاوه بر ا

مصنوع   تال ی ج ی د   ی ها ی فناور  هوش  هم   ی و  چرخش   یی افزا در  اقتصاد   & Akhavan)   ی با 

Philsoophian, 2025; Fantini et al., 2020; Singh & Sinha, 2026 )    هنوز مدلی یکپارچه

های منابع انسانی در بستر اقتصاد چرخشی هوشمند را  که بتواند روابط علّی میان شایستگی 

اولویت  ارائه نشده است.  تبیین و  این شایستگی در  همچنین  بندی کند،    صنعتها در  بررسی 

ایران   پایه فولاد  از  یکی  عنوان  کشور  به  اقتصادی  توسعه  اصلی  بزرگ و  های  ترین  از 

. بر این اساس، نوآوری پژوهش  وجود دارد جدی    لاء خ کنندگان انرژی و منابع طبیعی  مصرف 

بر شناسایی شایستگی  تمرکز  انسانی  حاضر در  منابع  سازی و هوشمندسازی  پیاده جهت  های 

این شایستگی اقتصاد چرخشی در صنعت فولاد و همچنین مدل  با  سازی روابط علّی میان  ها 

فازی است  نقشه شناختی  از  این رویکرد استفاده    عواملتعاملی    و   امکان تحلیل ساختارمند   . 

  صنایع  در  عملی   گیری تصمیم   نیازهای   و   مفهومی   مطالعات   میان  شکاف   و   کرده   فراهم   را   انسانی 

 به دو سؤال پژوهشی زیر است:  پاسخ پژوهش به دنبال  این    .کند سنگین را پر می 

چرخشی    هوشمندسازی اقتصاد سازی و  پیاده های کلیدی منابع انسانی جهت  شایستگی  -

 فولاد چیست؟ در صنعت  

جهت  شایستگی بندی  اولویت  - انسانی  منابع  کلیدی  و  پیاده های  هوشمندسازی  سازی 

 فولاد با رویکرد نقشه شناختی فازی چگونه است؟در صنعت  چرخشی    اقتصاد 
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 پیشینه پژوهش

 پیشینه نظری 

به ضایعات تبدیل که در آن مواد هیچ  شود گفته می  ی اقتصاد  ی نظام به    1اقتصاد چرخشی  گاه 

و ، استفاده مجدد، بازسازی، بازتولید، بازیافت  نگهداری محصولات و مواد از طریق    و در آن  نشده

اقتصاد  .  ( Geissdoerfer et al., 2026) مانند  باقی میطور پیوسته در چرخه تولید و مصرف  به

در اقتصاد خطی،   . سنتی مطرح شده است 2عنوان مدلی جایگزین برای اقتصاد خطی  چرخشی به

 به   شده،  استخراج  اولیه  مواد  الگو،  این  در.  است  «3دفع –مصرف– تولید–»استخراجالگوی غالب  

 & Velenturf)شوند  گذاشته می  کنار  پسماند  عنوانبه   مصرف  از   پس  و  شوندمی  تبدیل   کالا 

Purnell, 2021 .) 

ترین زمان  در مقابل، اقتصاد چرخشی بر حفظ ارزش مواد، محصولات و منابع برای طولانی

 Corvellec)کند جریان مواد را در چرخه تولید و مصرف حفظ کند  ممکن تأکید دارد و تلاش می

et al., 2022) عمر پایان  مفهوم  که  است  اقتصادی  نظام  یک  چرخشی  اقتصاد  دیگر،  بهبیان   .

کند  محصول را با راهبردهای کاهش مصرف منابع، استفاده مجدد، بازیافت و بازیابی جایگزین می

های مواد، به دنبال کاهش تولید پسماند و استفاده بهینه از  داشتن چرخهو از طریق بسته نگه

 .(Feng et al., 2025)منابع است  

در سطوح    4  و بازیابی  استفاده مجدد، بازیافت ،  چهارگانه کاهش  اصول با  اقتصاد چرخشی  

محیطی، رفاه اقتصادی و عدالت کند و هدف آن ایجاد کیفیت زیستخرد، میانی و کلان عمل می

 (. Abdolmaleki et al., 2025)کنونی و آینده است های اجتماعی برای نسل

برای  در سال اخیر تلاش  یافته است  5هوشمندسازی های  افزایش  اقتصاد چرخشی    رویکر 

(Alcayaga & Hansen, 2025)های نوین دیجیتال  کارگیری فناوریمعنای به. هوشمندسازی به

چین و دوقلوهای دیجیتال در جهت افزایش کارایی،  مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء، بلاک

 Khaw-ngern) ها و صنایع است  گیری در سازمانخودکارسازی فرایندها و بهبود کیفیت تصمیم

et al., 2021 )  .  شود که در آن  اطلاق می  ی صنعت  ی به نظام  6اقتصاد چرخشی هوشمند این رو  از

شوند. تلفیق میابزارهای صنعت نسل چهار  های نوین و  اصول بنیادین اقتصاد چرخشی با فناوری

 و  کرده  فراهم  رایافت  باز  تا  طراحی  ازاین تلفیق، امکان مدیریت هوشمند چرخه عمر محصول  

___________________________________________________________ 
1 Circular economy(CE) 
2 Linear economy 
3 Extraction, Production, Consumption, and Discarding  
4 Reduce, Reuse, Recycle, Recover (4R) 
5 Smartization 
6 Smart circular economy 
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  صورتبه  را  بازیافت  و   بازساخت  بازاستفاده،  مصرف،  کاهش   مانند  چرخشی   راهبردهای  اجرای

 . ( Bressanelli et al., 2022) سازد ممکن می تریآفرینارزش و  کارآمدتر

سازی موفق آن  ا گسترش مفهوم اقتصاد چرخشی، شناسایی الزامات و عوامل مؤثر بر پیادهب

به یکی از موضوعات مهم پژوهشی و اجرایی تبدیل شده است. در این میان، مطالعات مختلف 

کننده در موفقیت تغییرات سازمانی و استقرار  ها نقشی تعیینعد انسانی سازماناند که بُنشان داده

 ت ی ریمد  قیاز طر  ی. منابع انسان (Jabbour et al., 2019)  کند یم  فا ی ا  ی چرخشرویکردهای اقتصاد  

مؤثر اصول   ی و اجرا  ی داری تحقق اهداف پا  یلازم برا  نه یدانش، مهارت، نگرش و رفتار کارکنان، زم

م   یاقتصاد چرخش  فراهم  ا  ید یکل  می از مفاه  یکی.  (Cvijović, 2023)  سازندیرا  حوزه،    نیدر 

ب  یستگ یشا دانش، مهارت  یامجموعه  هاست که  توانااز  ونگرش  ها،ییها،  و    یفرد   یهایژگ یها 

به   یاب یصورت اثربخش انجام داده و در دستخود را به  فیوظا   سازدیاشاره دارد و افراد را قادر م 

  یها تیراستا، توسعه قابل  نی. در ا(Wasim et al., 2026)کنند    فایا  ینقش مؤثر  یاهداف سازمان

  ی از عوامل اساس ،یداری پا  یحام یفرهنگ سازمان  تیکارکنان و تقو یهامهارت ی تقاار ،یتیریمد

 ,Cvijović, 2023; Górecki) شوندیها محسوب م در سازمان یاقتصاد چرخش  یسازنهیدر نهاد

2020; Singh et al., 2025; Subramanian & Suresh, 2022 .) 

ز  یها یستگی چارچوب، شا  نیا  در و  نخست  ی کی   یط یمحستی سبز  توجه   ن یاز  مورد  ابعاد 

برا اقتصاد چرخش  یاست. کارکنان  مؤثر در  ز  د یبا  ی مشارکت  نگرش  و    ،یط یمح ستیاز دانش 

توانا  ی آگاه منابع،  مصرف  به  ضا  یی نسبت  پ   عات ی کاهش  درک    یط یمح ستیز  ی امدهایو 

مد  یهاتیفعال  باشند.  برخوردار  انسان  تیریسازمان  طر  ی منابع  از  آموزش،    قیسبز  استخدام، 

 Marrucciرا توسعه دهد )  ییهایستگ یشا  نیچن  تواندیم  یدهعملکرد و پاداش  یاب یمشارکت، ارز

et al., 2021ی ر یکارگ به ییو توانا یاقتصاد چرخش می و درک کارکنان از مفاه  یآگاه  نی(. همچن  

 ,Teixeira)  رودیبه شمار م  ی اقتصاد چرخش  ت یموفق   شرطشی روزمره، پ   یهاتیها در فعال آن

2025) . 

مطرح    نینو  ی کردیعنوان روبه  «یچرخش   یمنابع انسان  تیری مفهوم »مد  ر،یاخ  یهاسال  در

اصول   یو اجرا  رشیپذ  شیبا هدف افزا  ی و اقدامات منابع انسان  هااستیس   یشده است که بر طراح

شامل جذب و   کردیرو  نی. ا(Jabbour et al., 2019)دارد    دیتوسط کارکنان تأک  یاقتصاد چرخش 

  یطراح   ، یمرتبط با اقتصاد چرخش  ی هاآموزش مهارت  ، یدار یپا  یها همسو با ارزش  راداستخدام اف 

  یها یریگمیو مشارکت دادن کارکنان در تصم   ی چرخش   یبر عملکردها  ی پاداش مبتن  ی هانظام

عنوان  آموزش و توسعه کارکنان به  ان، ی م  ن ی. در ا(Marrucci et al., 2021)است    ی داریمرتبط با پا

مستلزم    ی چرخش  یها گذار به مدل  رایز شود؛یشناخته م   یمنابع انسان  یابزارها  نیتراز مهم  یکی
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 Alejandro et al., 2025; Singh etاست )  یتخصص  یهامجهز به دانش و مهارت  یکار  یروین

al., 2026.)   (Alejandro et al., 2025 )  مرتبط با اقتصاد    یها یستگی سبز و شا  یها توسعه مهارت

محصولات،    یو مشارکت مؤثر کارکنان در طراح   انهنوآور  ی هافرصت  یی امکان شناسا  ز ین  یچرخش

مد  د ی تول  ی ندهایفرآ م   ت یریو  فراهم  را  برا(Wasim et al., 2026)  کند یمنابع  افزون    ن،ی. 

تصم  ی توانمندساز در  کارکنان  فعال  مشارکت  افزا  ها یریگمی و  احساس   زه،یانگ  شیموجب 

اقتصاد    ی هابرنامه  ت یموفق   حتمال شده و ا   ی ستیزطی و تعهد نسبت به اهداف مح  ی ریپذتیمسئول

 (.  Akhavan & Philsoophian, 2025; Alejandro et al., 2025)  دهد یم  شیرا افزا یچرخش

  گاه یجا  ز یو فناورانه ن  تال یجید  ی هایستگیشا  ، ی»هوشمند« اقتصاد چرخش  ت یتوجه به ماه  با

صنعت   یهایداده و فناور   ل یتحل  تال، یج ید  ی هایفناور  ،یدارند. استفاده از هوش مصنوع  یاژهیو

م ملزم  را  کارکنان  مهارت  کندیچهارم،  بر  با    ییتوانا  ،یتخصص   یهاعلاوه  انطباق  و  استفاده 

  ینوآور  تیتوان هدا  ،یط یمحستی ز  یچارچوب، آگاه   نیرا داشته باشند. در ا  نینو  یهایور فنا

فناور در  مهارت  توانا  یها یفناورانه،  و  چهار  نسل  جمله    ی سازماننیب  یهمکار   ییصنعت  از 

ن  ی هاتیقابل انسان  ازیمورد  همچن(Singh et al., 2025)  شوند یم  ی تلق  ی منابع  ادغام    ن،ی. 

خلاقانه و سازگارانه کارکنان را    یرفتارها  تواند یم  ی منابع انسان  تی ریبا مد  تال یج ید  ی هایفناور 

دهد    ش یرا افزا  ی اقتصاد چرخش  ی هایدگیچ یمواجهه با پ  یسازمان برا  ت یکرده و ظرف   تیتقو

 (Akhavan & Philsoophian, 2025 ) .   

حل مسئله و    ،ینوآور  ،یستم ی خود به تفکر س  ی فرابخش  تی ماه  ل یبه دل  یچرخش  اقتصاد 

 افتی باز  عات، یضا  ،یانرژ  د، یتول  ه،ی مواد اول  ان یبتوانند ارتباط م  دیدارد. کارکنان با  از ی ن  زین  یهمکار 

 (. Cvijović, 2023)  ندی حرکت نما  یابه نگاه چرخه  یرا درک کنند و از نگاه خط   نیتأم  رهیو زنج

  ینوآورانه برا  ی و ارائه راهکارها  ینی کارآفر  ت،یخلاق  د،یجد  یهافرصت  یی شناسا  ییزمان، تواناهم

 قیاز طر  تواند یم  ی چرخش   یمنابع انسان  ت یریکه مد  یاگونهبه  ابد؛ی یم  ت یحفظ ارزش منابع اهم 

 Castro-López) را فراهم کند    یچرخش   یهایتوسعه نوآور  نهیزم  نانه،یکارآفر  ی هاشیگرا  تیتقو

et al., 2025)سازمان و    یواحدها   انی م  ی هماهنگ  جادیا  یبرا  ز یارتباطات و مشارکت ن  ، ی. همکار

 است. ی ارزش ضرور رهیزنج نفعان یذ

هایی مانند هوش مصنوعی، تحلیل  گیری از فناوریمنابع انسانی دیجیتال و هوشمند، با بهره

وری، ارتقای شایستگی کارکنان، بهبود  های هوشمند، نقش اساسی در افزایش بهرهها و سامانهداده

رقابتی سازمانتصمیم و مزیت  ایجاد چابکی  و  ایفا  گیری  امروز  فناورانه  و  ها در محیط متحول 

همکاران،    کندمی و  عسکرآبادی  همکاران،  ؛  1405)باقری  و  سطح    در  (. 1405مولادوست 

  یدارند. اقتصاد چرخش   ی اساس  تی اهم  ر ییتغ  تیریو مد  یرهبر  ،یراهبرد   یها یستگی شا  ، یتیریمد
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  ر ییتغ   نیبتوانند ا  دیبا  رانیاست و مد  یریگ می تصم  یو الگوها  ندهایمستلزم تحول در فرهنگ، فرا

  توان و    ی ت یریمد  ی ستگ یشا   ،یهمسو کنند. رهبر  ی را با اهداف چرخش  ی و منابع انسان  ت یرا هدا

نهاد  ر ییتغ  تیریمد مهم  عوامل  چرخش   ی هاارزش  ی سازنهیاز  م   یاقتصاد   شوند یمحسوب 

(Górecki et al., 2020.)  رهبر  تیریتعهد مد  ن،یهمچن و   ی فرهنگ سازمان  ،یسازمان  یارشد، 

انسان  ی دیدر زمره عوامل کل  رییتغ  تیریمد اقتصاد چرخش   یبرا  ی منابع  اند  قرار گرفته  ی ادغام 

(Singh et al., 2026)در    یمنابع انسان  یهایستگ ی که شا  دهدینشان م  ی نظر  ی. در مجموع، مبان

چرخش  مجموعه  یاقتصاد  شا  کپارچهی  یاهوشمند  د   یهایستگ یاز    ، یستمیس   تال،یجیسبز، 

ارتباطات و شا  ی همکار  و حل مسئله،   ینوآور  ، یو سازگار  یریادگ ی و   یراهبرد   ی هایستگیو 

و هوشمند صنعت فولاد    داریگذار پا  ی لازم برا  ی انسان  ت یظرف   گریکد یاست که در تعامل با    یرهبر

 . دهندیرا شکل م

 پیشینه تجربی 

(Jabbour et al., 2019)    شکاف موجود میان ادبیات اقتصاد چرخشی و مدیریت   کردن با هدف پر

صورت مروری و  انسانی اقتصاد چرخشی« پرداختند. این مطالعه به بُعد منابع انسانی، به بررسی »

بع نفعان و دیدگاه مبتنی بر منا بر نظریه ذی  مبتنی و از چارچوب نظری    همفهومی طراحی شد

استفاده   یکپارچه  مدل  یک  توسعه  دادهکندمیبرای  نظام.  مرور  طریق  از  علمی  ها  ادبیات  مند 

ها نشان داد که ادغام  مرتبط با اقتصاد چرخشی و مدیریت منابع انسانی سبز استخراج شدند. یافته

تواند چارچوبی مفهومی برای درک های اقتصاد چرخشی، میمدیریت منابع انسانی سبز با مدل

 سازی اقتصاد چرخشی ارائه دهد. بهتر نقش منابع انسانی در پیاده

(Marrucci et al., 2021) هدف بررسی نقش مدیریت منابع انسانی سبز در تسهیل گذار   با

زیستسازمان عملکردهای  همزمان  بهبود  و  اقتصاد چرخشی  به سمت  و ها  اقتصادی  محیطی، 

نظام مدیریت و  از  سازمان دارای گواهی  819این پژوهش  جامعه  ها انجام شد.  اعتباری سازمان

سازی آماری برای بررسی های کمی و مدلها از طریق تحلیلبود. داده  1محیطی حسابرسی زیست

انسانی سبز شامل   بُعد اصلی مدیریت منابع  سبز، آموزش و مشارکت سبز، و    استخدام اثر سه 

وتحلیل قرار گرفت. نتایج نشان داد که هر سه مدیریت عملکرد و نظام پاداش سبز مورد تجزیه

ی، اقتصادی و  محیط تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد زیست مدیریت منابع انسانی سبز بعدبُعد  

ها تأکید کردند که مدیریت منابع انسانی سبز نقش مستقلی  . همچنین یافتهشهرت سازمانی دارند

در توسعه اقتصاد چرخشی دارد و تحت تأثیر عوامل بیرونی مانند فشار بازار یا رقابت فناورانه قرار  

 .سازدگیرد، که این امر اهمیت سرمایه انسانی را در تحول پایدار سازمانی برجسته مینمی

___________________________________________________________ 
1 Eco-Management and Audit Scheme 
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(Subramanian & Suresh, 2022  )ا هدف بررسی رابطه میان یادگیری سازمانی و مدیریت  ب

های کوچک و متوسط، پژوهشی  منابع انسانی سبز در تسهیل گذار به اقتصاد چرخشی در بنگاه

های تولیدی کوچک و متوسط  ترکیبی انجام دادند. جامعه آماری شامل خبرگان و مدیران بنگاه

ها نشان داد که عواملی مانند فرهنگ یادگیری سازمانی و مدیریت جداسازی  در هند بود. یافته

 . اقتصاد چرخشی دارندسبز نقش محرک و کلیدی در 

(Górecki, 2020  )بررس هدف  پ   یساختمان  ی هاشرکت  لیتما  یبا  اقتصاد    یسازادهیبه 

ارشد،    ران یمطالعه شامل مد  نیا  یانجام دادند. جامعه آمار   یتیریمد   ی هادر بستر سبک   یچرخش

  های یافتهوساز کشور لهستان بود.  فعال در صنعت ساخت  یهادر شرکت  ت یسا  رانیو مد  ی انیم

ی  ها و باورها ارزش  ی ساز نه ی نهاد در    رییعنوان رهبران تغبه  رانیمد هش حاکی از آن بود که  وپژ

  ی و برخوردار   یت یموقع  یاز سبک رهبر  یریگبهره  ن، ی. همچننقش کلیدی دارند  یاقتصاد چرخش

در صنعت   ی اقتصاد چرخش  ی سازادهی در پ  ت یموفق   ید یاز عوامل کل  یت یریمد  ی هایستگ ی از شا

 وساز شناخته شدند. ساخت

(Cvijović, 2023)  هدف بررسی ارتباط میان اقتصاد چرخشی، مدیریت منابع انسانی سبز    با

و توسعه پایدار، یک مطالعه مروری انجام داد. این پژوهش با تمرکز بر تحلیل ادبیات موجود، به 

. ه استپرداختسبز  مدیریت منابع انسانی   دو حوزه اقتصاد چرخشی و  گیری شکل بررسی روند  

ها از مطالعات علمی منتشرشده در حوزه پایداری و مدیریت منابع انسانی استخراج شدند. داده

ها نشان داد که این دو کیفی و مبتنی بر مرور انتقادی ادبیات بود. یافته  صورت به روش تحلیل  

تواند به درک بهتر نقش  ها میگرایی آناند، اما همصورت مستقل توسعه یافتهحوزه در ابتدا به

 انسان در تحقق اهداف توسعه پایدار کمک کند.  

(Obeidat et al., 2023  )  با هدف بررسی تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز و توانمندسازی

کارکنان سبز بر توسعه اقتصاد چرخشی و عملکرد پایدار، پژوهشی تجربی در بخش خدمات کشور 

های خدماتی بود. برای تحلیل مدیر فعال در سازمان  131قطر انجام دادند. جامعه آماری شامل  

ها نشان داد که نیت راهبردی سبز سازی معادلات ساختاری استفاده گردید. یافتهها از مدلداده

مدیریت منابع انسانی   دارد وسبز    انسانی مدیریت منابع   سازیمستقیم و مثبتی بر پیاده  تأثیر 

کند.  همراه با توانمندسازی سبز کارکنان، نقش مهمی در توسعه اقتصاد چرخشی ایفا میسبز  

عنوان یک متغیر میانجی، رابطه بین مدیریت منابع انسانی سبز و همچنین اقتصاد چرخشی به

 .شودکند و موجب بهبود قابل توجه در عملکرد سازمانی میعملکرد پایدار را تقویت می

(Singh et al., 2025)  هم بررسی  هدف  با  مفهومی  مطالعه  یک  هوش  در  میان  افزایی 

، مدیریت منابع انسانی و اقتصاد چرخشی، چارچوبی یکپارچه برای تسهیل تحول پایدار  یمصنوع



 1405 پاییز  ،10، شمارة 3 فصلنامه مدیریت هوشمند سرمایه انسانی، دورة                                                        74

بر ترکیب چند نظریه سازمان از رویکرد نظری و مبتنی  با استفاده  این پژوهش  ارائه دادند.  ها 

-های اجتماعی نفعان، نظریه نهادی و رویکرد سیستمشامل دیدگاه مبتنی بر منابع، نظریه ذی

، اصول  چهارمصنعت نسل    تالیجی د  یهایفناور  ان یم   یی افزا هم نشان داد که    ج ینتافنی انجام شد.  

چرخش  انسان  یها استیس  و  ی اقتصاد  م  ی منابع  ضا  تواند یسبز  کاهش  به    ی ارتقا  عات، یمنجر 

شامل   رانیمد  از یمورد ن  یهایستگیشا  .ها شودسبز در سازمان  یمنابع و توسعه نوآور  یوربهره 

هدا  ،یطی محستی ز  یآگاه برنامه  ینوآور  تیتوان  مبنا  یزی رفناورانه،  چرخش   یبر  و   ی اقتصاد 

د  یرهبر همچن  تال یجی تحول  در    ی انسان  یروین  ی دیکل   ی هایستگی شا  ن، یاست.  مهارت 

 ت ی و تعهد به مسئول   یسازماننیب  ی در همکار  ی، نگرش سبز، توانمندچهارمصنعت    یهایفناور 

   ی ذکر شده است.اجتماع 

(Castro-López et al., 2025)    توسعه در  کارآفرینانه  گرایش  نقش  بررسی  هدف  با 

انجام شد.  چرخشی و نقش میانجی مدیریت منابع انسانی چرخشی اقتصاد های مرتبط با نوآوری 

ها از طریق های فعال در حوزه نوآوری و تولید انجام گرفت و دادهاین پژوهش در میان شرکت

برای بررسی روابط  های همزمانها شامل رگرسیونتحلیل داده  روش آوری شد.  پرسشنامه جمع

مستقیم و غیرمستقیم میان متغیرها بود. نتایج نشان داد که گرایش کارآفرینانه تأثیر مستقیم بر 

از طریقنوآوری  اثر تقویت چرخشی  انسانی    منابع مدیریت   های چرخشی دارد و همچنین  این 

عنوان یک نوع نوآوری غیرتکنولوژیک  بهچرخشی  شود. علاوه بر این، مدیریت منابع انسانی  می

ایفا میحصولات و  نقش مهمی در توسعه م افزایی میان  کند و موجب همفرآیندهای چرخشی 

 .شودها مینوآوری فناورانه و غیرتکنولوژیک در سازمان

(Teixeira, 2025)  استراتژی نقش  بررسی  هدف  در  با  پایدار  انسانی  منابع  مدیریت  های 

تسهیل گذار به اقتصاد چرخشی، یک مطالعه تطبیقی میان دو کشور پرتغال و سوئد انجام داد. 

استخراج شده و شامل   2023تا    2014  یبازه زمان در    1یورواستات   ه پایگا های مورد استفاده از  داده

هایی مانند آموزش نیروی کار، استفاده از مواد چرخشی و نرخ رشد مشاغل سبز بود. نتایج  شاخص

ویژه در حوزه آموزش کارکنان و استفاده  های مورد بررسی بهکه سوئد در تمامی شاخصنشان داد  

منابع   ی هااستی س  یی راستاهم  . همچنین،از مواد چرخشی عملکرد بهتری نسبت به پرتغال دارد

  یها دارد و تفاوت  ی گذار به اقتصاد چرخش   ت یدر موفق   ی دینقش کل  ی عموم  ی با راهبردها  یانسان

حما  ن یب  ی ساختار )همچون سطح  سازمان  ا ی   ی دولت  ت یکشورها  نی فرهنگ  ای(  در   ر یمس   ن یز 

   است. رگذاریتأث

 (Akhavan & Philsoophian, 2025 )  های دیجیتال و مدیریت  با هدف بررسی نقش فناوری

___________________________________________________________ 
1 Eurostat 
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های کوچک و متوسط، پژوهشی کمی انجام  منابع انسانی در تسهیل اقتصاد چرخشی در بنگاه

ها نشان  د. یافتهبوهای کوچک و متوسط  شرکت دهنده ازپاسخ  384دادند. جامعه آماری شامل  

با سیستمداد که ادغام فناوری بروز رفتارهای  های دیجیتال  انسانی، زمینه  های مدیریت منابع 

کند. همچنین مشخص شد که این ترکیب نقش مهمی در افزایش  خلاقانه و سازگارانه را فراهم می

های اجرای اقتصاد چرخشی دارد و موجب تسریع گذار  ها برای مقابله با پیچیدگیتوان سازمان

 .شودبه سمت پایداری می

(Singh et al., 2026)  بندی عوامل کلیدی منابع انسانی مؤثر بر  با هدف شناسایی و اولویت

هندی، یک مطالعه کاربردی انجام دادند. جامعه آماری    های سازمان ادغام اقتصاد چرخشی در  

 31شامل خبرگان منابع انسانی و مدیران سازمانی بود. در مرحله اول با استفاده از روش دلفی  

بندی  عامل کلیدی اولویت  15 مراتبیعامل شناسایی شد و سپس با استفاده از روش تحلیل سلسله

ها نشان داد که عواملی مانند تعهد مدیریت ارشد، رهبری سازمانی، فرهنگ سازمانی  گردید. یافته

اقتصاد چرخشی دارند. همچنین و مدیریت تغییر، بیشترین اهمیت را در موفقیت پیاده سازی 

های کنترلی به تنهایی کافی نیستند و برای موفقیت تحول پایدار باید با  مشخص شد که سیستم

 .شوند نوآوری و آموزش کارکنان همراه

 

 شناسی پژوهشروش

شناسایی   مطالعه،  کلی  جهت  شایستگیهدف  انسانی  منابع  هوشمندسازی  پیادههای  و  سازی 

بوده است.   هاشایستگیمیان این  علّی  روابط    اقتصاد چرخشی در صنعت فولاد و سپس تعیین

پژوهش حاضر با رویکردی آمیخته و در قالب دو بخش کیفی و کمی طراحی و اجرا بنابر این،  

، از روش تحلیل مضمون برای استخراج و شناسایی  (اکتشافی   - )کیفی   در بخش نخست   . استشده  

بخش دوم  و   هااین شایستگی روابط،    )کمی(،  در  بررسی ساختار  برای  فازی  نقشه شناختی  از 

 .شد استفادهشده اثرگذاری و تعامل میان عوامل شناسایی میزان 

  جامعه آماری پژوهش شامل دو گروه اصلی از خبرگان صنعتی و دانشگاهی بود. خبرگان 

دادند که حداقل فعال در صنعت فولاد تشکیل می  متخصصان ا مدیران، کارشناسان و  ر  صنعتی

یا   فولاد  حوزه صنعت  در  اجرایی  تجربه  و  دانشگاهی  تحصیلات  مرتبط،  کاری  سابقه  سال  سه 

های بزرگ و معتبر فعال در زنجیره فولاد مانند فولاد  اقتصاد چرخشی داشتند. این افراد از شرکت

آهن اصفهان، فولاد سبا، فولاد آلیاژی، فولاد تکنیک، آهن پایا، سریر صنعت مبارکه اصفهان، ذوب

تام و شرکت پشتیبانی و توسعه فناوری و نوآوری فولاد مبارکه انتخاب شدند. گروه دوم شامل 

دانشگاهی   سوابق خبرگان  دارای  فولاد  صنعت  و  هوشمند  چرخشی  اقتصاد  زمینه  در  که  بود 
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نمونه بودند.  و مطالعات تخصصی مرتبط  و گلولهپژوهشی، علمی  به روش هدفمند  برفی  گیری 

 .انجام شد تا افراد دارای بیشترین دانش تخصصی شناسایی و وارد مطالعه شوند

ها  ساختاریافته انجام گرفت. این مصاحبههای نیمههای کیفی از طریق مصاحبهگردآوری داده

؛ به این معنا که پس از انجام چندین مصاحبه، اطلاعات  یافتندتا رسیدن به اشباع نظری ادامه  

مصاحبه،    15ها به ثبات رسیدند. در نهایت، پس از  استخراج نشد و داده  ای تازه جدید و مفاهیم  

 .اشباع نظری حاصل شد

نظام روش  یک  مضمون  در  تحلیل  معنایی  الگوهای  تفسیر  و  تحلیل  شناسایی،  برای  مند 

و فراگیر پیش    دهنده سازمان های کیفی است که طی چند مرحله تا استخراج مضامین پایه،  داده

بار خواندن متن گیرد؛ پژوهشگر با چندینها صورت میدر مرحله نخست، آشنایی با داده  .رودمی

نماید. برداری میکند و نکات اولیه را یادداشتها پیدا میها، درک عمیقی از محتوای دادهمصاحبه

و به   شناساییها  های معنادار دادهشود؛ در این مرحله بخش، کدگذاری اولیه انجام میپس از آن

کوچک  )کدهاواحدهای  معنایی  پایه تر  می1ی  تبدیل  ابتدایی(  مضامین،  این  سطح شوند.  ترین 

، مضامین پایه مورد بازبینی و ادغام قرار گرفته و مضامین ادامهها هستند. در  دهی دادهسازمان

تری هستند که چندین مضمون پایه شوند. این مضامین، مفاهیم گستردهایجاد می  2دهنده سازمان

می قرار  منسجم  معنایی  چارچوب  یک  در  را  فراگیر   .دهندمرتبط  مضامین  نهایت،  شکل   3در 

پژوهش  می جامع  و  کلی  الگوهای  بیانگر  و  هستند  تحلیل  در  انتزاع  سطح  بالاترین  که  گیرند 

دهنده را در قالب یک تصویر کلان از پدیده  باشند. این مضامین، ارتباط میان مضامین سازمانمی

 .گیرنددهند و مبنای تفسیر نهایی نتایج تحقیق قرار میمورد مطالعه نشان می

شده شامل  های شناختهای از روش، از مجموعهدر مرحله کیفیهای  برای اعتبارسنجی یافته

ها، بازبینی همتایان استفاده شد. بدین منظور، پس  سازی داده، مثلثکنندگان مشارکت بازبینی  

اولیه   استخراج  از مشارکتو مقوله  مضامین از  تعدادی  برای  نتایج  کنندگان  ها، نسخه مقدماتی 

،  براینعلاوهارسال گردید تا میزان دقت و صحت برداشت پژوهشگر از تجارب آنان ارزیابی شود.  

و بر اساس اجماع نظرات  پژوهشگر مستقل مورد بازبینی قرار گرفت    سه فرایند کدگذاری توسط  

تمامی مراحل گردآوری و تحلیل   ها،یافته  پذیری انتقالجهت  ،  نیهمچن  کدهای نهایی تأیید شدند.

ها به صنایع دیگر که زمینه بازبینی و یا تعمیم دادهصورت دقیق و مستند ثبت شد،  ها بهداده

 فراهم شود.  

___________________________________________________________ 
1 Basic themes  
2 Organizing themes 
3 Global themes 
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آوری شدند. طراحی  ساخته جمعها از طریق پرسشنامه محققدر بخش کمی پژوهش، داده

بر اساس   با در مرحله کیفی  شده  استخراج  هایشایستگیاین پرسشنامه  ابزار  انجام شد. روایی 

 78کیفی مورد تأیید قرار گرفت و پایایی آن نیز از طریق توافق حداقل  مرحله توجه به تأیید در 

 .تأیید شد (1)جدول   درصدی میان خبرگان 

روابط   بررسی  برای  فازی  شناختی  نقشه  روش  از  کمی،  تحلیل  مرحله  میان  علیّ  در 

 1986استفاده شد. این روش که نخستین بار توسط کوسکو در سال    های منابع انسانی شایستگی

های پیچیده و تحلیل روابط علت و  سازی سیستمابزاری برای مدل  ،(Kosko, 1986)  معرفی شد

ابتدا   است.  اصلی  مرحله  چند  شامل  فازی  شناختی  نقشه  فرایند  است.  مفاهیم  میان  معلولی 

ها نمایانگر خبرگان  و ستون  هاشایستگیدهنده  ماتریس اولیه تشکیل شد که در آن سطرها نشان

  شایستگی دهنده وزن یا میزان تأثیرگذاری هر خبره بر هر بودند. هر مقدار در این ماتریس نشان

ها به مقادیر فازی در بازه صفر تا یک تبدیل شدند تا میزان عضویت بود. در مرحله دوم، این داده

سازی مقادیر و تعیین سازی با استفاده از نرمالهر مقدار در مجموعه فازی مشخص شود. این فازی

گرفتکران انجام  پایین  و  بالا  این   .های  در  تشکیل شد.  روابط  قدرت  ماتریس  بعد،  مرحله  در 

صورت عددی در بازه منفی یک تا مثبت یک نمایش داده  به  هاشایستگیماتریس، روابط میان  

دی در نظر گرفته شد و میزان ارتباط میان دو بردار  صورت یک بردار چندبعبه  شایستگیشد. هر  

بر اساس روابط مستقیم یا غیرمستقیم محاسبه گردید. سپس با استفاده از میانگین اختلافات،  

در نهایت،    .شاخص فاصله و در نهایت شاخص شباهت، میزان قدرت ارتباط بین عوامل تعیین شد

ماتریس نهایی روابط با اعمال اصلاحات خبرگان تدوین شد. در این مرحله، به دلیل احتمال وجود  

های اولیه، نظرات خبرگان برای اصلاح و تعدیل روابط لحاظ شد تا دقت مدل  ابهام یا خطا در داده

  کس یا افزاربا نرم  کیفی )شبکه مضامین( افزایش یابد. همچنین، ترسیم شبکه روابط در مرحله  

 محاسبه شد.  FMMapper افزارنرمبا استفاده از  کمی )روابط علیّ( و در مرحله   1ند یما
 

 های پژوهشیافته

در    چرخشیو هوشمندسازی اقتصاد    سازی در پیاده  منابع انسانی های  شایستگی  منظور تعیین به

به   دانشگاهیهایی با خبرگان صنعتی و  ، مصاحبهفولادصنعت   انجام شد. آمار توصیفی مربوط 

 است. شده ارائه  1کننده در پژوهش در جدول خبرگان مشارکت
 

 

___________________________________________________________ 
1 X mind 
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 خبرگان پژوهش يفیآمار توص . 1 جدول

 تخصص  تحصیلات سن ردیف 
سابقه  

 کاري 
 حوزه فعالیت

  موردفاز 

 استفاده

 6 مهندسی مکانیک  کارشناسی  40 1
کارشناس تحقیق و  

 توسعه 
 2و  1فاز 

2 28 
کارشناسی  

 ارشد 
 7 مدیریت کارآفرینی 

خریدوفروش قطعات  

 فولادی
 2و  1فاز 

3 37 
کارشناسی  

 ارشد 
 7 مهندسی برق 

حوزه اتوماسیون سازی  

 خط فولاد
 2و  1فاز 

4 36 
کارشناسی  

 ارشد 
 8 مهندسی شیمی 

عضو کارگروه پسماند  

 اقتصاد چرخشی فولاد 
 2و  1فاز 

5 34 
کارشناسی  

 ارشد 
 10 صنایع مهندسی  

عضو کارگروه انرژی  

 اقتصاد چرخشی فولاد 
 2و  1فاز 

6 51 
کارشناسی  

 ارشد 
 25 مهندسی صنایع 

ریزی و  معاونت برنامه

 توسعه 
 1فاز 

7 33 
کارشناسی  

 ارشد 
 2و  1فاز  کارشناس پروژه  7 مهندسی عمران 

8 38 
کارشناسی  

 ارشد 
 7 مهندسی مکانیک 

کارشناس مکانیک  

واحد پشتیبانی فنی  

 فولاد

 2و  1فاز 

9 35 
کارشناسی  

 ارشد 

مهندسی مواد و  

 متالورژی 
5 

کارشناس تولید خط  

 نورد سرد فولاد 
 2و  1فاز 

10 36 
کارشناسی  

 ارشد 
 11 مواد و متالورژی 

کارشناس تولید خط  

 نورد گرم فولاد 
 2و  1فاز 

 2و  1فاز  حسابدار و انباردار  5 حسابداری  کارشناسی  29 11

 دکتری 45 12
مهندسی صنایع و  

 ها ریزی سیستمبرنامه
 2و  1فاز  خبره دانشگاهی  18

 دکتری 56 13
مهندسی صنایع و  

 ها ریزی سیستمبرنامه
 2و  1فاز  خبره دانشگاهی  29

 2و  1فاز  خبره دانشگاهی  23 مهندسی مکانیک  دکتری 49 14

 دکتری 55 15
مهندسی مواد و  

 متالورژی 
 2و  1فاز  دانشگاهی خبره  30

 
 

از  نمونه  2جدول   استخراج    و  ی کلام   یها گزارههایی  پایه(  شده  مفاهیم  )مضامین  نشان  اولیه 

 .  دهدمی
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 در صنعت فولاد(  چرخشيهوشمندسازي اقتصاد 
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نسبت به   خوشبختانه فولاد مبارکه همونجور که گفتم یه خورده دیدشون به فناوری  نگرش مثبت

بهتره به ویژه مدیران میانی و مدیران   هوشمند سازی اقتصاد چرخشی 

  (P1) .بالادستی شون هم حرف شنوی دارن

نسبت به تغییر و   ی پذیرتعامل

 نوآوری

نگرش مدیران نسبت به  

 پذیری نوآوری داخلی امکان

به دو علت یکی اینکه    منفیه  نسبت به هوشمند سازی   دید مدیران ما

 (P5) .اصلا این کارا نمیشه

به   نسبت   مدیرانعلاقه  و  انگیزه

 نوآوری
 (P4) .مندی مهمه، انگیزه توی مدیرخیلی انگیزه و علاقه

هوشمند سازی و   یه جوری باید درگیر هاروبیشتر به نظرم مدیر 

 (P6) .کرد دیگهچرخشی سازی 
های  فناوریتمایل رویارویی با 

 نوظهور 

حفظ   ی برا  یسازفرهنگ ییتوانا 

 منابع 

پذیری،  مدیری که بتونه فرهنگ سازمانی رو به سمت مسئولیت

تر نیروها رو با خودش  جویی و نوآوری هدایت کنه، خیلی راحتصرفه

فهمه چرا یه  کنه. توی چنین فضایی، حتی کارگر ساده هم میهمراه می

 (P6). استفاده بشه، نه اینکه دور ریخته بشهپیچ باید دوباره 

ایجاد ذهنیت و نگرش مثبت نسبت  

 به بازیافت 

  (P15) .مدیران باید نگاه سیستمی و بلندمدت داشته باشن نگرش سیستمی 

و میخواد اقتصادچرخشی هوشمند   کنهکسی که در صنعت فولاد کار می

زیست و توسعه پایدار تعادل  باید بتونه بین تولید، محیط رو اجرا کنه 

 (P15) .برقرار کنه

 نگر آینده

توانایی توازن در تولید و  

 زیست محیط

مدیران از پژوهش و  حمایتگری 

 توسعه فناوری 

تحقیقاتی تاسیس کردن  خوشبختانه مدیران فولاد مبارکه... یه شرکت 

 (P1) ویه صندوقی براش گذاشتن

و حالا مثلا محصولات   کارگروه اقتصاد چرخشی هوشمند ایجاد کردن 

نوین و اینا همه زیرمجموعه اینا یعنی دو تا کلان روندی که آقای دکتر  

 (P7) زرندی دنبالشن

 بینش اقتصادی مدیر 
به نظرم مدیر اطمینان قلبی پیدا کنه که  تو فرا ند اجرای هوشمندسازی  

 (P8) .این اقداماتی که انجام میده باعث سود شرکت بشه

ها رو به صرفه  وقتی مدیر بتونه بودجه رو به درستی تخصیص بده، پروژه توانایی تخصیص بودجه 

های مالی رو مدیریت کنه، زمینه تحقق اقتصاد  نگه داره و ریسک

 (P6).تر میشهخیلی راحتهوشمند  چرخشی 
 مدیریت ریسک های مالی 

بخشی و ارتباط با  تعامل بین

 گذاران سیاست

برای پیاده    گر صنعتگذار و تنظیم سیاستتوان تعامل مؤثر با نهادهای 

 (P15) .سازی اقتصادچرخشی هوشمند خیلی مهمه

  های چندتوان رهبری و مدیریت تیم

 تخصصی
 (P15) .های چندتخصصی هم ضروریهتوان هدایت تیم

 های نوین با فناوریآشنایی  
  (P15) .های نوآشنایی با فناوری

 های نوین استقبال از فناوری
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ما به تازگی هم اومده داخل  نسل چهارم هوش مصنوعی چیزی است که 

 (P10) .صنعت آهن

 آگاهی و دانش به روزرسانی کردن 
یه مدیر موفق در حوزه هوشمندسازی باید همیشه خودشو به   نیهمچن

 ( 9Pکنه )روز 
تحولات   توانایی همگام شدن با 

 فناورانه 

باشه با نهادهای بالادستی تعامل کنه؛ یعنی بتونه از  مدیر باید بلد  تعامل با نهادهای بالادستی

و حتی در   های حمایتی استفاده کنه، به دولت پیشنهاد بدهفرصت

پیاده  گذاری شرکت کنه چون یه بخشی از موفقیت جلسات سیاست

به لابی درست، مشارکت در   هوشمند  اقتصاد چرخشیسازی 

 (P1).گردههای دولتی برمیگذاری و استفاده از مشوقسیاست

 مشارکت در سیاستگذاری 

 های دولتیگیری از مشوقبهره

آشنایی با قوانین بازیافت و محیط  

 زیست 

مدیر باید با قوانین آشنا باشه؛ یعنی بدونه چه مقرراتی درباره پسماند،  

زیستی وجود داره و چطور باید  های محیطانرژی، بازیافت، گواهی

 .(P1رعایتشون کنه )

 مهارت و دانش فنی

ناتوانی و عدم   (P2) .های فنی ...دانش فنی شون خوبهنه حتی سر وصله

برداری از پلنتهای  انسانی و دانشی در بهرهمهارت کافی نیروی

  (P11).صنعتی

 کار تیمی و ارتباط موثر 

پیش بره، افراد   هوشمند برای اینکه فرایندهای پیچیده اقتصاد چرخشی

شون رو به اشتراک بذارن و  باید بتونن با هم همکاری کنن، اطلاعات

 ( P8مشکلات رو با هم حل کنن )

تر باشه، اجرای  چقدر تیم شما تو دانش، مهارت و نگرش آماده هر 

 ( P3ره )تر پیش میتر و موفقراحت چرخشی هوشمند اقتصادی

 کارکنان مشارکت 
توی حیطه هوشمند سازی اقتصاد چرخشی  عامل اصلی موفقیت 

 (P2)مشارکت کارکنان ، مشارکت ، مشارکت

هایی باید بلد  چه مهارتبرای هوشمند سازی اقتصادچرخشی حالا اینکه   تعهد 

باشند و اینها بیشتر از اون به نظرم تعهده که مهمه... تعلق خاطر کمتره  

تکنسین شرکت   .خاطر است که مهمهوابستگی و تعلق   ، دلسوزی کمتره

 (P3) .کنهدلسوزانه داره برای مجموعه کار میما 

کنند و نهایت همکاری را با  نیروی انسانی متخصص، دلسوز و تلاش می

 (P4) .ما داشتند

 خاطر به سازمان  تعلق

 دلسوزی نسبت به سازمان 

 زیستینگرش مسئولانه و محیط

فقط   حوزه هوشمند سازی اقتصاد چرخشی نیروی انسانی توی  شایستگی

مهارت فنی نیست؛ باید افراد نگرش و فرهنگ درست نسبت به حفظ  

 (P7زیست داشته باشن.) منابع و محیط

 توانایی جلب کردن اعتماد مدیران 

شرکت ما میخواست قرارداد ببنده با فولاد مبارکه جهت هوشمند سازی  

ها کار میکنیم که  بودن که خب حالا ما با ایناونا گفته بعد خط نوردش  

و بتونن خودشونا محک بزنن اما قرارداد اصلی رو با   یه دانشی پیدا کنن
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... یعنی هنوز اون اعتماده رو بهمون نکرده  یه شرکت ایتالیایی بستن

 (P5) بودن

 نیروی انسانی نخبه و متخصص

ها بالای هفتاد هشتاد درصدشون  از نظر دانش مشکلی نداریم. اینه بچه

 (P5) عضو بنیاد علمی نخبگان شدن

تونه کارها رو به  اگر نیروی انسانی دانش لازم رو نداشته باشه، نمی 

های هوشمند تو  درستی انجام بده؛ مثلا بلد نباشه چطور از فناوری

تونه کمک کنه روند تولید بهینه  نمی اقتصاد چرخشی استفاده کنه، عملا 

 (P8).بشه

و   کارکنان پیوند انگیزه فردی

 موفقیت سازمانی 

ها بدونن موفقیت شرکت  یه بحث انگیزه است. یه بحثش اینه که شرکت

 (P5) .رو موفقیت خودشون بدونن

نیاز به افرادی هست که  برای موفقیت توی هوشمند سازی خط تولید    شناخت کامل عملی از صنعت 

 دارا بودن پشتوانه علمی قوی  (P5) .شناسن و هم پشتوانه علمی خوبی دارنهم صنعت رو می

 چندتخصصی بودن نیروها 

ای هستن؛ مواد، شیمی، کامپیوتر و  رشتهما یه افرادی داریم که بین

ن این افراد خیلی مهم هستن برای انجام پروژه های  مدیریت بلد

 (P5) .هوشمندسازی

و انتقال مهارت در  پذیری آموزش 

 نیروی انسانی 

تو حیطه اقتصادچرخشی هوشمند خیلی   انتقال مهارت به نیروی انسانی 

 (P6) .مهمه

باشن یا    به حوزه اقتصادچرخشی هوشمند مندکه خودشون علاقه کسانی 

بازاریابی    تو بازار صادراتی کار کرده باشن تا حدی یاد گرفتن. چیزی مثل

مون جا  اقتصاد چرخشی یا بازاریابی سبز هنوز تو آموزش  تو حوزه

 (P10)نیفتاده. 

  ی پیاده سازی اقتصادچرخشی هوشمند نیازمند یک سری از طرفی، برا آموزش مهارت های نرم 

مثل تحلیل داده، تفکر سیستمی و حتی سواد  هستیم نو  نرم  هایمهارت

زیستی باید تو بدنه نیروی انسانی جا بیفته. وگرنه فقط یه سری  محیط

 (P6).مونهشعار باقی می

 ارتقا سواد محیط زیستی 

 ی  انسان   یکاهش خطاها  یتوانمند

شن و این یعنی  ها هم کم میوقتی خطا کم باشه، ضایعات و دوباره کاری

این باعث میشه که خطای انسانی اون نفری    خب(P8).جویی مالیصرفه

هاست. باعث افزایش بهره وری  که داره به حساب اپراتور این دستگاه

 (P8) میشه

های نو در  فناوری پذیری آموزش

 کارکنان 

های جدید آشنا باشه؛ مثلا بتونه از  نیروی انسانی باید با فناوری

ها رو  استفاده کنه، دادههای هوشمند برای مدیریت مصرف انرژی سیستم

های بهینه بگیره. بدون این دانش، اقتصاد چرخشی  تحلیل کنه و تصمیم

 (P7).معنیهعملاً بی

صنعت فولاد و اقتصاد چرخشی همواره در حال تغییر و پیشرفته. افرادی   پذیری انعطاف

 یادگیری مستمر شن. پس  که مقاومت کنن یا نخوان یاد بگیرن، باعث کندی حرکت می
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روزرسانی خودش باشه، خیلی  تیمی که همیشه آماده یادگیری و به

 (P7).کنهکمک می

اقتصاد  مزایای  آگاهی کارکنان از 

 چرخشی 

های  سازیمن فکر میکنم علم و آگاهی لازم نسبت به مزایا و پیاده

 (P13) .سازیشو همچنین مضرات عدم پیاده هوشمند اقتصاد چرخشی 

فولاد...  تو حیطه هوشمندسازی خطوط  ولی به نظر من کسی که میاد شناخت بازار کار و ساختار صنعت 

 رومشتری  اون یا مشتری فرهنگ اونه و حداقلش اینه که بازارو بشناس 

 .(P14) بشناسه
 شناخت فرهنگ و اخلاق مشتری 

تا بتونه خودش رو   انسانی باید نگاه خلاق و یادگیرنده داشته باشهنیروی  خلاقیت 

 وفق بده های هوشمند  با تغییرات سریع صنعت فولاد و تحولات فناوری

(P15) 

روزرسانی داره. نیروهای با  اقتصاد چرخشی هوشمند نیاز به نوآوری و به

های  تر مدیریت کنن و فرصتتونن تغییرات رو سریعمهارت بهتر می

 (P8).جدید اقتصادی ایجاد کنن

 توان سازگاری با تغییرات و نوآوری 

 

مفاه استخراج  اساس  جدولارائه  هیاول   می بر  در  جهت    2  شده  انسانی  منابع  شایستگی 

قالب  در    ی اقتصاد چرخش و هوشمندسازی    ی سازادهیپ  12و  مضمون پایه    67صنعت فولاد در 

 3در جدول    ی بنددسته  نیا  ج ی. نتاندشد  ی بنددستهفراگیر    مضمون   5و  دهنده  سازمانمضمون  

 ارائه شده است. 

 

صنعت  در   ياقتصاد چرخش و هوشمندسازي  يسازاده یپانساني جهت  منابع  هاييستگ یشا . 3جدول 

 فولاد 

 پایه مضمون دهنده سازمان هايکد فراگیر هايکد

ش
گر

ن
 و ها

ي
ها

ور
با

 
ن

دی
یا

بن
 

 و پایداري نگرش

 پذیريمسئولیت

 ست یزطینگرش دوستدار مح

 ( ی)در مقابل نگرش خط  یو چرخش یعلّ نگرش 

 ست یز طیو مح د یتوازن در تول ییتوانا 

 یی جواز صرفه استقبال

 حفظ منابع  ی برا  یسازفرهنگ ییتوانا 

 ی ستیز  طیمح نیبه قوان   تعهد

 ی ستیزطیمسئولانه به مح نگرش 

 نده یآ یهانسل ی برا ست یزطیحفظ مح تیبه اهم یقیعم باور 

 های آینده باور عمیقی به اهمیت حفظ منابع ملی برای نسل

 ایجاد ذهنیت و نگرش مثبت نسبت به بازیافت 

 دار ی با اهداف توسعه پا  ییهمسو
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 پایه مضمون دهنده سازمان هايکد فراگیر هايکد

 نگرآینده نگرش

 ی زیر بلندمدت به برنامه نگرش 

 و انتقال دانش  یپرورنیجانش  یبرا  یزی ررنامهب 

 نه« ینه »هز  «یی بلند مدتعنوان »دارا بر آموزش به ی گذارهیسرما 

 ی در دوران گذار به رویکرد چرخشی بیترک ی هانقش ی توسعه استعدادها برا

 منابع انسانی در دوران گذار  دیجد  ی هاو نسل کی دموگراف راتیینطباق با تغا

 تغییر به نگرش

 های نوظهور یفناور ی ونگرش مثبت به نوآور

 ی داخل ینوآور  یری پذنسبت به امکان  رانیمد  نگرش 

 های نوظهور فناوری ینسبت به اثربخش  رانیمد  نگرش 

 نوظهور  یهایاز فناور استقبال

ي
ند

نم
وا

ت
ي

ها
 

ي
خت

نا
ش

 و 
ي

یت
یر

مد
 

 و سیستمي فکرت

 هوشمند  گیريتصمیم

 کپارچه یو  یستمیس تفکر

 توانایی درک مفهوم یکپارچکی و نگری کل

 موجود  یهابر اساس داده  عیسر  یریگمیتصم ییتوانا 

 بر داده  یمبتن یریگم یتصم

 مصرف  یساز نهیبه  یداده برا لیتحل میمفاه درک

 در لحظه  یریگمیحل مسئله و تصم ییتوانا 

 دقت و توجه به جزئیات 

 و آفرینتحول رهبري

 ریسک مدیریت

 خواهی تحول

 رییتغ یمال یهاسکیر  ت یر یمد توانایی 

 یچندتخصص یهامیت تی ریو مد  یرهبر توان

 های مرتبط با صنعت شناخت ریسک

ت
ار

مه
ي

ها
 

ي
ص

ص
خ

ت
 و 

نه
ورا

نا
ف

 

 و فناورانه سواد

 دیجیتال

 4.0صنعت  یهایهمگام شدن با فناور ییتوانا 

 کار با فناوری هوش مصنوعی و مهارت در  تخصص

 متصل یصنعت یهاطیاطلاعات در مح تیاز اصول امن یآگاه

 افزارهای تحلیل داده های کنترل هوشمند و نرمها، سیستمرباتتوانایی کار با 

 محصولات بازار دانش

 سبز

 ست یز طیو مح افت ی بازو استانداردهای   نیبا قوان   ییآشنا

 یستیز  طیسواد مح  یارتقا

 ی افتیمحصولات باز  ی بازار محصول و بازارها شناخت 

 فولاد سبز  صنعتدانش فنی موجود در تجربه عملی و آشنایی با 

 کاهش کربن  یهایبا فناور  قیعم ییآشنا

 ست یزطیمح  ی المللنیو ب  یمل ی تسلط بر استانداردها
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 پایه مضمون دهنده سازمان هايکد فراگیر هايکد

ت
لی

قاب
ي

ها
 

ي
ار

فت
ر

 و 
ن

بی
ي

رد
ف

 

  شناختي پذیريانعطاف

 رفتاري و

 از رویکرد خطی به رویکرد چرخشی   رییدر مقابل تغ یریپذ انطباقمهارت 

 ی شناخت یو چابک یری پذانعطافمهارت 

 ت یدر برابر عدم قطع یآورتاب

 ی نوآور ند یمشارکت فعال در فرآ

 یاجتماع یرگذاریتأث

 تال یجید  یابزارها یریادگی سرعت در 

 انسان -مهارت توازن بین ارتباط ربات

  و سازماني همکاري

 تعارض  حل

 ی بخشنیب  تعامل

 معکوس  کیو لجست د یتول ن یب  یهماهنگتوانایی 

 ی مختلف سازمان  یهابا بخش ی سازمیت مهارت

و مهندسان   آلات، متخصصانهمکاری نزدیک بین اپراتورهای ماشینتوانایی 

 فرآیند 

 ها و حل تعارض هاداده یسازکپارچهمهارت ی

  و سازماني تعهد

 اخلاقي 

 تعلق خاطر به سازمان 

 سازمان و منابع سازمانیدلسوزی نسبت به 

 زیست  توازن بین سود و حفظ محیط

 یاجتماع ی ریپذتیمسئول

ي
یای

پو
 

ي
یر

دگ
یا

 و 
عه

س
تو

 
ش

دان
 

 و مستمر یادگیري

 دانش مدیریت

 دانش  یگذاراشتراک ییوانا ت

 ی اقتصاد چرخش یای از مزا یآگاه

 و انتقال مهارت  ی ریپذآموزش

 یادگیری مستمر و مداوم 

 )چند مهارتی بودن(  بودن یچندتخصص

  تفکر و خلاق تفکر

 طراحي 

 تفکر خلاق برای حل مسائل جدید و نوظهور 

 دکننده یکننده به سمت تولمواد از مصرف انیجر  ت یر یو مد یطراح ییتوانا 

 رمتعارف یغ یهاحل مسئله به روش

 موجود  تیچالش کردن وضع

 و عدم ترس از شکست  سک یر  رش یپذ

 

دانشای، مهارتی و نگرشای کارکنان، شابکه    هایشاایساتگیدادن ارتباط میان  منظور نشاانبه

ساازی اقتصااد چرخشای هوشامند در صانعت فولاد  انساانی در پیاده  نیروی شاایساتگی    مضاامین

  ترسیم شده است.  1در شکل  ایران 



 85                           همکارانو بهاءلوهوره  /چرخشی... های منابع انسانی در گذار به اقتصاد تبیین چارچوب شایستگی 

اقتصاد  و هوشمندسازي  يسازاده یپ جهت يانسان هاي منابع يستگ یشا نیشبکه مضام  . 1شکل 

  يچرخش 

 



 1405 پاییز  ،10، شمارة 3 فصلنامه مدیریت هوشمند سرمایه انسانی، دورة                                                         86

در فاز دوم پژوهش و در نخستین گام از طراحی نقشه شناختی فازی، ماتریس اولیه تشکیل  

دادهمی اساس  بر  ماتریس  این  پرسشنامهشود.  از  حاصل  تکمیلهای  توسطهای  از   n شده  نفر 

ارزیابی و  میمضمون سازمان m خبرگان  ایجاد  دارای  دهنده  و  این  n×m ابعادگردد  در  است. 

دهنده  نمایانگر دیدگاه یک خبره و هر ستون بیانگر یکی از مضامین سازمان  سطر ساختار، هر  

. این ماتریس  گذاری شده استارزش  10تا    1در مقیاس    باشد که میی(  انسان  های منابعیستگیشا)

میان  به علّی  روابط  تحلیل  مبنای  منابعیستگی شاعنوان  و    ی سازادهی پ  جهت  ی انسان  های 

دهی نقشه شناختی فازی در مراحل بعدی پژوهش مورد  و شکل  ی اقتصاد چرخشهوشمندسازی  

 (.4د )جدول گیراستفاده قرار می

 
اقتصاد  و هوشمندسازي  يسازاده یپ منابع انساني جهت هاييستگ یشا ه یاول سیماتر . 4 جدول

 يچرخش 

 خبره

 شایستگي
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

 9 9 8 9 9 10 9 9 9 10 8 9 10 10 پذیریومسئولیت پایداری نگرش

 7 7 7 7 7 7 8 9 5 3 7 8 10 9 نگرآینده  نگرش

 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 تغییر  به نگرش

 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 هوشمند  گیریتصمیم و  سیستمی تفکر

 9 9 9 9 10 10 10 9 9 9 9 9 10 9 ریسک  مدیریت و آفرینتحول رهبری

 8 8 8 8 8 8 8 8 7 8 9 9 8 9 دیجیتال و فناورانه سواد

 10 9 9 9 9 9 8 8 10 10 8 9 9 9 سبز محصولات بازار دانش

 10 10 10 10 10 10 9 9 9 10 10 10 10 10 رفتاری  و شناختی پذیریانعطاف 

 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 تعارض  حل و سازمانی همکاری

 8 8 8 8 8 9 8 8 10 9 8 8 7 8 اخلاقی و سازمانی تعهد

 8 8 8 8 8 7 8 8 9 4 5 7 9 10 دانش مدیریت و مستمر یادگیری

 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 طراحی  تفکر و  خلاق تفکر
 

ها از  محاسبه فواصل شایستگیسازی،  نرمالحل بعد  امردر  پس از محاسبه ماتریس اولیه،  

بی،  یکدیگر روابط  خبرگانحذف  نظرات  مبنای  بر  نرم  معنی  خروجی  در    FMMapperافزار  و 

 آمده است.   7تا  5جداول 

و بیانگر میزان و جهت اثرگذاری    دارند + قرار  1تا    - 1در بازه  سازی  نرمال  مقادیر ماتریس

دهنده شدت تأثیر یک عامل کلیدی هستند. در این ماتریس، هر مقدار نشان  های شایستگیمیان  

تر باشد، شدت اثرگذاری  نزدیک   1که هرچه قدر مطلق مقدار به عدد  طوریبر عامل دیگر است؛ به

افزا میان متغیرها بوده، و هم  مستقیمدهنده روابط  بیشتر خواهد بود. همچنین مقادیر مثبت نشان
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 که مقادیر منفی بیانگر روابط معکوس و بازدارنده بین عوامل هستند.در حالی
 

 سازي محاسبات نرمال  . 5جدول 
 خبره

 شایستگي
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 پذیری نگرش پایداری ومسئولیت

 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 نگر نگرش آینده

 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 1.00 1.00 0.50 0.17 0.83 1.00 1.00 1.00 نگرش به تغییر 

گیری  تفکر سیستمی و تصمیم

 هوشمند 
0.33 0.50 0.33 0.50 0.33 0.33 0.33 0.17 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 

آفرین ومدیریت  رهبری تحول

 ریسک 
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 سواد فناورانه و دیجیتال 

 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.83 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 بازار محصولات سبز دانش  

 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 پذیری شناختی و رفتاری انعطاف

 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 همکاری سازمانی و حل تعارض 

 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 تعهد سازمانی و اخلاقی

 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.83 1.00 یادگیری مستمر و مدیریت دانش

 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.83 1.00 1.00 1.00 0.33 0.50 0.83 1.00 1.00 تفکر خلاق و تفکر طراحی 

 

 ها از یکدیگر محاسبه فواصل شایستگي . 6جدول 
 خبره

 شایستگي
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 0.15 0.02 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.65 0.18 0.00 1.00 پذیری نگرش پایداری ومسئولیت

 0.85 0.98 1.00 1.00 1.00 0.98 1.00 1.00 0.35 0.82 1.00 0.00 نگر آیندهنگرش  

 0.87 0.80 0.82 0.82 0.82 0.83 0.82 0.82 0.50 1.00 0.82 0.18 نگرش به تغییر 

 0.50 0.37 0.35 0.35 0.35 0.37 0.35 0.35 1.00 0.50 0.35 0.65 گیری هوشمند تفکر سیستمی و تصمیم

 0.85 0.98 1.00 1.00 1.00 0.98 1.00 1.00 0.35 0.82 1.00 0.00 آفرین ومدیریت ریسک تحولرهبری 

 0.85 0.98 1.00 1.00 1.00 0.98 1.00 1.00 0.35 0.82 1.00 0.00 سواد فناورانه و دیجیتال 

 0.83 0.97 0.98 0.98 0.98 1.00 0.98 0.98 0.37 0.83 0.98 0.02 دانش بازار محصولات سبز 

 0.85 0.98 1.00 1.00 1.00 0.98 1.00 1.00 0.35 0.82 1.00 0.00 پذیری شناختی و رفتاری انعطاف

 0.85 0.98 1.00 1.00 1.00 0.98 1.00 1.00 0.35 0.82 1.00 0.00 همکاری سازمانی و حل تعارض 

 0.85 0.98 1.00 1.00 1.00 0.98 1.00 1.00 0.35 0.82 1.00 0.00 تعهد سازمانی و اخلاقی

 0.83 1.00 0.98 0.98 0.98 0.97 0.98 0.98 0.37 0.80 0.98 0.02 یادگیری مستمر و مدیریت دانش

 1.00 0.83 0.85 0.85 0.85 0.83 0.85 0.85 0.50 0.87 0.85 0.15 تفکر خلاق و تفکر طراحی 

 

و هوشمندسازي  ي سازادهیپ منابع انساني جهت هاييستگ یشا  قدرت روابطنهایي   سی ماتر . 7 جدول

 ( معني بر مبناي نظرات خبرگانحذف روابط بي ) ياقتصاد چرخش 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
 0.15 0 0 0 0 0 0 0 0.65 0.18 0 0 پذیری ومسئولیت  پایداری نگرش

 0.85 0.98 0 0 1 0.98 0 1 0 0.82 0 0 نگر آینده  نگرش
 0.87 0.8 0.82 0 0.82 0 0.82 0 0 0 0 0 تغییر  به نگرش

 0.5 0 0 0.35 0 0.37 0 0.35 0 0 0 0 هوشمند گیریتصمیم  و سیستمی تفکر
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 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
 0 0.98 1 1 1 0 1 0 0 0.82 0 0 ریسک  مدیریت و آفرینتحول رهبری

 0.85 0.98 0 0 0 0.98 0 0 0 0 0 0 دیجیتال  و فناورانه سواد
 0.83 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 سبز  محصولات  بازار دانش
 0.85 0 0 1 0 0 0 0 0 0.82 0 0 رفتاری  و  شناختی پذیریانعطاف 

 0 0.98 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 تعارض  حل و سازمانی همکاری

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 اخلاقی  و سازمانی تعهد
 0 0 0 0 0.98 0.97 0.98 0 0.37 0 0 0 دانش  مدیریت و مستمر یادگیری
 0 0 0 0 0 0.83 0 0 0.5 0.87 0 0 طراحی  تفکر و خلاق تفکر

 

و   ی سازادهیپ  جهت منابع انسانی  های یستگ یشاشناختی فازی  نقشه اطلاعات مدل   8  جدول

  دهد.فولاد را نمایش می صنعت در   ی چرخش اقتصاد هوشمندسازی 

 

و   ي سازاده یپ منابع انساني جهت هاييستگ یشا ي فاز ياطلاعات مدل نقشه شناخت . 8جدول 

 صنعت فولاد  در  ياقتصاد چرخش هوشمندسازي 

 هاي ترجیحي حالت و معیار

 مجموع اجزاء نام اجزاء تأثیرپذیري  تأثیرگذاري  مرکزیت نوع 

 پذیرینگرش پایداری ومسئولیت 8.37 7.28 15.65 معمولی

 

12 

 مجموع اتصال نگرنگرش آینده  0 6.14 6.14 اثرگذار 

 80 نگرش به تغییر  0 3.75 3.75 اثرگذار 

 تراکم گیری هوشمند تفکر سیستمی و تصمیم 0 7.60 7.60 اثرگذار 

 0/ 51 آفرین و مدیریت ریسک رهبری تحول 8.67 7.60 16.28 معمولی

 اتصال در هر جزء سواد فناورانه و دیجیتال 8.24 7.25 15.49 معمولی

 6/ 15 محصولات سبزدانش بازار  8.64 7.53 16.17 معمولی

 تعداد جزء مستقل  پذیری شناختی و رفتاری انعطاف  0 7.60 7.60 اثرگذار 

 4 همکاری سازمانی و حل تعارض  8.67 0 8.67 اثرپذیر 

 تعداد جزء وابسته  تعهد سازمانی و اخلاقی 8.52 7.43 15.95 معمولی

 2 یادگیری مستمر و مدیریت دانش 8.21 7.14 15.35 معمولی

 تعداد جزء معمولی  تفکر خلاق و تفکر طراحی  10 0 10 اثرپذیر 

 

6 

 امتیاز پیچیدگی 

5 /0 

 

منابع    ازی موردن  یهایستگ یکه شبکه شا  دهدینشان م  یفاز  یحاصل از نقشه شناخت  جینتا

 12  انی ارتباط م  40  یدر صنعت فولاد دارا  هوشمند  یاقتصاد چرخش  یساز ادهیپ  یبرا  یانسان

  ارتباطاتاز    یم یاز ن  شی آن است که ب  انگری ب  (2778/0)  است. مقدار تراکم شبکه  اصلی   مؤلفه

  ن، یبرخوردار است. همچن   ییبرقرار بوده و شبکه از انسجام و تعامل نسبتاً بالا  رهایمتغ  انیممکن م

از شش مؤلفه    شی که هر مؤلفه به طور متوسط با ب  دهد ینشان م   ( 15/6)  مقدار اتصال در هر جزء
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است. شاخص  ها یستگیشا یمتقابل بالا ی و وابستگ ی دگ ی چیاز پ   ی در ارتباط است که حاک  گرید

نسبنشان  زین  (5/0)  یدگ ی چیپ تعادل  و معلول در ساختار مدل    یرها یمتغ  ان یم  ی دهنده  علت 

 است.

مرکز  یبررس م  تیشاخص  مؤلفه  دهدینشان  مد  ن یآفرتحول  ی»رهبر   ی هاکه    ت یریو 

»تعهد  سک«یر سبز«،  محصولات  بازار  »دانش  اخلاق   ی سازمان،  پا«یو  »نگرش  و   ی داری، 

امر   نی. اهستند  ت یمرکز  ریمقاد  ن یبالاتر  ی دارا  تال« یجیو د  فناورانه و »سواد    «یریپذتیمسئول

  یراهبرد   ت ینقش را در ساختار شبکه داشته و از اهم  ن یشتریها بمؤلفه  نیآن است که ا  انگریب

 هوشمند برخوردارند. یاقتصاد چرخش  ی سازادهی پ ت یدر موفق  یشتریب

  ی ریپذ »انعطاف،  هوشمند« یریگ می و تصم ی ستمی»تفکر س   یهامؤلفه ،یرگذاریمنظر تأث از

رفتار  ی شناخت  آ،  « یو  به    نگر«ندهی»نگرش  »نگرش  متغ  « رییتغو  زمره  قرار    ی رهایدر  اثرگذار 

در    یی ربنایو نقش ز   شوندیمحرک و علت شناخته م   ی رهایها به عنوان متغ مؤلفه  نیاند. اگرفته

 . کنندیم فایا ها یستگیشا ریسا ی دهشکل

مؤلفه  در تفکر طراح  یسازمان   ی »همکار  یهامقابل،  و  و »تفکر خلاق  تعارض«    « یو حل 

  ی امد ی پ ا ی ریاثرپذ ی رهایدر دسته متغ نیبالا هستند؛ بنابرا یریرپذیصفر و تأث ی رگذاریتأث یدارا

توسعه   ریأثتحت ت  یادیتا حد ز  هایستگ یشا   ن یا  یکه ارتقا  دهد ینشان م   افته ی   ن ی. ارندیگیقرار م 

به  یو سازمان  یفرد  یهاتیقابل  ریسا و  نتاقرار دارد    هایستگی توسعه شا  ندیفرا  یینها  جیعنوان 

  ی »رهبر   «، یریپذتیمسئول و    یدار ی شش مؤلفه شامل »نگرش پا  ن،یبر ا  علاوه  .شوندیظاهر م

»دانش بازار محصولات سبز«، »تعهد    تال«،ی جی»سواد فناورانه و د  سک«،ی ر  تیریو مد  نیآفرتحول

قرار دارند؛    ی معمول  یرهایدانش« در گروه متغ  تیریمستمر و مد   ی ریادگیو »  «یو اخلاق   یسازمان

دسته از    نی. ارندیپذیم  ریها تأثو هم از آن  گذارندیها اثر م مؤلفه  ر یمعنا که هم بر سا  نیبه ا

واسطه  رهایمتغ پ  یانقش  ا  ونددهندهیو  م  فایدر شبکه  اثرات  انتقال  موجب  و  عوامل   انی کرده 

 .شوندیم ی امدیمحرک و عوامل پ 

سازی و هوشمندسازی اقتصاد  انسانی جهت پیادههای منابع  نقشه شناختی فازی شایستگی

 است:  ترسیم شده 2د در شکل چرخشی در صنعت فولا
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سازي و هوشمندسازي اقتصاد هاي منابع انساني جهت پیادهنقشه شناختي فازي شایستگي  . 2شکل 

 د چرخشي در صنعت فولا

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

که  یافته است  آن  از  حاکی  تحقیق  این  هوشمندسازی   سازی پیادههای  در    و  اقتصاد چرخشی 

نیازمند   انسانی  منابع  فولاد،  شایستگی  ای مجموعه صنعت  و از  رفتاری  دانشی،  نگرشی،  های 

وری را فراهم  مدیریتی است که به صورت یکپارچه زمینه تحقق اهداف پایداری، نوآوری و بهره

که در فرآیند  شایستگی پایه شناسایی شد    67  این پژوهش  در بخش تحلیل مضمون  کنند. می

 .  ندشددهی سازمان شایستگی کلی   5شایستگی کلیدی و  12، در قالب  بندی و تجمیعطبقه

عنوان زیربنای ارزشی و  پذیری است که بهنخستین شایستگی، نگرش پایداری و مسئولیت

کند. کارکنانی که از این نگرش برخوردارند، حفاظت از منابع و  ها عمل میاخلاقی سایر قابلیت

ای و فردی تلقی کرده و فراتر از الزامات رسمی، در جهت کاهش  ای حرفهمحیط زیست را وظیفه

کنند. این نگرش منبعی درونی برای ایجاد رفتارهای  ضایعات، مصرف انرژی و آلودگی تلاش می

می محسوب  سازمان  در  پایدار  و  آینده  .شودمسئولانه  نگرش  آن،  کنار  در  در  مهمی  نقش  نگر 

نگر قادرند پیامدهای بلندمدت تصمیمات خود  کند. افراد آیندههای راهبردی ایفا میگیریتصمیم

آوری سیستم در افق زمانی  مدت، بر پایداری و تابو به جای تمرکز بر منافع کوتاه  رده ک را ارزیابی  

های بلندمدت و حمایت از  گذاریبلندمدت توجه کنند. چنین نگرشی امکان درک ارزش سرمایه
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های  های ضروری در محیطنگرش به تغییر نیز از شایستگی .سازدهای پایدار را فراهم مینوآوری 

ایده پذیرش  برای  ذهنی  آمادگی  بیانگر  قابلیت  این  است.  امروزی  آزمایش  متحول  های جدید، 

هاست. کارکنانی که این ویژگی را دارند،  ها و حتی شکستهای نوین و یادگیری از تجربهروش

دانند و در برابر تحولات سازمانی مقاومت کمتری نشان  تغییر را فرصتی برای رشد و بهبود می

این گیری هوشمند اهمیت ویژهاز منظر شناختی، تفکر سیستمی و تصمیم  .دهندمی ای دارد. 

کند تا ارتباطات پیچیده میان فرآیندها، منابع، انرژی، بازار و بازیافت شایستگی به افراد کمک می

از    را رویکردی  چنین  کنند.  اتخاذ  تحلیل  و  داده  بر  مبتنی  تصمیماتی  و  کرده  درک 

ای جلوگیری کرده و منافع کل سیستم را بر منافع محدود بخشی ترجیح  های جزیرهگیریتصمیم

 .دهدمی

آفرین و مدیریت ریسک از عوامل کلیدی موفقیت به شمار  در سطح مدیریتی، رهبری تحول

اندازی روشن از آینده، کارکنان را برای مشارکت در  آفرین با ترسیم چشمرود. رهبران تحولمی

های  کنند و در عین حال ریسک سازند، منابع لازم برای نوآوری را بسیج میتغییرات توانمند می

گیری فرهنگ  نمایند. این قابلیت نقش مهمی در شکلصورت آگاهانه مدیریت میاحتمالی را به

نیاز  عنوان یک پیشاز سوی دیگر، سواد فناورانه و دیجیتال به  .نوآوری و یادگیری در سازمان دارد

های  های هوشمند، تمامی کارکنان باید درک مناسبی از فناوریاساسی مطرح است. در محیط

ها را تفسیر کرده و از فناوری برای بهبود  دیجیتال و ابزارهای هوشمند داشته باشند تا بتوانند داده

های  رساختبرداری مؤثر از زیتواند مانع بهرهعملکرد خود بهره بگیرند. نبود این شایستگی می

 .فناورانه شود

وکارهای مبتنی بر اقتصاد چرخشی ضروری  دانش بازار محصولات سبز نیز برای توسعه کسب

به سازمان کمک می بازارهای سبز  نیازهای  و  استانداردها  ارزش است. شناخت روندها،  تا  کند 

های جدید تجاری را شناسایی  خود را به مشتریان منتقل کرده و فرصت  محصولات زیستی  محیط

انعطاف  .کند امکان میهمچنین،  کارکنان  به  و رفتاری  دهد در شرایط متغیر، پذیری شناختی 

فرضیات خود را بازنگری کرده و رفتارهای خود را با نیازهای جدید تطبیق دهند. این ویژگی در  

ویژهمحیط اهمیت  نوآوری  بر  مبتنی  و  پویا  داردهای  ماهیتی    .ای  اقتصاد چرخشی  که  آنجا  از 

های حیاتی محسوب  ارد، همکاری سازمانی و حل تعارض نیز از شایستگیای و مشارکتی دشبکه

با ذیمی از مرزهای واحدهای سازمانی عمل کرده،  فراتر  بتوانند  باید  افراد  نفعان مختلف شود. 

 .هایی مبتنی بر منافع کلان سازمان ارائه دهندحلو در شرایط تعارض، راه کنند همکاری 

های پایداری  کننده تداوم اجرای ارزشدر کنار این موارد، تعهد سازمانی و اخلاقی تضمین

دهی و اجتناب  ای، شفافیت در گزارشاست. این شایستگی شامل پایبندی به اصول اخلاق حرفه
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از سوی    .کندنفعان ایفا میاز رفتارهای غیرمسئولانه است و نقش مهمی در افزایش اعتماد ذی

سازد تا همگام با تحولات سریع فناوری  و مدیریت دانش سازمان را قادر می  مستمر دیگر، یادگیری  

گذاری دانش نیز  و بازار حرکت کند. کارکنان باید علاوه بر یادگیری مداوم، در انتقال و اشتراک

در نهایت، تفکر   .طور مستمر تقویت شودمشارکت فعال داشته باشند تا سرمایه دانشی سازمان به

می محسوب  چرخشی  اقتصاد  در  نوآوری  محرک  موتور  طراحی  تفکر  و  این خلاق  شوند. 

های نوآورانه حلکنند مسائل را از زوایای جدید بررسی کرده، راهها به افراد کمک میشایستگی

استفاده مجدد از منابع و کاهش ضایعات ارائه دهند و محصولات و فرآیندها را بر اساس برای  

ها چارچوبی جامع برای توسعه اصول پایداری بازطراحی کنند. در مجموع، این مجموعه شایستگی

 .آوردمنابع انسانی موردنیاز در مسیر استقرار اقتصاد چرخشی هوشمند در صنعت فولاد فراهم می

مطالعات پیشین در حوزه مدیریت منابع انسانی و اقتصاد چرخشی، عمدتاً بر شناسایی نقش  

های دیجیتال در تسهیل گذار به  منابع انسانی سبز، یادگیری سازمانی و فناوری  مدیریت کلی  

  معادلات  سازی اند و بیشتر با رویکردهای مفهومی، مروری یا مدلاقتصاد چرخشی تأکید داشته

پرداخته متغیرهای کلان  بین  روابط  بررسی  به   ,.Jabbour et al)   مثالن  عنوابه  .اندساختاری 

بُعد انسانی و ضرورت یکپارچگی  (Cvijović, 2023)و    ( 2019 سبز با   مدیریت منابع انسانی بر 

کرده تأکید  چرخشی  حالیاقتصاد  در  اثرگذاری    (Marrucci et al., 2021)ه  کاند،  بر  بیشتر 

 Singh et)همچنین  .  اندسبز بر عملکرد سازمانی تمرکز داشته مدیریت منابع انسانی  هایشیوه

al., 2025  )و  (Akhavan & Philsoophian, 2025)  های دیجیتال و هوشمندسازی  نقش فناوری

اند. در مقابل، پژوهش حاضر با تمرکز بر صنعت فولاد و استفاده از نقشه شناختی  را برجسته کرده

  ء ارتقا   منابع انسانی و کلیدی  های عملیاتی  فازی، سطح تحلیل را از متغیرهای کلی به شایستگی

سازی کرده است. از  ها را نیز مدلها، روابط علیّ میان آنداده و علاوه بر شناسایی این شایستگی

 Obeidat)،  (Subramanian & Suresh, 2022)نتایجی مانند مطالعات  نظر شباهت، این پژوهش  

et al., 2023  )  و(Singh et al., 2026)   بر اهمیت یادگیری، رهبری، فرهنگ سازمانی و   داشته و

های  برخلاف اغلب پژوهش  .توانمندسازی منابع انسانی در موفقیت اقتصاد چرخشی تأکید دارد

رویکرد  اند، این مطالعه با  پیشین که ماهیت توصیفی، مروری یا مبتنی بر معادلات ساختاری داشته

شایستگی شناسایی  به  ابتدا  در  اقتصاد    جهت   کلیدی  هایاکتشافی  هوشمندسازی  و  تحقق 

ای  نقشه شناختی فازی، ساختار شبکه  سپس با رویکرد کمی و  چرخشی در صنعت فولاد پرداخته  

شایستگی میان  علیّ  کرده  و  استخراج  را  راستا  است.ها  این  »شایستگی  در  مانند  تفکر  هایی 

ی«  خلاق و تفکر طراح  تفکر« و »تال یج یفناورانه و د  سواد « و »هوشمند  یریگمیو تصم  یستمیس

های پیشینه پژوهش و متناسب با مفهوم هوشمندسازی  مفاهیم جدیدی بوده و متمایز از یافته
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 اقتصاد چرخشی است.  

آینده فازی، متغیرهای »نگرش  نقشه شناختی  نتایج  به  توجه  تغییر«، با  به  نگر«، »نگرش 

تصمیم و  سیستمی  »انعطاف»تفکر  و  هوشمند«  بهگیری  رفتاری«  و  شناختی  عنوان  پذیری 

و   اثرگذار  شده  پیشران متغیرهای  شایستگیشناسایی  این  که  آنجا  از  قدرت  اند.  بیشترین  ها 

ساز  تواند زمینهها میمدل دارند، تمرکز بر توسعه و تقویت آن  هایمؤلفهتأثیرگذاری را بر سایر  

های منابع انسانی و تسهیل استقرار اقتصاد چرخشی هوشمند در صنعت ارتقای سایر شایستگی

باشد شا  رو،نیااز  .فولاد  م استخراج  یهایستگ یچارچوب  مبنابه  تواندیشده  و    ی طراح  یعنوان 

فولاد مورد استفاده قرار    ی هادر شرکت  ی ستگیبر شا  ی مبتن   یمنابع انسان  تیریاستقرار نظام مد

 . ردیگ

استخدام، ضرور و  مع  یدر حوزه جذب  مد  یارهایاست  و  کارکنان  تمرکز    ران یانتخاب  از 

مهارت و  دانش  بر  شا  یفن  یهاصرف  و  رفته  در    زین  شدهییشناسا  شرانیپ  یها یستگیفراتر 

و    ی ابی ارز  ی هاکانون  ، یستگی بر شا  ی مبتن   ی هاجذب لحاظ شوند. استفاده از مصاحبه  ی ندهایفرآ

تغ   ی سازگار  ،ینگرندهیآ  ،یل یتحل   کرسنجش تف  یهاآزمون توانا  رییبا   ده یچی حل مسائل پ  ییو 

افراد  تواندیم ظرف   یبه جذب  که  شود  برنامه  یبرا   یشتری ب  تیمنجر  در  تحول    یهامشارکت 

 دارند. ی و اقتصاد چرخش تالیجید

انسان  در منابع  توسعه  و  آموزش  م  جی نتا  ،یحوزه  نشان  تفکر    دهد یپژوهش  توسعه  که 

تصم   یستمیس با  یریگمیو  اولو  دی هوشمند  گ  یآموزش  یهابرنامه  تیدر  برگزارردیقرار    ی . 

چرخه   تیریمد  ندها، یفرآ  یسازهی شب  ، یداده، هوش مصنوع  لیمرتبط با تحل  ی آموزش  یهادوره

مد محصول،  تحل  یانرژ  تیریعمر  م   رهیزنج  لیو  تقو  تواندیارزش  نقش    ی ستگیشا  ن یا  تیدر 

  شنهادیپ  ر،ییو نگرش مثبت به تغ  نگرندهینگرش آ  ی سازنهی نهاد  ی برا  نیکند. همچن   فا یا  یمؤثر

از    یر یادگی و    یسازمان   ینوآور  ر،ییتغ  تیریمد  ، یسیونویسنار  ،یپژوه ندهیآ  ی هاکارگاه  شودیم

  یشناخت   یریپذ توسعه انعطاف  گر،ی د  ی موفق و ناموفق در سطح سازمان اجرا شود. از سو  اتیتجرب

  ی هاو مشارکت کارکنان در پروژه  یارشتهانی م  یهامیت  ل یتشک  ،یچرخش شغل   قیاز طر  ی و رفتار

همچنین، مربیگری و منتورینگ توسط مدیران و خبرگان باتجربه،    خواهد بود.  ر یپذنوآورانه امکان

می تسهیل  را  مستمر  بازخورد  ارائه  و  ضمنی  دانش  یادگیری،  انتقال  اجتماعات  تشکیل  کند. 

های اشتراک دانش نیز به تبدیل یادگیری فردی به یادگیری سازمانی  های حل مسئله و شبکهگروه

 .کندکمک می

پ  یابی ارز  نهی زم  در شا  شود یم  شنهادی عملکرد،  به  استخراج  ی هایستگی چارچوب  شده 

مشارکت کارکنان    زان یعنوان مثال، مشود. به  ل یقابل سنجش تبد  ی و عملکرد  یرفتار  یهاشاخص
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راهکارها ارائه  ضا   یدر  بهره  عات،یکاهش  فناور   یوربهبود  از  استفاده  هوشمند،    یهایمنابع، 

  ی ابی در نظام ارز  تواندیم   یبخشنی ب  یمستمر و همکار  یریادگی  ،ینوآور  ی هامشارکت در پروژه

ا شود.  لحاظ  تقو  کردیرو  نیعملکرد  همسو  ،یدیکل  ی هایستگیشا  تیضمن  رفتار    ییموجب 

 هوشمند خواهد شد.  یکارکنان با اهداف اقتصاد چرخش

  ی پرورنیاستعداد و جانش  تیر یمد  ی مبنا  تواندیپژوهش م  یشنهاد ی چارچوب پ  ن،یبر ا  علاوه

 ریرا بر سا  ریتأث ن یشتری ب شده ییشناسا شرانی پ ی رهایمتغ . از آنجا که ردیدر صنعت فولاد قرار گ

  ییاشناس ی اصل ی ارهایعنوان مع ها را بهمؤلفه ن یها اسازمان شودیم  شنهاد یدارند، پ  ها یستگ یشا

مد  ی دیکل   ی استعدادها انتخاب  گ  نده یآ  رانیو  نظر  طراحرندیدر  رهبر  یهابرنامه  ی.    یتوسعه 

  تواندیم   یراهبرد  ینگرندهیمحور و آداده  یریگ می تصم  ر،ییتغ  تی ریمد  ،یستم یبر تفکر س   یمبتن 

 هوشمند را فراهم سازد. یتحقق اقتصاد چرخش یبرا ازیموردن نی آفرپرورش رهبران تحول نهیزم

تر سازوکارهای  توانند با تمرکز بر متغیرهای اثرگذار به بررسی عمیقهای آتی میپژوهش

شایستگیشکل منابع  گیری  درهای  هوشمندسازیپیاده  انسانی  و  چرخشی    سازی  در  اقتصاد 

تنها  گذاری بر توسعه متغیرهای اثرگذار، نهبپردازند. سرمایه  برانرژیصنعت فولاد و سایر صنایع  

صورت غیرمستقیم زمینه ارتقای سایر  شود، بلکه بهها میاین شایستگی  مستقیم موجب تقویت  

آفرین، سواد دیجیتال، همکاری سازمانی، یادگیری  های منابع انسانی از جمله رهبری تحولقابلیت

فراهم می نیز  را  تفکر خلاق  و  اخلاقی  تعهد  اقتصاد چرخشی    آورد مستمر،  تحقق  نهایت  در  و 

 شود. خواهد هوشمند در بخش فولاد منجر  
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