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Background and Objective: Despite the role of artificial intelligence as a 

driver of organizational transformation, its utilization requires human, 

organizational, and technological prerequisites. The aim of this study is to 

design and validate a model of faculty members’ readiness for the effective 

application of artificial intelligence and to explain its role in professional 

performance through the mediation of trust in artificial intelligence. 

Methodology: The present study is of a mixed-methods type (qualitative-

quantitative). In the qualitative phase, using conventional content analysis and 

semi-structured interviews with 20 faculty members of Shahid Bahonar 

University of Kerman, the dimensions and components of the model were 

identified and refined using the fuzzy Delphi method. In the quantitative phase, 

data were collected and analyzed through a 52-item questionnaire from 234 

faculty members. 

Findings: The results of the qualitative phase showed that the faculty 

members’ readiness model at Shahid Bahonar University of Kerman consists 

of 6 main dimensions (cognitive, skill, attitudinal, ethical, organizational, and 

technological) and 37 components. The results of the quantitative phase also 

showed that faculty members’ readiness has a positive effect on professional 

performance and on trust in AI. Trust in AI has a positive effect on professional 

performance. The mediating role of trust in AI was confirmed with a VAF 

value of 47.2%. 
Conclusion: The presented model shows that readiness for the effective use 

of AI is a multidimensional concept that goes beyond technical skills. Trust in 

AI, as a key mechanism, conveys part of the effect of faculty members’ 

readiness on professional performance. 
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A Model of Faculty Members’ Readiness for the Application of 

Artificial Intelligence: The Mediating Role of Trust in Artificial 

Intelligence in Professional Performance 
 

Extended Abstract  
 

Background and Objective: Artificial intelligence has emerged as one of the most significant 

drivers of organizational transformation, innovation, and economic development in the digital age. 

Despite its substantial potential to improve decision-making, productivity, and innovation, 

research evidence indicates that realizing the benefits of this technology requires a set of human, 

organizational, and technological prerequisites. Investment in technology alone does not guarantee 

success in deploying and utilizing artificial intelligence; rather, the readiness of faculty members, 

managerial support, governance mechanisms, and organizational capabilities play a decisive role 

in achieving the expected value creation. Universities, as knowledge-based organizations and 

centers for knowledge production, development, and transfer, are more affected by AI-driven 

transformations than many other organizations. The expansion of intelligent educational systems, 

AI-based research assistants, automated content generation, intelligent assessment, learning 

analytics, smart administrative services, and decision support systems has created a new landscape 

in higher education. However, the unique characteristics of the academic environment—including 

the professional autonomy of faculty members, the diversity of educational and research missions, 

the complexity of university structures, and ethical considerations related to AI use—mean that 

readiness models developed for commercial organizations cannot be fully generalized to 

universities. Furthermore, a review of the research literature reveals that despite the significant 

growth of studies related to AI readiness, a comprehensive, localized, and validated model that 

can integratively explain the dimensions of faculty members’ readiness for effective AI application 

has not yet been presented. Additionally, research evidence shows that having AI-related 

knowledge and skills is a necessary but not sufficient condition for successful technology 

utilization. Trust in artificial intelligence—which reflects users' confidence in the capability, 

transparency, fairness, reliability, and predictability of AI-based decisions—plays a determining 

role in technology acceptance, continuous human-machine interaction, and effective utilization of 

AI capabilities. Therefore, this study aims to design and validate a model of faculty members’ 

readiness for the application of artificial intelligence and to explain its role in professional 

performance through the mediation of trust in artificial intelligence. 

Methodology: The present study is of a mixed-methods type (qualitative-quantitative). In the 

qualitative phase, conventional content analysis and semi-structured interviews were conducted 

with 20 faculty members of Shahid Bahonar University of Kerman. Participants were selected 

using purposive sampling based on their rich experience and expertise in the research topic. Data 

collection continued until theoretical saturation was achieved, which occurred after 17 interviews; 

however, three additional interviews were conducted to ensure saturation, resulting in a final 

sample of 20 participants. Data analysis was performed using conventional content analysis 

according to the Graneheim and Lundman method. The interview transcripts were carefully read 

multiple times to achieve immersion in the data. Meaning units were identified, initial codes were 

formed, and these codes were categorized into subcategories and categories based on relationships, 

similarities, and differences. Subsequently, the extracted dimensions and components were refined 

using the fuzzy Delphi method. In this phase, the same 20 expert faculty members assessed the 

identified components using a questionnaire with five-point linguistic variables (very low, low, 

medium, high, very high) transformed into triangular fuzzy numbers. The fuzzy means were 

calculated and defuzzified using Minkowski's formula. Three rounds of fuzzy Delphi were 

conducted to reach consensus among experts. In the quantitative phase, the statistical population 

consisted of all faculty members at Shahid Bahonar University of Kerman (591 individuals), from  

which 234 were selected as the sample based on the Krejcie and Morgan table using convenience 

non-probability sampling. Data were collected through a 52-item researcher-made questionnaire 



 

 

designed on a 5-point Likert scale. Face validity and content validity were assessed using the 

Content Validity Ratio (CVR) and Content Validity Index (CVI), with values exceeding the critical 

thresholds of 0.56 and 0.79 respectively, confirming the questionnaire's validity. Reliability was 

evaluated using Cronbach's alpha coefficient among 30 faculty members, yielding values above 

0.7 for all variables. Data analysis was conducted using SPSS 26 and Smart PLS 3 software, 

employing structural equation modeling to test the research hypotheses. 

Findings: The qualitative phase revealed that the faculty members’ readiness model comprises 6 

main dimensions and 37 components. The cognitive dimension covers AI awareness, data literacy, 

and understanding AI capabilities and applications in education and research. The skill dimension 

includes proficiency in using generative AI tools, designing prompts, evaluating outputs, and 

integrating AI with traditional methods. The attitudinal dimension involves belief in AI usefulness, 

willingness to adopt, self-efficacy, reduced resistance, motivation for learning, and innovative 

thinking. The ethical dimension addresses research ethics, data protection, intellectual property, 

transparency, bias detection, and human accountability. The organizational dimension 

encompasses management support, clear policies, a culture of innovation, formal training, 

incentive systems, experience sharing, and change management. The technological dimension 

includes digital infrastructure, access to AI tools, data quality, cybersecurity, system integration, 

and technical support. After three fuzzy Delphi rounds, all 37 components reached the required 

consensus. In the quantitative phase, all hypotheses were confirmed. Faculty members’ readiness 

significantly influenced professional performance (t=10.619, β=0.455) and trust in AI (t=39.986, 

β=0.790). Trust in AI significantly influenced professional performance (t=12.384, β=0.514). The 

mediating role of trust was confirmed with a VAF of 47.2% (Sobel t=11.832), indicating partial 

mediation. Model fit indices were strong, with R² values of 0.842 for professional performance 

and 0.624 for trust, and a GOF of 0.726. 

Conclusion: This study confirms that readiness for effective AI application is a multidimensional 

concept far beyond technical proficiency. The six identified dimensions form an integrated 

framework essential for successful AI adoption in the context of Shahid Bahonar University of 

Kerman. Enhancing faculty readiness across these dimensions improves professional performance 

in teaching, research, and administration. Importantly, trust in AI serves as a key mechanism 

through which a substantial portion of this effect is transmitted. Thus, infrastructure and training 

alone are insufficient; building user trust through transparent policies and ethical guidelines is 

equally critical. The validated model fills a gap in the literature and offers a practical foundation 

for designing assessment tools, empowerment programs, and strategic policies toward the smart 

university. However, given that the study was conducted at a single university, generalization of 

the findings to other universities and higher education systems should be made with caution. 

Recommendations include continuous training programs and developing clear guidelines to foster 

trust and facilitate effective AI adoption. 
 

 Keywords: Faculty Members’ Readiness, Artificial Intelligence, Trust in Artificial Intelligence, 

Professional Performance, University 
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هدف   نهیزم مصنوع  :و  هوش  نقش  وجود  پبه   یبا  سازمان  شرانیعنوان    ، یتحول 

پ  یمند بهره  مستلزم  آن  است.    یسازمان  ،یانسان  یازها ینش یاز  فناورانه    ن یاهدف  و 

طراح اعتبارسنج  یپژوهش  علمی  یآمادگ  یالگو  یو  هیات    یبرا   دانشگاه   اعضای 

اعتماد    یگریانج ی با م  یانقش آن در عملکرد حرفه   نییتب  و  یکاربست هوش مصنوع

 می باشد.   یبه هوش مصنوع

آم  ی:شناسروش نوع  از  حاضر  کیکم-یفی)ک   ختهیپژوهش  فاز  در  است.  با   ،یفی( 

  ی نفر از اعضا   20با    افتهیساختارمهین  یهاو مصاحبه  یقرارداد   یمحتوا  ل یاستفاده از تحل

  یو با روش دلف  ییالگو شناسا  یهاباهنرکرمان، ابعاد و مؤلفه دی دانشگاه شه  یعلم  ئتیه

نفر از   2۳4از   یسؤال 52 یاپرسشنامه  قیها از طرداده ،یکمشد. در فاز  شیپالا یفاز

 شد.   لیتحلو    یآور جمع   یعلم  تیاه  یاعضا

ک  ج ینتا  :هاافته ی الگو  ی فیفاز  که  داد  دانشگاه    یآمادگ  ینشان  علمی  هیات  اعضای 

کرمان اصل  6از    شهیدباهنر  و    یسازمان  ، یاخلاق  ،ینگرش  ،یمهارت  ،ی)شناخت  یبعد 

اعضای    ینشان داد که آمادگ  زین  ی فاز کم  جیشده است. نتا  لیمؤلفه تشک  ۳7فناورانه( و  

مثبت دارد. اعتماد    ریتأث  یبه هوش مصنوع  ادو بر اعتم  یا بر عملکرد حرفه  هیات علمی

اعتماد به هوش    یانجی نقش م.  مثبت دارد  ریتأث  یا بر عملکرد حرفه  یبه هوش مصنوع

 شد.   دییدرصد تأ  2/47برابر با    VAFبا مقدار    یمصنوع

مارائه   یالگو  ی:ریگجهینت از    یریگبهره   یبرا  یکه آمادگ  دهدیشده نشان  اثربخش 

است. اعتماد به هوش    یفن  یهاو فراتر از مهارت   یچندبعد   یمفهوم  ،یهوش مصنوع

  اعضای هیات علمی دانشگاه   یاز اثر آمادگ  یبخش  ،ی دیکل  یعنوان سازوکاربه   یمصنوع

 .  کندی را منتقل م  یابر عملکرد حرفه 
    

  ی اعتماد به هوش مصنوع   یانجی: نقش م یکاربست هوش مصنوع  یبرا  یعلم  ئتیه  یاعضا  یآمادگ  یالگو)سال(.    آزین،  هرندی  ؛امیر،  فاضل:  استناد

 .1-20(، 11) ۳، انسانی فصلنامه مدیریت هوشمند . یادر عملکرد حرفه 
         10.22034/imhr.2026.595936.1131DOI: http//doi.org/     

 https://www.imhr.ir،  آجاو ستاد  یدانشگاه فرماندهپژوهشکده سرمایه انسانی  ناشر:
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 مقدمه

ها را دگرگون  ستازمان   ت ی انداز فعال چشت    ر، ی در دهه اخ   تال ی ج ی د   ی ها ی شتتابان فناور   تحولات 

و توستعه  ی نوآور   ، ی تحول ستازمان  ی ها شتران ی پ   ن ی تر از مه    ی ک ی را به   ی ستاخته و هوش مصتنوع 

  ی ن ی ب ش ی استتدلال، پ   ، ی ر ی ادگ ی همچون    یی ها ت ی با قابل   ی فناور   ن ی کرده استت. ا   ل ی تبد   ی اقتصتاد 

  ی ر ی گ   ی تصتتم   ت ی فی و ک   ی ور بهره   ی ارتقا  ی برا  ی توجه قابل   ت ی هوشتتمند، فرف  ی ر ی گ   ی و تصتتم 

  دهد ی داده نشتان م   ی الملل ن ی برآورد مؤستسته ب (. Elias et al., 2025ت) کرده است   جاد ی ها ا ستازمان 

در جهان    ی تجمع   ی دلار اثر اقتصتتاد   ون ی ل ی تر   19/ 9حدود    20۳0تا ستتال    ی که هوش مصتتنوع 

  یگتاار ه یت صتتترفتا  بته ستتترمتا   هتا ت یت فرف  ن ی تحقق ا   حتال، ن ی ا   بتا (. IDC, 2024د) خواهتد کر   جتاد ی ا 

دارد.    از ی و فناورانه ن   ی ستازمان  ، ی انستان   ی ازها ی ن ش ی از پ   ی ا و به مجموعه   ستت ی فناورانه وابستته ن 

  ی سازمان  ی ها ت ی و قابل   ی ت ی حاکم   ی سازوکارها  ، ی ت ی ر ی مد  ت ی حما  ، ی منابع انسان   ی آمادگ   رو، ن ی ازا 

به شتتمار    ی اثربخش هوش مصتتنوع   ی بردار در استتتقرار و بهره   ت ی موفق  کننده ن یی از عوامل تع 

تعامل و    رش، ی پا  ی برا   منابع انسانی   ی ناآمادگ   ان، ی م  ن ی ا (. در  Noordt & Ross, 2022د) رون ی م 

استتفاده ناکارآمد از    ر، یی به مقاومت در برابر تغ  تواند ی هوشتمند م  ی ها استتفاده مؤثر از ستامانه 

(. 1404احمد وند،  ) منجر شتود   ی هوش مصتنوع  ی ها ی گاار ه ی سترما   ی و کاهش اثربخشت   ی فناور 

از   ی ا از مجموعه   منابع انستتانی که    ابد ی ی تحقق م   ی زمان   ی هوش مصتتنوع  ی ن ی آفر ارزش  ن، ی بنابرا 

برخوردار   ی فناور   ن ی مؤثر با ا   ی همکار   ی لازم برا  ی ها ت ی ها و قابل ها، مهارت نگرش   ها، ی ستگ ی شا 

 (.  Huma et al., 2025د) باشن 

  ی ها عنوان ستتازمان ها به دانشتتگاه  را ی دارد؛ ز   ی شتتتر ی ب  ت ی ها اهم مستتئله در دانشتتگاه   ن ی ا 

تول ه    ان، یت بن دانش  آموزش، پژوهش،  تحول در  معر   در  ارائته ختدمتات    د یت زمتان  و  دانش 

  یمحتوا   د ی تول   ، ی بر هوش مصتنوع   ی مبتن   ی پژوهشت   ی ارها ی قرار دارند. گستترش دستت   ی تخصتصت 

  یها فرصتتت    ، ی تصتتم   بان ی پشتتت  ی ها و ستتامانه   ی ر ی ادگ ی  ل ی هوشتتمند، تحل   ی اب ی ارز  ، ی آموزشتت 

 ی وربهره   ش ی و افزا   ی پژوهشتتت   ی هتا ت یت فعتال   ع ی آموزش، تستتتر   ت یت فی ک   ی ارتقتا   ی برا   ی د یت جتد 

اعضتای هیات علمی دانشتگاه،    ان، ی م   ن ی در ا (.  Şen et al., 2026ت) ها فراه  کرده است دانشتگاه 

علاوه بر استفاده   را ی دارند؛ ز   ها ت ی فرف ن ی در تحقق ا   ی نقش محور   ، ی علم   ئت ی ه   ی اعضا   ژه ی و به 

را    ی دانش و ارائه خدمات تخصتصت   د ی آموزش، پژوهش، تول   ت ی هوشتمند، مستئول   ی ها ی از فناور 

  ی کاربستتت اثربخش هوش مصتتنوع  ی آنان برا   ی آمادگ  رو، ن ی ازا (.  Ali, 2025ند) بر عهده دار  ز ی ن 

آنتان    ی ا حرفته   د بر عملکر   ت یت و در نهتا   ی و پژوهشتتت   ی آموزشتتت   ی هتا ت یت فعتال   ت یت فی بر ک   توانتد ی م 

  ی اعضتا  ی ا استتقلال حرفه  ر ی نظ   یی ها ی ژگ ی و  حال، ن ی باا (. Naphiyo et al., 2026د) اثرگاار باشت 

و ملاحظات    ی آموزش عال   ی ستاختارها   ی دگ ی چ ی پ   ، ی دانشتگاه   ی ها ت ی تنوع مأمور   ، ی علم   ئت ی ه 
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در    افتته یت توستتتعته   ی آمتادگ   ی الگوهتا   شتتتود ی موجت  م   ، ی استتتتفتاده از هوش مصتتتنوع   ی اخلاق

مرور  (. Huma et al., 2025د) ها نباشتن اقتضتائات دانشتگاه   ی الزاما  پاستخگو   ی تجار   ی ها ستازمان 

هنوز    ، ی هوش مصنوع   ی ها درباره آمادگ پژوهش   ش ی که با وجود افزا   دهد ی نشتان م  ز ی مطالعات ن 

 ی ها برااعضتتای هیات علمی دانشتتگاه   ی که ابعاد آمادگ   ی ا شتتده ی جامع و اعتبارستتنج  ی الگو 

کند، کمتر مورد توجه قرار    ن یی تب   کپارچه ی صتتتورت  را به  ی مصتتتنوع کاربستتتت اثربخش هوش 

 گرفته است.  

از عوامل مه  در    ی ک ی، ی اعتماد به هوش مصتتتنوع   ، اعضتتتای هیات علمی   ی کنار آمادگ   در 

کتاربران بته    نتان ی اطم   زان ی م   انگر یت استتتت. اعتمتاد ب   ی فنتاور   ن ی و استتتتفتاده اثربخش از ا   رش ی پتا 

بر نحوه  تواند ی هوشتمند استت و م  ی ها ستامانه   ی اتکا   ت ی عدالت و قابل   ت، ی دقت، شتفاف  ت، ی قابل 

 Xu؛ 1404 ، ی روند ی زاده و جا رستت  د) و تداوم استتفاده از آن اثر بگاار   ی ور تعامل انستان با فنا 

et al., 2024  .) نستتبت به    د ی لازم، ترد   کارکنان از دانش و مهارت   ی در صتتورت برخوردار   ی حت

 تواند ی م   ی هوش مصتتنوع   ی شتتغل   ی امدها ی پ   ا ی ها،  داده   ت ی امن   ، ی تم ی الگور  ی ها   ی صتتحت تصتتم 

  ی هتا کته کتاربران ستتتامتانته   ی در مقتابتل، زمتان (.  Liu, 2025د) مؤثر از آن را محتدود کنت   ه استتتتفتاد 

  شی و استتتتفاده مستتتتمر از آنها افزا   رش ی کنند، احتمال پا   ی اب ی هوشتتتمنتد را قابل اعتماد ارز 

  ی ستتازوکار  تواند ی م   ی منظر، اعتماد به هوش مصتتنوع   ن ی از ا .  ( 1404جعفری و همکاران،  ) ابد ی ی م 

کته   ی ا گونته بتاشتتتد؛ بته   ی و عملکرد   ی رفتتار   ی امتدهتا یت فنتاورانته بته پ   ی هتا ت یت فرف  ل یت تبتد  ی مه  برا 

بهبود عملکرد   ت ی هوشتتتمند و در نها  ی ها استتتتفاده مؤثرتر از ستتتامانه   نه ی اعتماد، زم   ش ی افزا 

 (. Liu et al., 2026د) کن ی را فراه  م   ی ا حرفه 

  ی کتار   ی هتا ط ی را در مح   ی ا مفهوم عملکرد حرفته   ن ی همچن   ی هوش مصتتتنوع   گستتتترش 

  گری د   ی علم   ئت ی ه   ی اعضتا  ی ا عملکرد حرفه   ، ی دانشتگاه   ط ی دستتخوش تحول کرده استت. در مح 

استتفاده هدفمند از   یی بلکه توانا   ستت، ی محدود ن   ی ستنت  ف ی و انجام وفا   ی صترفا  به دانش تخصتصت 

و    ده ی چ ی مستتمر، حل مستائل پ   ی ر ی ادگ ی بر داده،    ی ن مبت   ی ر ی گ   ی هوشتمند، تصتم   ی ها ی فناور 

  ر،ی ن ی و واف  ی د ی پورجمشتت یرد) گ ی دربرم  ز ی را ن   ی و پژوهشتت  ی آموزشتت   ی ها ت ی فعال   ت ی فی بهبود ک 

 ی لازم برا  نته ی زم  توانتد ی م   ی منتابع انستتتان   ی استتتاآ، آمتادگ   ن ی ا   (. بر Purnomo, 2026؛ 1405

  ل ی در تبد  تواند ی م  ز ی ن   ی فناور   ن ی را فراه  کند و اعتماد به ا   ی استتتفاده مؤثر از هوش مصتتنوع 

  ی زمان آمادگ ه    ی بررست  ن، ی . بنابرا د ی نما   فا ی ا   ی انج ی نقش م   ی عملکرد   ی امدها ی به پ   ی آمادگ   ن ی ا 

از   ی تر درک جامع  تواند ی م  ی ا و عملکرد حرفه   ی اعتماد به هوش مصتنوع   ، اعضتای هیات علمی 

 .فراه  آورد   ها گاه در دانش   ی تحول هوش مصنوع   ی الزامات انسان 

  نه ی شتت ی مرور پ   ، ی اعضتتای هیات علمی و اعتماد به هوش مصتتنوع   ی آمادگ   ت ی با وجود اهم 
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مواجه استتت. بخش   ی موجود همچنان با چند خلأ استتاستت   ات ی که ادب   دهد ی پژوهش نشتتان م 

و    ی تجار   ی ها در بستتر ستازمان   ی هوش مصتنوع   ی آمادگ  ی شتده برا ارائه  ی از الگوها  ی توجه قابل 

و ارائه خدمات تمرکز دارند؛    د ی تول   ی ندها ی فرا   ی ستاز نه ی به  بر و عمدتا     اند افته ی توستعه   ی صتنعت 

 ی هات ی تنوع مأمور   ، ی علم   ئت ی ه  ی اعضتتا   ی ا استتتقلال حرفه  ل ی دل ها به که دانشتتگاه   ی در حال 

برخوردارند و    ی از اقتضتائات متفاوت   ، ی و الزامات اخلاق  ی ستاختار   ی دگ ی چ ی پ   ، ی و پژوهشت  ی آموزشت 

  یبته بتافتت دانشتتتگتاه   ی تجتار   ی هتا ط ی در مح   افتته یت ه توستتتعت   ی الگوهتا     ی مستتتتق    ی تعم  رو، ن ی ازا 

 ,Noordt & Rossکند)   ن یی را تب  ی کاربستت هوش مصتنوع  ی برا   ی ابعاد آمادگ   ی تمام  تواند ی نم 

2022; Felemban et al., 2024; Huma et al., 2025 شتده در  مطالعات انجام   ن، ی (. افزون بر ا

  ی را عمدتا  از منظر سواد فناورانه، نگرش فرد   ی هوش مصنوع  ی برا   ی آمادگ   ، ی حوزه آموزش عال 

عنوان بته   ی علم   ئتت ی ه   ی اعضتتتا   ی انتد و کمتر بته آمتادگ مورد توجته قرار داده   ی نهتاد   ی آمتادگ   ا یت 

  یا حرفه   ی ها ت ی در فعال  ی مصتتنوع  هوش کاربستتت مؤثر  ی برا   کپارچه ی و    ی چندبعد  ی ا ستتازه 

 (. Ali, 2025; Chaaban et al., 2024اند) پرداخته 

و    رش ی عمدتا  در ارتباط با پا   ن ی شت ی در مطالعات پ   ی اعتماد به هوش مصتنوع   گر، ی د  ی از ستو 

 ی استتتفاده از ابزارها  ی امدها ی و پ  ی تعامل انستتان و هوش مصتتنوع   ، ی قصتتد استتتفاده از فناور 

  ی مطالعات نقش اعتماد به فناور   ی نمونه، برخ  ی قرار گرفته استتت؛ برا  ی هوشتتمند مورد بررستت 

 & Aroraاند ) کرده  ی آن بررستت   رش ی نگرش و قصتتد پا   ی ر ی گ کل را در شتت   ی هوش مصتتنوع 

Mittal, 2025; Orbán & Stefkovics, 2025 شواهد موجود درباره نقش اعتماد   ن، ی (. با وجود ا

کاربستتت هوش   ی برا   ی آمادگ   ان ی در رابطه م   ی انج ی م   ی عنوان ستتازوکار به  ی به هوش مصتتنوع 

  ، ی و در بستتتر آموزش عال   ی علم   ئت ی ه   ی ا اعضتت   ان ی در م   ژه ی و به  ، ی ا و عملکرد حرفه   ی مصتتنوع 

  ی مطالعات داخل   را ی قابل توجه استتت؛ ز   ز ی ن  ران ی ا   ی خلأ در بافت دانشتتگاه   ن ی محدود استتت. ا 

 ی هارستتاخت ی بر الزامات و ز  شتتتر ی ب   ، ی هوش مصتتنوع   ی ر ی کارگ به  ی برا   ی موجود درباره آمادگ 

و کمتر به   اند شتتته تمرکز دا   ی فناور   ن ی ا   رش ی مرتبط با پا  ی ها ها و ضتترورت ستتازمان   ی عموم 

 ی انتد. براپرداختته   ی علم   ئتت ی ه   ی اعضتتتا   ی آمتادگ   ی جتامع برا   یی الگو   ی و آزمون تجرب   ی طراح 

  ی هوش مصتتتنوع   ی ر ی کارگ به   ی الزامات مرتبط با آمادگ (  1404)   ی و مظفر   ی محمد نمونه، خان 

رابطه  ( 1405)   ی شتتت ی و درو  ی زدان ی که    ی اند، در حال کرده   ی بررستتت   ی دولت   ی ها را در ستتتازمان 

مورد    مه ی اعتماد را در صتتتنعت ب   ی انج ی با عملکرد کارکنان و نقش م   ی هوش مصتتتنوع رش  ی پا 

  ی زمان آمادگ طور ه  که به  یی الگو   شتتده، ی حال، در مطالعات بررستت   ن ی اند. با ا مطالعه قرار داده 

  ی انج ی آنان و نقش م   ی ا عملکرد حرفه   ، ی کاربستتت هوش مصتتنوع  ی برا   ی علم   ئت ی ه   ی اعضتتا 

کند، کمتر مورد توجه قرار   ی بررستت  ران ی ا   ی در بستتتر آموزش عال   ا ر  ی اعتماد به هوش مصتتنوع 
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 گرفته است. 

  ی اعضتا   ی آمادگ  ی الگو   ی و اعتبارستنج  ی استاآ، پژوهش حاضتر درصتدد استت با طراح   ن ی بر ا 

آن را    دهنده ل ی تشتتک   ی ها ابعاد و مؤلفه  ، ی کاربستتت هوش مصتتنوع  ی دانشتتگاه برا   ی علم   ئت ی ه 

  ان ی ارتباط م  ی چگونگ   ، ی اعتماد به هوش مصتتنوع   ی انج ی نقش م   ی کرده و با بررستت   یی شتتناستتا 

  ن یی آنان را تب   ی ا و عملکرد حرفه   ی کاربستت هوش مصتنوع  ی برا   ی علم   ئت ی ه   ی اعضتا   ی آمادگ 

 . کند 

 یشینۀ پژوهشپ

 پیشینه نظری

 یکاربست هوش مصنوع یبرا یمنابع انسان یآمادگ

استت که به    ی جامع و چندبعد   ی مفهوم   ، ی کاربستت هوش مصتنوع  ی برا   ی منابع انستان   ی آمادگ 

  رش،ی در پا   ی علم   ئت ی ه   ی اعضتا  ی  توانمندستاز  ی ستازمان برا - فرد   ی  از ی ن ش ی بالقوه و پ   فرفیت 

نافر بر    ی آمادگ   گر، ی د   ان ی هوشتمند اشتاره دارد. به ب   ی ها اثربخش با ستامانه   ی استتفاده و همکار 

  ی رفتارها   ی  رخداد فعل   ی معنا اقدام استتتت و خود، به  ی آماده برا   ت ی در وضتتتع   د قرار گرفتن فر 

و    ی ا نه ی زم   ط ی استت و شترا   ی صترفا  فرد  ی ها ت ی ستازه، فراتر از قابل   ن ی ا  . ستت ی استتفاده ن   ا ی   رش ی پا 

  ، ی مهارت   ، ی )شتتناخت   ی فرد   ی ها ت ی که قابل   ی ا گونه به   رد؛ ی گ ی در بر م  ز ی را ن   ی ستتازمان بخش   توان 

به بالفعل شتدن کاربستت هوش   توانند ی و فناورانه نم   ی ستازمان ( در نبود بستتر  ی و اخلاق ی نگرشت 

  ی فن   ی ها مهارت   ا ی   زات ی صتترف از تجه  ی مفهوم فراتر از برخوردار   ن ی ا  منجر شتتوند.   ی مصتتنوع 

  یبر هوش مصتتنوع   ی مبتن   ی کار   ط ی نقش مؤثر در مح   ی فا ی ا  ی فرد برا   ی بر آمادگ  فر استتت و نا 

فناورانه    ی ها ت ی قابل   ان ی منظر، کارکنان حلقه اتصتال م   ن ی . از ا ( Felemban et al., 2024) استت 

از    ی ار ی در بست   ی هوش مصتنوع  ی ها ی خروج  را ی ز  شتوند؛ ی محستو  م   ی ستازمان   ی ن ی آفر و ارزش 

ن   ی ا حرفته   ی هتا ت یت فعتال  انستتتتان   ، ی اب یت ارز   ر، ی تفستتت   ازمنتد یت همچنتان  و قضتتتتاوت    ینظتارت 

به    ی فناورانه و دستتتترستتت  ی ها رستتتاخت ی وجود ز  ن، ی بنابرا (.  Suseno et al., 2022د) هستتتتن 

  زانی و م   ستت ی ن   ی کاربستت اثربخش هوش مصتنوع   کننده ن ی تضتم  یی تنها هوشتمند، به   ی ها ستامانه 

 . رد ی توجه قرار گ   مورد   د ی با   ز ی ن   ی فناور   ن ی تعامل با ا   ی برا   ی منابع انسان   ی آمادگ 

شتده استت    ی تلق  نه ی و وابستته به زم   ی چندبعد   ی مفهوم   ی هوش مصتنوع   ی آمادگ   ات، ی ادب   در 

نمونه،  ی مهتارت فنتاورانته فروکتاستتتت. برا   ا یت منفرد متاننتد دانش    ی ژگ ی و   کیت آن را بته   توان ی و نم 

از   ی ا را با مجموعه   ی علم   ئت ی ه   ی اعضتا   ی آمادگ   ، ی آموزش عال   نه ی ( در زم 2025)   علی  پژوهش 

و    ی هوش مصتنوع   ی آن، ادراک ستودمند   ی و کاربردها   ی از هوش مصتنوع   ی عوامل شتامل آگاه 

را    ی فرد   ی ها ی ژگ ی و  ی کرده و ستتواد فناورانه و برخ   ی و استتتفاده از آن بررستت   رش ی به پا   ل ی تما 
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مطتالعته    ن ی . ا ( Ali, 2025) مورد توجته قرار داده استتتت   ی عنوان عوامتل مؤثر بر آمتادگ بته   ز ی ن 

  ی علم   ئت ی ه   ی اعضتا   ی هوش مصتنوع   ی گ نشتان داد که ستواد فناورانه با ستطم آماد   ن ی همچن 

کاربستتت   ی برا   ی شتتتر ی ب   ی ستتواد فناورانه بالاتر، آمادگ   ی که افراد دارا   ی ا گونه ارتباط دارد؛ به 

  ی ر ی گ فناورانه را در شتتکل   ی ها ت ی قابل   ت ی ماکور اهم   افته ی .   دهند ی نشتتان م   ی هوش مصتتنوع 

از آن استتت که عوامل    ی پژوهش حاک  ن ی ا   ی ها افته ی حال،    ن ی اما در ع   دهد، ی نشتتان م   ی آمادگ 

به منابع   ی شتده، نگرش، ستهولت استتفاده، دستترست ادراک  ی ستودمند   ، ی همچون آگاه   ی گر ی د 

  ی هوش مصتتنوع   ی با آمادگ  توانند ی م  ز ی ن   ی شتتغل   ت ی به استتتفاده، اعتماد و رضتتا   ل ی فناورانه، تما 

 مرتبط باشند.  

  ت یت متاه   ، ی منتابع انستتتان   ی مه  آمتادگ   ی هتا ی ژگ ی از و   گر ی د   ی ک محققتان اععتان دارنتد کته ی 

  ،ی ستازمان   ی بر آمادگ  ی هوش مصتنوع   ی آمادگ   ات ی از ادب   ی که بخشت   ی فردمحور آن استت. در حال 

  دهد ی نشتتان م   ی تمرکز دارد، شتتواهد موجود در آموزش عال  ی نهاد   ی ها ت ی و قابل  ها رستتاخت ی ز 

با    شتتتر ی ب   ی و آمادگ   ستتت ی نوع دانشتتگاه ن  بع الزاما  تا   ی علم  ئت ی ه   ی اعضتتا   ی که ستتطم آمادگ 

. بر  ( Ali, 2025دارد) افراد ارتبتاط    ل یت و تمتا   ی ستتتواد فنتاورانته، آگتاه   ژه ی و بته   ، ی فرد   ی هتا ی ژگ ی و 

  تمرکز صترف بر ستطم نهاد   ، ی در آموزش عال  ی هوش مصتنوع   ی آمادگ   ی استاآ در بررست   ن ی م ه 

مورد توجه قرار      ی طور مستتتتقبه  ز ی افراد ن   ی و آمادگ   ها ت ی قابل   د ی و با   ستتتت ی ن   ی کاف  دانشتتتگاه 

 .   ( Chaaban et al., 2024) رد ی گ 

  ی آمادگ  ی پرداز در مفهوم  ی استاست   ی ها از چالش   ی ک ی   ، ی بر نقش عوامل فرد   د ی با وجود تأک 

- ی اجتماع   ی کردها ی ستتازه استتت. از منظر رو   ن ی ا  ل ی ستتطم تحل   ن یی تع   ، اعضتتای هیات علمی 

  ل ی تقل   ی فرد  ی ها ی ژگ ی صرفا  به و  توان ی را نم  ی هوش مصنوع   ی ر ی کارگ به   ی برا   ی آمادگ ، فناورانه 

  زی ن  ر ی . مطالعات اخ رد ی گ ی و فناورانه شتکل م   ی ستازمان   ط ی در تعامل با شترا   ی آمادگ   ن ی داد، بلکه ا 

  ی و ستتاختار   ی زمان عوامل فرد و نقش ه    ی هوش مصتتنوع  ی برا   ی آمادگ   ی چندبعد   ت ی بر ماه 

چتارچو ،    ن ی (. در ا Chaaban et al., 2024; Grandi & Giacomini, 2025انتد ) کرده   د یت تتأک 

افراد    ت ی در نظر گرفت که فرف  ی ا نه ی زم  ط ی عنوان شترا به   توان ی را م   ناورانه و ف  ی عوامل ستازمان 

در مقابل، دانش، مهارت،    کنند؛ ی محدود م   ا ی   ل ی را تسته   ی استتفاده مؤثر از هوش مصتنوع  ی برا 

تا چه    ی فناورانه و ستتازمان   ی ها ت ی که فرف  کنند ی م   ن یی تع   ز ی افراد ن   ی نگرش و ملاحظات اخلاق

نشتان   ز ی ن   ی آموزش عال   ط ی به کار گرفته شتوند. شتواهد موجود در مح   عمل در    توانند ی اندازه م 

ستتتو بتا    کیت از    ی کتاربستتتت هوش مصتتتنوع   ی برا   ی علم   ئتت ی ه   ی اعضتتتا   ی کته آمتادگ   دهتد ی م 

  طی در بستتر نوع و شترا  گر، ی د   ی و ستواد فناورانه ارتباط دارد و از ستو   ی مانند آگاه   یی ها ی ژگ ی و 

مرتبط با   ی ها پژوهش   ن، ی (. همچن Ali, 2025; Chaaban et al., 2024)   رد ی گ ی شتکل م   ی نهاد 
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  ندها،ی افراد، فرا   یی راستتتا بر ضتترورت ه    ی هوش مصتتنوع   رش ی پا   ی ها به ستتو ستتازمان   ر ی مستت 

 (. Uren & Edwards, 2023اند) کرده   د ی تأک   رش ی و پا   ی آمادگ   ند ی ها در فرا و داده   ی فناور 

اعضتای   ی مفهوم آمادگ  تواند ی دارد که م   ی اقتضتائات خاصت  ی دانشتگاه   ط ی مح   گر، ی د  ی از ستو 

ها علاوه سازد. دانشگاه   ز ی متما   ی سازمان   ی ها ط ی مح   ر ی را از سا  ی هوش مصنوع   ی هیات علمی برا 

  رو،ن ی و انتقال دانش ستتروکار دارند و ازا   ی اب ی ارز   د، ی با تول   ، ی و پژوهشتت  ی آموزشتت   ی ها ت ی بر فعال 

ابزار فناورانه محدود    کی نحوه استتفاده از    ی ر ی ادگ ی در آنها صترفا  به   ی کاربستت هوش مصتنوع 

 ی های خروج   ی اب ی ارز   ، ی فناور   ی ها ت ی و محدود   ها ت ی درک قابل  یی بلکه مستتلزم توانا   شتود؛ ی نم 

در  (. Huma et al., 2025) استتت   ی ا حرفه   ی ها ت ی و ادغام هدفمند آن در فعال   ی هوش مصتتنوع 

مؤثر از   ی ر ی گ اند که بهره نشتتتان داده   ز ی ن   ی علم   ئت ی ه   ی مطالعات مرتبط با اعضتتتا   نه، ی زم   ن ی ا 

  ق ی استتت و مهارت تلف  ی فراتر از ستتواد فن   یی ها ت ی از قابل  ی مستتتلزم برخوردار   ی هوش مصتتنوع 

  یا به عملکرد حرفه   ی ستتواد هوش مصتتنوع   ل ی در تبد  تواند ی م   ی ا حرفه   ی ها ت ی با فعال   ی فناور 

با    ی در آموزش عال   ی کاربرد هوش مصتتتنوع  ن، ی و افزون بر ا ( Liu, 2025د) نقش داشتتتته باشتتت 

و ضترورت    ی الزامات اخلاق  ، ی علم   ت ی ها، تمام داده   ت ی امن  ، ی خصتوصت     ی همچون حر   یی ها چالش 

  رو،ن ی ازا (. Şen et al., 2026ت) مستتتئولانته همراه استتت   ی و حکمران  ی نوآور   ان یت توازن م   جتاد ی ا 

و    ی پژوهشت  ، ی آموزشت   ، ی ا حرفه   ت ی متناست  با ماه   د ی اعضتای هیات علمی دانشتگاه با   ی آمادگ 

 . شود   ی پرداز مفهوم   ی دانشگاه   ی ها ت ی فعال   ی اخلاق

 یاعتماد به هوش مصنوع

انصاف و قابل    ت، ی اتکا، شفاف  ت ی قابل   ت، ی به باور کاربران نسبت به قابل  ی به هوش مصنوع   اعتماد 

و    رش ی پا   ی ازها ی ن ش ی پ   ن ی تر از مه    ی ک ی هوشتتمند اشتتاره دارد و   ی ها بودن ستتامانه   ی ن ی ب ش ی پ 

. اگر کارکنان  ( 1404رستت  زاده و جایروندی، ) رود ی به شتمار م   ی فناور   ن ی استتفاده اثربخش از ا 

و قابل اتکا بدانند، احتمال استتفاده مستتمر از    نصتفانه م   ق، ی را دق  ی هوش مصتنوع  ی ها ی خروج 

با    ز ی هوشتمند ن  ی ها ستامانه   ن ی تر شترفته ی پ   ی اما در صتورت نبود اعتماد، حت   ابد؛ ی ی م   ش ی آن افزا 

اعتماد به هوش   رو، ن ی کنار گااشتته شتدن مواجه خواهند شتد. ازا   ا ی مقاومت، استتفاده محدود  

  یها ت ی قابل   ل ی در تبد   ی د ی کل   ی ستتتازوکار   لکه ب   ، ی شتتتناخت نگرش روان   کی تنها نه   ی مصتتتنوع 

 (. Arora & Mittal, 2025) سازمان است   ی و عملکرد   ی رفتار   ی امدها ی به پ   ی فناور 

ها یا  شتود که کاربران با تصتمی  زمانی بیشتتر آشتکار می به هوش مصتنوعی  اهمیت اعتماد  

اند و امکان ارزیابی مستتقی  فرایند  ها تولید شتده هایی مواجه باشتند که توستط الگوریت  توصتیه 

های هوش مصنوعی را دقیق،  گیری برای آنان وجود نداشتته باشتد. اگر کارکنان خروجی تصتمی  

های آن، استفاده مستمر از سامانه و  منصفانه، شفاف و قابل اتکا بدانند، احتمال پایرش توصیه 
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یابد؛ در مقابل، ادراک ضعف عملکرد،  ای افزایش می های حرفه ادغام هوش مصنوعی در فعالیت 

هتا، نگرانی دربتاره ستتتوگیری الگوریتمی یتا پیتامتدهتای نتامطمئن  ابهتام در نحوه تولیتد خروجی 

تواند به کاهش اعتمتاد و در نتیجته مقتاومت، استتتتفتاده محتدود یا کنتار  استتتتفتاده از فنتاوری می 

اعتماد به هوش مصتتنوعی  (. Xu et al., 2024د) های هوشتتمند منجر شتتو گااشتتتن ستتامانه 

ای که ارزیابی مثبت  گونه همچنین با پایرش و قصد استفاده از فناوری ارتباط نزدیکی دارد؛ به 

شتتتده در تعامل با فناوری را کاهش داده و تمایل  قابلیت اتکای ستتتامانه، عدم اطمینان ادراک 

توانتد دهتد. در مقتابتل، اعتمتاد پتایین می هتای آن را افزایش می کتاربران برای استتتتفتاده از قتابلیتت 

های موج  شود کاربران حتی در صورت برخورداری از دانش و مهارت لازم، از اتکا به خروجی 

 Aroraد) اهمیت محدود ستازن های ک  هوش مصتنوعی اجتنا  کرده یا کاربرد آن را به فعالیت 

& Mittal, 2025  .) 

 ایعملکرد حرفه

  ،ی شتتتغل   ی ها ت ی و مستتتئول  ف ی افراد در انجام اثربخش وفا   ت ی موفق زان ی به م  ی ا عملکرد حرفه 

  ی اخلاق ، ی ا حرفه  ی بر استاآ استتانداردها   ت ی فی و ارائه خدمات باک   ی به اهداف ستازمان   ی اب ی دستت 

همچون    ی ابعاد   ، ی رستتم   ف ی وفا   م ی مفهوم، علاوه بر انجام صتتح   ن ی اشتتاره دارد. ا   ی و تخصتتصتت 

  ی مستتمر، ستازگار   ی ر ی ادگ ی   ، ی ر ی گ   ی حل مستئله، تصتم   ، ی ر ی پا ت ی مستئول   ، ی ر و کار، بهره   ت ی فی ک 

تغ  ارزش   ی ا حرفته   ی همکتار   رات، یی بتا  ارائته ختدمتات  ن   ن ی آفر و  و  ) رد ی گ ی دربرم   ز ی را  حمزوی 

  ی شتتتغل   ی هتا ت یت فعتال   ی کم   ج ی صتتترفتا  بته نتتا   ی ا منظر، عملکرد حرفته   ن ی از ا (.  1402همکتاران،  

  ی استتتتتانتداردهتا   ت یت تحقق اهتداف، رعتا   زان ی م   ف، ی وفتا   ی اجرا   ت یت فی بلکته ک   شتتتود، ی م محتدود ن 

پورشتتهیدی و همکاران،  ) شتتود ی شتتامل م   ز ی را ن   نفعان ی ع   ی ارزش برا   جاد ی ا   یی و توانا  ی ا حرفه 

1404  .) 

  یهتا اثربخش نقش   ی فتا ی آنتان در ا   ت یت موفق  زان ی بته م   ی علم   ئتت ی ه   ی اعضتتتا   ی ا حرفته   عملکرد 

  ،ی آموزشتت   ی ها ت ی زمان فعال استتت که ه    ی چندبعد   ی اشتتاره دارد و مفهوم   ی دانشتتگاه   ی اصتتل 

  یا عملکرد حرفه  ، ی دانشتگاه   ط ی . در مح رد ی گ ی را در بر م   ی ا و توستعه حرفه   ی خدمات   ، ی پژوهشت 

 ، یورکتار، بهره   ت یت فی همچون ک   ی استتتتت و ابعتاد   ی رستتتم   ف ی ا وفت   م ی فراتر از انجتام صتتتح 

  ی همکار   رات، یی با تغ   ی مستتمر، ستازگار   ی ر ی ادگ ی   ، ی ر ی گ   ی حل مستئله، تصتم   ، ی ر ی پا ت ی مستئول 

 (. 1402حمزوی و همکاران،  )   شود ی شامل م   ز ی را ن   ن ی آفر و ارائه خدمات ارزش   ی ا حرفه 

  یستاز مفهوم   ی چهار بُعد اصتل   ه ی بر پا   ی علم   ئت ی ه  ی اعضتا   ی ا پژوهش حاضتر، عملکرد حرفه   در 

  یروزرستان و به  ی طراح   س، ی تدر   ت ی فی استت که ک   ی شتده استت. بُعد نخستت، عملکرد آموزشت 

و    ان ی و مشتتاوره دانشتتجو   یی راهنما  ، ی آموزشتت  ن ی نو   ی ها استتتفاده از روش   ، ی درستت   ی ها برنامه 
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استتتت که شتتتامل انجام   ی . بُعد دوم، عملکرد پژوهشتتت رد ی گ ی آنان را در بر م   ی ر ی ادگ ی   ی اب ی ارز 

مشتتارکت در    ، ی پژوهشتت   ی ها جا  گرنت   ، ی انتشتتار مقالات و آثار علم   ل، ی اصتت  ی ها پژوهش 

. بُعد ستوم، عملکرد  شتود ی م  یی دانشتجو   ی ها و رستاله   ها نامه ان ی پا  ت ی و هدا   ی قات ی تحق ی ها پروژه 

تعاملات    ، ی دانشتگاه   ی ها ته ی و کم  یی اجرا   ی ها ت ی استت که مشتارکت در فعال   ی خدمات دانشتگاه 

را در بر    ی نقش در توستتعه نهاد   ی فا ی به جامعه و ا   ی با همکاران، ارائه خدمات تخصتتصتت   ی علم 

ها،  دانش و مهارت   ی روزرسان مستمر، به   ی ر ی ادگ ی است که    ی ا . بُعد چهارم، توسعه حرفه رد ی گ ی م 

 ن یا. شتتود ی را شتتامل م  ی دانشتتگاه   ط ی مح   رات یی با تغ   ی و ستتازگار  ن ی نو   ی ها ی با فناور   یی آشتتنا 

ارائته    ی علم   ئتت ی ه   ی اعضتتتا   ی ا جتامع از عملکرد حرفته   ی ر ی تصتتتو   گر، ی کتد ی چهتار بُعتد در کنتار  

پورشتتهیدی و  )   دهند ی ستتازه در پژوهش حاضتتر را شتتکل م   ن ی ستتنجش ا   ی و مبنا   دهند ی م 

 (. 1402حمزوی و همکاران،  ؛ 1404همکاران،  

  ی شتده درباره آمادگ انجام  ی ها که پژوهش   دهد ی نشتان م   ن ی شت ی مطالعات پ   سته ی و مقا   ی بررست 

ابعاد مورد توجه، جامعه    ل، ی مفهوم، ستتطم تحل  ف ی از نظر تعر   ی کاربستتت هوش مصتتنوع  ی برا 

را عمتدتتا  در ستتتطم    ی مطتالعتات، آمتادگ   ی دارنتد. برخ   یی هتا تفتاوت   ی ر ی گ و روش انتدازه   ی آمتار 

  یبررستت   ی ستتازمان   ی ها ت ی و فرف  ها استتت ی فناورانه، ستت  ی ها رستتاخت ی بر ز   د ی و با تأک   ی ستتازمان 

  یهتا متاننتد ستتتواد و مهتارت   یی هتا و مؤلفته   ی بر ستتتطم فرد   گر ی د   ی کته گروه   ی انتد، در حتال کرده 

 اند افراد تمرکز داشته   ل ی و تما   ی نگرش، آگاه   ، ی هوش مصنوع 

   (Felemban et al., 2024; Ali, 2025; Chaaban et al., 2024 همچن .) در بخش قتابتل    ن، ی

و استتتفاده از    رش ی پا   شتترط ش ی عنوان پ به   ا ی   ی هوش مصتتنوع   ی مطالعات، آمادگ  ن ی از ا   ی توجه 

در نظر گرفته شتتده استتت؛    ی فناورانه و ستتازمان  ی ها ت ی از قابل   ی ا عنوان مجموعه به   ا ی   ی فناور 

  وشکاربستتت اثربخش ه  ی لازم برا   ط ی و ادراک کارکنان از شتترا   ی ابعاد منابع انستتان  رو، ن ی ازا 

مورد توجه قرار گرفته استت. در مطالعات مرتبط با اعتماد    کپارچه ی صتورت  کمتر به   ی مصتنوع 

و عوامل مؤثر بر اعتماد    ی تعامل انستتان و هوش مصتتنوع   ، ی فناور   رش ی تمرکز عمده بر پا  ز ی ن 

عنوان ( و نقش اعتماد به Arora & Mittal, 2025; Orbán & Stefkovics, 2025بوده استتت ) 

شتده استت. از نظر   ی کمتر بررست  ی ا حرفه   ی امدها ی و پ  ی منابع انستان   ی آمادگ   ان ی م   ی ستازوکار 

  ا ی وکارها  کستت    ، ی عموم   ی ها در ستتازمان   ن ی شتت ی از مطالعات پ   ی بخش مهم  ز ی ن   ی جامعه آمار 

  یا و اقتضتتائات حرفه   ی علم   ئت ی ه   ی انجام شتتده و مطالعات متمرکز بر اعضتتا   ی کاربران عموم 

  ی بخشت   کی که اگرچه هر   دهد ی مطالعات نشتان م   ن ی سته ا ی آنان محدودتر استت. در مجموع، مقا 

  ونتدی انتد، پ کرده   ن یی را تب   ی استتتتفتاده از هوش مصتتتنوع   ی امتدهتا یت پ   ا یت اعتمتاد    ، ی از ابعتاد آمتادگ 

کمتر مورد    ی علم   ئت ی ه   ی چارچو  واحد و در ستتطم اعضتتا   کی ستته حوزه در    ن ی همزمان ا 
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اعضتای هیات علمی    ی منظر، پژوهش حاضتر با تمرکز بر آمادگ   ن ی قرار گرفته استت. از ا   ی بررست 

  ئتی ه   ی اعضتتا   ی ا و عملکرد حرفه   ی اعتماد به هوش مصتتنوع   ، ی کاربستتت هوش مصتتنوع  ی برا 

 است.   ی خلأ پژوهش   ن ی درصدد پوشش ا   ، ی علم 

 پژوهش یهاهیفرض نییو تب یتجرب نهیشیپ

که    شتودیبه بهبود عملکرد منجر م  یها زمانها و دانشتگاهدر ستازمان  یهوش مصتنوع  کاربستت

اثربخش از ا  رشیپتا  یلازم برا  یاز آمتادگ  یمنتابع انستتتتان برخوردار   یفنتاور  نیو استتتتفتاده 

هوش   یریکارگ( نشتتان دادند که به202۳و همکاران )ووئیستتان    .(1404پرتوی خاقان، )باشتتند

عملکرد را بهبود    تیت ریو متد  یریگ یتصتتتم  تیت ف یک  ،یمنتابع انستتتان  تیت ریدر متد  یمصتتتنوع

  ی کردند که آمادگ  انی( ب202۳و همکاران )شتهزاد    نی. همچن(Wuisan et al., 2023)بخشتدیم

 Shahzad)دهدیکارکنان را ارتقا م یعملکرد شغل  ،یفرد  یو نوآور ینوعهوش مص رشیپا  یبرا

et al., 2023)  .  ی برا  یمنتابع انستتتان  یگزارش کردنتد کته آمتادگ  زی( ن2025و همکتاران )مهتدی 

موج  بهبود عملکرد   ،یمنابع انستتان  یندهایفرا  یهمراه با بازطراح  ،یاستتتفاده از هوش مصتتنوع

نشتان دادند که  ( 1405و همکاران )  ییافرا .(Mahade et al., 2025)شتودیها مدر دانشتگاه  داریپا

نقش    ،یهوش مصتتنوع  یهاتیو قابل  یمنابع انستتان  یندهایداده، فرا  تیریمد  ،یستتازمان  یآمادگ

  ی و عبدالملک   یباقر گر،ید یدارند. از ستتو یمنابع انستتان یو اثربخشتت  یوربهره  یدر ارتقا  یمهم

  یاو حرفته  یعملکرد آموزشتتت   ،ینوعکته استتتتفتاده هتدفمنتد از هوش مصتتت   افتنتدیت در(  1405)

منابع    یکه آمادگ  دهدینشتان م  یمجموع، شتواهد پژوهشت   در.  بخشتدیدانشتجومعلمان را بهبود م

  یاعضتا  انیرابطه در م نیحال، ا  نی. با اکندیرا فراه  م یاعملکرد حرفه  یارتقا  نهیزم  ،یانستان

نخستت پژوهش به   هیفرضت   رو،نیقرار گرفته استت. ازا  یمورد بررست   مترها کدانشتگاه  یعلم  ئتیه

 :شودیم نیتدو  ریشرح ز

بر    یکاربستت اثربخش هوش مصتنوع یدانشتگاه برا  اعضتای هیات علمی  یآمادگ: 1 هیفرض 

 دارد. ریتأث  یاعملکرد حرفه

 نیو استتفاده اثربخش از ا رشیعوامل مؤثر بر پا  نیتراز مه   یکی  یبه هوش مصتنوع  اعتماد

منابع    رانیو نگرش مثبت مد  ی( نشتان دادند که آمادگ2022و همکاران )ستوستنو  استت.  یفناور

. (Suseno et al., 2022)دهدیم  شیرا افزا  یفناور نیا  رشیپا  ،ینستبت به هوش مصتنوع  یانستان

  شیافزا قیستازمان، از طر  یرستاختیفناورانه و ز  یکرد که آمادگ  انی( ب2024)الشتبول    نیهمچن

. (AL-Shboul, 2024)کندیم  تیرا تقو  یآنان به استفاده از هوش مصنوع  لیاعتماد کاربران، تما

و    یفرد  یهایژگیو  انیفناورانه، رابطه م  ینشتتان دادند که آمادگ زی( ن2025و همکاران )قیصتتر  

  لیرا تستته یمؤثر انستتان و هوش مصتتنوع  یکرده و همکار  تیرا تقو  یاعتماد به هوش مصتتنوع
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و   یآموزشتتت   ،ینشتتتان داد که عوامل انستتتان(  1404)  وند. احمد(Qaiser et al., 2025)کندیم

نقش    یهوش مصتتنوع  رشیپا یستتازمان برا  یاز عوامل صتترفا  فناورانه در آمادگ  شیب  یفرهنگ

  ی اعضتای هیات علمی دانشتگاه که از آمادگ  رودیانتظار م نیبنابرابراستاآ این تحقیقات  دارند.  

داشتته باشتند.    یفناور نیبه ا  یشتتریبرخوردارند، اعتماد ب  یکاربستت هوش مصتنوع یبرا  یشتتریب

 :شودیم نیتدو  ریدوم پژوهش به شرح ز  هیاساآ، فرض نیبر ا

بر    یکاربستت اثربخش هوش مصتنوع یدانشتگاه برا  اعضتای هیات علمی  یآمادگ  :2 هیفرض 

 دارد. ریتأث  یاعتماد به هوش مصنوع

بته بهبود عملکرد    یفنتاور  یهتاتیت قتابل  لیت در تبتد  ینقش مهم  یبته هوش مصتتتنوع  اعتمتاد

لازم، اگر کارکنان    یهاو مهارت  هارستتاختیدر صتتورت فراه  بودن ز  ی. حتکندیم  فایا  یاحرفه

  ی هاتیهوشتمند اعتماد نداشتته باشتند، از فرف   یهاستامانه  یو ستودمند  نانیاطم  تیبه دقت، قابل

  در  مورد انتظار محقق نخواهد شتد.  یعملکرد  یامدهایاستتفاده نخواهند کرد و پ  لطور کامآن به

 ی استفاده از ابزارها انیرابطه م  ،ی( نشان دادند که اعتماد سازمان2026)مووتا و بوبروا  نه،یزم نیا

  ن ی. همچن(Mwita & Buberwa, 2026)کندیم  تیرا تقو  یو عملکرد ستتازمان  یهوش مصتتنوع

موج  تداوم استتفاده از    ی( گزارش کردند که اعتماد به هوش مصتنوع2026)  کامل و روستتیکا

  ن ی. همچن(Kamil & Roostika, 2026)شتودیبهبود عملکرد کارکنان م  جهینتو در    یفناور نیا

عملکرد    ،یهوش مصتتتنوع  یگزارش کردند که استتتتفاده از ابزارها( 1405)  یکو عبدالمل  یباقر

  ی و اعتماد کاربران به فناور  رشیامر مستتلزم پا نیکه ا  بخشتدیرا بهبود م  یاو حرفه  یآموزشت 

 :شودیارائه م  ریسوم پژوهش به صورت ز  هیفرض  رو،نیاست. ازا

 دارد.  یمثبت و معنادار ریتأث یابر عملکرد حرفه  یمصنوعاعتماد به هوش  :۳ هیفرض

تنهتا    ،یابر عملکرد حرفه  یمنتابع انستتتان  یآمادگ ریکه تأث  دهدینشتتتان م ریاخ  یهاپژوهش

اعتماد به   ژهیوبه ،ینگرشت   یرهایمتغ قیاثر از طر نیاز ا  یبلکه بخشت  ستت،ین   یصتورت مستتق به

( نشتتان داد که اعتماد کاربران،  2024)الشتتبول  نه،یزم  نیا  در. شتتودیمنتقل م  ،یهوش مصتتنوع

 ,AL-Shboul)کندیم  فایرا ا  یهوش مصتتتنوع  رشیو پا  یستتتازمان  یآمادگ  انیم  یانجینقش م

رابطه    ،ی( گزارش کردند که اعتماد به هوش مصتنوع2025و همکاران )  قیصتر  نی. همچن(2024

 ,.Qaiser et al)کندیم  نییرا تب  ینوعمؤثر انستان و هوش مصت   یفناورانه و همکار  یآمادگ  انیم

بر   یکردند که اعتماد، اثر استتتفاده از هوش مصتتنوع  انیب زی( ن2026و )  موویتا و موبروا .(2025

(  1405)  یشتت یو درو یزدانی .(Mwita & Buberwa, 2026)کندیرا منتقل م  یعملکرد ستتازمان

  ی معنادار  یانجینقش م  ،یریگ یتصتم  تیف یدر کنار ک  ینشتان دادند که اعتماد به هوش مصتنوع

  ج ینتتا  نی. همچنکنتدیم  فتایو عملکرد کتارشتتتنتاستتتان ا  یهوش مصتتتنوع  رشیپتا  نیدر رابطته ب
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کته توستتتعته   دهتدینشتتتان م(  1404)  ونتدو احمتد(  1404)  یو مظفر  یمحمتدختان  یهتاپژوهش

و استتفاده اثربخش  رشیپا یبستتر لازم برا  ،یمنابع انستان  یآموزش و آمادگ  ،یانستان  یهاتیقابل

 :شودیم نیتدو  ریچهارم به شرح ز  هیفرض ن،ی. بنابراکندیرا فراه  م یاز هوش مصنوع

از   یکاربستت اثربخش هوش مصتنوع  یدانشتگاه برا  اعضتای هیات علمی  یآمادگ  :۴ هیفرض 

 دارد. ریتأث یابر عملکرد حرفه  یاعتماد به هوش مصنوع  یگریانجیم قیطر

 یاو عملکرد حرفه  یاعتماد به هوش مصتنوع  ،اعضتای هیات علمی  یآمادگ  انیروابط م  نییتب

انجتام    ونیاعتمتاد بته اتومتاستتت  هیت و نظر  یفنتاور  رشیپتا  یهتادگتاهیت د  یدر پژوهش حتاضتتتر بر مبنتا

تنها به   یاستتتفاده اثربخش از هوش مصتتنوع  ،یفناور  رشیپا  یهادگاهی. بر استتاآ دشتتودیم

ستهولت    نان،یاطم  تیقابل  ،یبلکه به ادراک فرد از ستودمند  ستت،ین تهوابست   یبه فناور  یدستترست 

 ز ی( ن202۳و همکاران )  د کلیمندارد. مرور نظام یبستتتگ  زیکاربستتت آن ن  یامدهایاستتتفاده و پ

شتتتده و انتظتار عملکرد از عوامتل مه   ادراک  یکته اعتمتاد، نگرش، ستتتودمنتد  دهتدینشتتتان م

 .(Kelly et al., 2023)هستند یمصنوعو استفاده از هوش   رشیدهنده پاشکل

 رش،یدرک، پتا  یفرد برا  تیت عنوان فرف اعضتتتای هیتات علمی بته  یچتارچو ، آمتادگ  نیا  در

و کاهش    یتر فناورآگاهانه  یابیارز  نهیزم تواندیم  ،یمستئولانه هوش مصتنوع  یابیاستتفاده و ارز

که از دانش و مهارت لازم برخوردار است   ینستبت به آن را فراه  کند. فرد  نانیابهام و عدم اطم

  ها تیشتناخت قابل یبرا  یترمناست   تیدر موقع  کند،یمناست  را ادراک م رستاختیو ز  تیو حما

ژو    یهاافتهیمنطق با   نیاعتماد به آن قرار دارد. ا  یدهو شتکل  یهوش مصتنوع  یهاتیو محدود

  تیو حما AI  یهاسک یو ر  ایاز مزا  یسازگار است که نقش آموزش، آگاه  زی( ن2024و همکاران )

 .(Xu et al., 2024)نشان دادند  یبه هوش مصنوع  هیاعتماد اول  یریگرا در شکل  یسازمان

افراد به   یو نحوه اتکا  زانیاعتماد بر م  ون،یاعتماد به اتوماست  هیبر استاآ نظر  گر،ید یستو  از

به هوش   شتتتریاعتماد ب ن،یبنابرا (.Lee & See, 2004)  گااردیمهوشتتمند اثر   یهاستتت یستت 

را    یاحرفه فیآن در انجام وفا  یهاتیاحتمال استتفاده مناست  و مؤثر از قابل تواندیم  یمصتنوع

  تیت بر اهم  زین  دیت جتد  یهتابته بهبود عملکرد منجر شتتتود. پژوهش  قیطر  نیدهتد و از ا  شیافزا

 اند.کرده  دیتأک  یاعتماد در تعامل مؤثر انسان و هوش مصنوع

اعضتای   یمنطق استتوار استت که آمادگ نیپژوهش حاضتر بر ا  یاستاآ، مدل مفهوم نیا بر

اعتماد    یریگشتکل  جهیو در نت  یتر هوش مصتنوعمناست   یابیشتناخت و ارز  نهیزم  ،هیات علمی

  ی هاتیمناست  و استتفاده مؤثر از قابل  یاتکا  شیافزا قیاز طر زیاعتماد ن  کند؛یبه آن را فراه  م

.  سازدیمنتقل م یااعضای هیات علمی را به عملکرد حرفه  یاز اثر آمادگ  یبخش  ،یهوش مصنوع

را تحت    یاعملکرد حرفه زین   یطور مستتق به  تواندیاعضتای هیات علمی م  یحال، آمادگ  نیدر ع
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در    یاستتفاده مؤثر از هوش مصتنوع  تیدانش، مهارت و نگرش مناست ، فرف  رایقرار دهد؛ ز ریتأث

در متدل حتاضتتتر    یاعتمتاد بته هوش مصتتتنوع  ن،ی. بنتابرادهتدیم  شیرا افزا  یاحرفته  فیانجتام وفتا

در نظر گرفته    یاو عملکرد حرفه  اعضتتای هیات علمی  یآمادگ  انیم  یانجیعنوان ستتازوکار مبه

 .شودیم
 در شکل زیر مدل مفهومی تحقیق نشان داده شده است:

 
 ( پژوهش نهی ش یو پ یچارچوب نظر  هی)بر پا ه تحقیقی. مدل مفهومی اول1شکل

 

 شناسی پژوهشروش

انجام شتتده استتت. هدف فاز    یو کم  یف یو در دو فاز ک  ختهیآم  کرد،یحاضتتر از نظر رو پژوهش

کاربستت اثربخش  یبرا  اعضتای هیات علمی  یآمادگ  یهاابعاد و مؤلفه  نییو تب  ییشتناستا  ،یف یک

  یرهایمتغ  انیمدل و آزمون روابط م  یاعتبارستنج  ،یدر دانشتگاه و هدف فاز کم یهوش مصتنوع

 .پژوهش است

  اعضتتتای هیتات علمی   یدربتاره آمتادگ  یبتا توجته بته نبود چتارچو  جتامع و بوم  ،یف یفتاز ک  در

استتتتفتاده شتتتد.    یقرارداد  یمحتوا  لیت از تحل  ،یکتاربستتتت هوش مصتتتنوع  یدانشتتتگتاه برا

باهنر    دیدانشتگاه شته  یعلم  ئتیه  یاعضتا  انیهدفمند از م یریگکنندگان با روش نمونهمشتارکت

و تخصتتم مرتبط با موضتتوع پژوهش انتخا  شتتدند.   تجربهاز   یکرمان و بر استتاآ برخوردار

شتتتد و تعتداد    یو ستتتؤالات بتاز گردآور  افتتهیت ستتتاختتارمتهین  یهتامصتتتاحبته  قیهتا از طرداده

مصتاحبه،   17که پس از انجام   یاگونهبه  د؛یگرد  نییها تعکنندگان بر استاآ اشتباع دادهمشتارکت

انجام شتد و تعداد   زین گریمصتاحبه د  ستهاز اشتباع،    نانیاطم  یشتکل نگرفت و برا  یدیطبقه جد
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و لاندمن     یها با استتفاده از روش گرانهاداده  لی. تحلدینفر رست  20کنندگان به مشتارکت  یینها

هتا،  در داده  یوربتار مطتالعته و پس از غوطته  نیهتا چنتدمنظور، متن مصتتتاحبته  نیانجتام شتتتد. بتد

مشتابه و مرتبط بر استاآ    یکدها  سانجام شتد؛ ستپ  هیاول  یو کدگاار  ییشتناستا  ییمعنا  یواحدها

  ت یاعتبار و قابل  شیافزا یبرا  .شتتدند  یدهو طبقات ستتازمان  رطبقاتیها در زها و تفاوتشتتباهت

نفر از    5  یبرا  هاافتهیاز چند روش مکمل استتتفاده شتتد. ابتدا خلاصتته   ،یف یک  یهاافتهیاعتماد  

  ی بندو طبقه  یکدگاار  ندیفرا  ن،یشتتد. همچن  افتیآنان در  دییکنندگان ارستتال و تأمشتتارکت

  مات یتصتتتم  ل،یمراحل تحل  یشتتتد. تمام  ینیپژوهش بازب   یصتتتم خارز از تتوستتتط دو متخ

مصتتاحبه با    یهاداده  ،یستتازمثلث ی. برادیگرد  یمستتتندستتاز زیها نمقوله  راتییو تغ  یکدگاار

  نیتوافق ب  یبررست  یبرا ت،یشتد. در نها  ستهیمرتبط مقا  یو استناد ستازمان  یدانیم  یهاادداشتتی

کوهن    یکاپا  یو ضتر  یصتورت مستتقل بررست ها توستط دو کدگاار بهاز داده  یکدگااران، بخشت 

 کدگااران است.  نیدهنده توافق مناس  ببه دست آمد که نشان 0/82با  ابربر

  ی فاز  یمحتوا، از روش دلف   لیشتتده از تحلاستتتخراز  یهامؤلفه  یو اعتبارستتنج  شیپالا یبرا

کننده در مرحله مصتاحبه بودند که بر نفر مشتارکت 20مرحله همان    نیاستتفاده شتد. خبرگان ا

 انتخا  شدند.   یمنابع انسان تیریو مد یبه مباحث هوش مصنوع  یاساآ تخصم و اشراف نسب

کاهش   یآنان با موضتتتوع پژوهش انجتام گرفت. برا  قیتستتتلط و تجربه عم  لیت انتختا  به دل  نیا

خبرگان قرار    اریصتتورت مستتتقل در اختها بهمؤلفه  یمفهوم  فیتعار  ،یدییتأ  یریاحتمال ستتوگ

  ار یاستاد  یمرتبه علم یخبرگان دارااین  فراه  شد. زین  دیجد یهالفهمؤ  شنهادیگرفت و امکان پ

منابع    تیریمد  ای یتخصتتم مرتبط با هوش مصتتنوع  ،یستتال ستتابقه پژوهشتت  5و بالاتر، حداقل  

مقاله در حوزه  ۳حداقل    ،یهوش مصتتنوع یبا ابزارها  یعمل  ییآشتتنا  ،یآموزش عال  ای  یانستتان

خروز   اری. معبودند  شگاهدر دان  یتیریمد  تیمسئول  ک یو حداقل    ،یمنابع انسان  ای  یهوش مصنوع

و عدم تستلط    ،یدلف   یدر دو مرحله متوال  یدهعدم پاست   ،یبه ادامه همکار  لیشتامل عدم تما زین

 شد.  نییبر موضوع تع  یکاف 

ک «، »ک «،    یلی»خ  یزبتان  یرهتایپرستتتشتتتنتامته و بتا استتتتفتاده از متغ  قیاز طر  یدلف   یهتاداده

این متغیرها با  شتد.    لیتبد  یمثلث  یو به اعداد فاز  یگردآور  اد«یز  یلیو »خ  اد«ی»متوستط«، »ز

 اعداد فازی مثلثی تعریف شده اند. 1توجه به جدول  

 

 

 
 تعریف متغیرهای زبانی . 1جدول 
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 عدد فازی قطعی شده  عدد فازی مثلثی  متغیرهای کلامی

 9۳75/0 ( 1،    25/0،    0)   خیلی زیاد

 75/0 (75/0،  15/0،  15/0)   زیاد

 5/0 (5/0،    25/0،    25/0)   متوسط

 25/0 (25/0،  15/0،  15/0)   ک 

 0625/0 ( 0،    0،    25/0)   خیلی ک 

 

به شکل زیر محاسبه    در جدول فوق اعداد فازی قطعی شده با استفاده از فرمول مینکوفسکی

 شده است:

𝑥                               مینکوفسکی:(: فرمول 1فرمول)   = m+
β−α

4
 

با توجه به گزینه های پیشتنهادی و متغیرهای زبانی بیان شتده در پرستشتنامه، نتایج حاصل از  

بررستی پاست  های ارائه شتده در پرستشتنامه ها ارائه می گردد. در این شتیوه میانگین فازی هر 

به دست می آید و بعد با کمک فرمول مینکووسکی )فرمول     ۳و   2مولفه با توجه به فرمول های 

زی زدایی می شتتود. میانگین قطعی به دستتت آمده بیان کننده میزان موافقت خبرگان با  (  فا1

 هر کدام از مولفه های پژوهش می باشد.

𝐴𝑖                   (:2فرمول ) = (𝑎1
(𝑖)
, 𝑎2

(𝑖)
, 𝑎3

(𝑖)
), 𝑖 = 1,2,3, . . . , 𝑛 

 (:                                                    ۳فرمول )

𝐴𝑎𝑣𝑒 = (𝑚1,𝑚2, 𝑚3) = (
1

𝑛
∑𝑎1

(𝑖)
,
1

𝑛
∑𝑎2

(𝑖)
,

𝑛

𝑖=1

1

𝑛
∑𝑎3

(𝑖)

𝑛

𝑖=1

𝑛

𝑖=1

) 

بیتانگر میتانگین دیتدگتاه هتای خبرگتان      Aaveام و    iبیتانگر دیتدگتاه خبره    Aiدر این رابطته  

که اختلاف نظر   ییها. مؤلفهمی باشتتد 1/0کمتر از    یقطع  نیانگیاختلاف م  رش،یپا  اریع  استتت

. می شتوندمنتقل    یبه دور بعد دلف  شتتریب  یبررست  یبود، برا 1/0از    شتتریها بخبرگان درباره آن

  .(Fazel et al., 2026.)می یابدها به آستانه توافق ادامه  همه مؤلفه  یابیتا دست  ندیفرا نیا

بود. جامعه   یشتت یمایپ-یف یو از نظر روش، توصتت   یپژوهش از نظر هدف کاربرد  ،یفاز کم  در

باهنر کرمان بود. با توجه   دیدانشتگاه شته  یعلم  ئتیه ینفر از اعضتا 591پژوهش شتامل    یآمار

و مورگان    یعنوان حج  هدف نمونه، بر استاآ جدول کرجست نفر به 2۳4به حج  جامعه، تعداد  

  طیو شتترا  یعلم  ئتیه  یبه اعضتتا  یدستتترستت   یهاتیمحدود  لیحال، به دل  نیشتتد. با ا  نییتع

در دستتتترآ انجتام    یاحتمتال  ریغ  یریگنمونته بته روش نمونته  یانتختا  واحتدهتا  ،پژوهش  ییاجرا

  کرت یل  یادرجهپنج  فیبود که بر اساآ ط یسؤال  52  یاها، پرسشنامهداده یگرفت. ابزار گردآور
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  نیتدو  نیشت یها و مطالعات پحاصتل از مصتاحبه  یهاافتهی  هیپرستشتنامه بر پا  یهاهیشتد. گو   یتنظ

استتتفاده مؤثر از   یبرا  یمنابع انستتان  یمربوط به آمادگ  هیگو ۳7تعداد،    نیشتتدند. از ا  لیو تعد

و با پشتتتوانه مطالعات    یف یشتتده از فاز کمؤلفه استتتخراز ۳7بود که بر استتاآ   یهوش مصتتنوع

شتتاخم ستتازنده در نظر   ک یعنوان ستتازه، هر مؤلفه به نیشتتدند. در ا  لیو تعد یطراح  نیشتت یپ

  ی دهنده ستازه آمادگشتکل تیکه با ماه  یکردیستنجش شتد؛ رو  ندهینما  هیگو  ک یگرفته شتد و با  

  هیگو ۳  ن،ی. همچندهندیم  لیسازه را تشک  یها در مجموع محتوان شاخمیا  رایسازگار است، ز

و    یاز حمزو  یاعملکرد حرفته  هیت گو  12و  (  2024از ژو و همکتاران )  یاعتمتاد بته هوش مصتتتنوع

 شدند.  یسازیاقتباآ و بوم(  1404و همکاران )  یدیو پورشه( 1402همکاران )

  یشتد. برا  یبررست   یعلم ئتیه  ینفر از اعضتا 10پرستشتنامه با نظر   ییو محتوا یصتور  ییروا 

  ر یصتورت مستتقل محاستبه شتد و ستپس مقادبه  هیهر گو یبرا  CVIو   CVRمحتوا،   ییروا  یابیارز

مربوط به آن،   یهاهیگو  ریهر ستازه، بر استاآ مقاد  یعنوان شتاخم کلبه 1شتده در جدول  ارائه

متناستت  با تعداد   یبحران  ریآمده از مقاددستتتبه  ریتوجه به بالاتر بودن مقاد اگزارش شتتدند. ب

 ز یپرستشتنامه ن  ییایپا شتد.  دییپژوهش تأ  یهاو در مجموع ستازه هاهیگو  ییمحتوا  ییخبرگان، روا

شتد که    یبررست   یعلم  ئتیه  ینفر از اعضتا ۳0کرونباخ و با مشتارکت    یآلفا   یبا استتفاده از ضتر

 به دست آمد.   7/0از   شتریب  رهایمتغ  یتمام یکرونباخ برا  یمقدار آلفا

ستازه آمادگی اعضتای هیات  (،  200۳)گیری جارویس و همکارانبر استاآ معیارهای تصتمی 

در نظر گرفته شتده استت. توجیه این  ینی  عنوان یک ستازه مرتبه دوم تکوعلمی در این پژوهش به

ماهیت بر سته مبنا استتوار استت. نخستت، جهت علیت از ابعاد به ستمت ستازه اصتلی استت؛ به این  

های شتتناختی، مهارتی، نگرشتتی، اخلاقی، ستتازمانی و فناورانه، مفهوم  معنا که ترکی  آمادگی

گیری  عنوان یک ویژگی عاتی موج  شتکلدهد، نه آنکه آمادگی کلی بهآمادگی کلی را شتکل می

دهنده ستازه همبستتگی بالایی با یکدیگر  رود ابعاد تشتکیلاین ابعاد شتود. دوم، لزوما  انتظار نمی

تواند از آمادگی شتناختی و مهارتی بالایی  مثال، یک عضتو هیئت علمی می داشتته باشتند؛ برای

تری از حمایت ستازمانی یا شترایط فناورانه داشتته باشتد. ستوم،  برخوردار باشتد، اما ادراک ضتعیف

حتاف هر یتک از ابعتاد، متاننتد بُعتد اخلاقی یتا ستتتازمتانی، موجت  حتاف بخشتتتی از قلمرو مفهومی  

های  عنوان مؤلفهگانه بهشتود. بر این استاآ، ابعاد شتشآمادگی و در نتیجه تغییر معنای ستازه می

اند که در کنار یکدیگر، آمادگی اعضتای هیات علمی  تکوینی ستازه مرتبه دوم در نظر گرفته شتده

 .دهندبرای کاربست هوش مصنوعی را شکل می

قرار    یستاخت ابزار و مدل کم  یمبنا  یف یفاز ک  یهاافتهی  :ی به کم  ی فیاتص ال فاز ک  ندیفرا    

عنوان  به  رمقولهیز ۳7اعضتتای هیات علمی و   یعنوان ابعاد ستتازه آمادگبه  یمقوله اصتتل 6گرفت.  
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  هیگو ۳7شتتتد و در مجموع   نیتدو هیگو  ک یهر مؤلفه    یآن در نظر گرفته شتتتد. برا  یهامؤلفه

  یاو عملکرد حرفه  هیگو ۳با   یبه دستت آمد. ستازه اعتماد به هوش مصتنوع  یدگستنجش آما یبرا

شتد. ستپس    یطراح  یعلم  ئتیه یاعضتا  یدانشتگاه  یهاو نقش ینظر  نهیشت یپ  هیبر پا  هیگو 12با 

و    یشتتد و مدل مفهوم فیتعر PLSدر مدل    ینیصتتورت ستتازه مرتبه دوم تکوبه  یبُعد آمادگ 6

  ن ینگاشت مختصر ا ۳. جدول  دیگرد نیتدو  یو چارچو  نظر  یف یک  نیبر استاآ مضتام  هاهیفرضت 

 .دهدیرا نشان م  ندیفرا

 افزاربا نرم  یمعادلات ساختار  یسازپژوهش، از مدل  یهاهیها و آزمون فرضداده لیتحل یبرا

Smart PLS 3   ارائه شتده   2ها در جدول  ستازه  ییایو پا  ییروا  یهاشتاخم  ریاستتفاده شتد. مقاد

 .است
 اندازه گیری متغیرها و مقادیر روایی و پایایی   . 2جدول 

 آلفای کرونباخ  CVR CVI گیری اندازه  متغیر

هوش   برای  اعضای هیات علمیآمادگی 

 مصنوعی 

 78/0 92/0 8۳/0 پرسش   ۳7

 81/0 1 1 پرسش   ۳ اعتماد به هوش مصنوعی 

 86/0 1 92/0 پرسش   12 ای  ه فعملکرد حر

 

 های پژوهشیافته

دانشتگاه، ابتدا    اعضتای هیات علمی  یهوش مصتنوع  یآمادگ  یهاابعاد و مؤلفه  ییشتناستا  منظوربه

  ی هابا خبرگان انجام شتد. داده  افتهیستاختارمهین  یهابا استتفاده از مصتاحبه  یف یمطالعه ک  ک ی

  ند یفراقرار گرفت.    لیمورد تحلی  قرارداد یمحتوا  لیها با استتتفاده از تحلحاصتتل از مصتتاحبه

هتا پس از  مصتتتاحبته  یهتا در چنتد مرحلته انجتام شتتتد. در گتام نخستتتت، متن تمتامداده  لیت تحل

ها  مصتاحبه  یاز محتوا  یطور کامل مطالعه شتد تا پژوهشتگر درک جامعبار به  نیچند  ،یستازادهیپ

عنوان  از متن که با هدف پژوهش ارتباط داشتتتند به  ییهابه دستتت آورد. در مرحله بعد، بخش

چند    ایعبارت، جمله    ک یشتامل   توانستتیم  ییشتدند. واحد معنا  ییناستاشت یی  معنا  یهاواحد

کاربستتت   یاعضتتای هیات علمی برا  یمفهوم مشتتخم درباره آمادگ  ک یجمله مرتبط باشتتد که  

فشترده و    ،یبا حفظ مفهوم اصتل  ییمعنا  یمرحله بعد، واحدها  در  .کردیم  انیرا ب  یهوش مصتنوع

  ی . ستپس کدهاافتیاختصتا     هیکد اول  ک یشتده،  فشترده  ییهر واحد معنا یخلاصته شتدند و برا

  ی شتدند و کدها  ستهیمقا  گریکدیمشتترک با  یو محتوا  یبر استاآ شتباهت، ارتباط مفهوم  هیاول

که    ییهارمقولهیز  ،ییشتتدند. در مرحله نها  یدهستتازمان(  ها)مؤلفه  هارمقولهیمرتبط در قال  ز



 19         هرندی                            و  فاضل /...یکاربست هوش مصنوع  یبرا یعلم ئتیه یاعضا ی آمادگ یالگو

 

تمام مراحل،   درد.  )ابعاد( قرار گرفتن  یاصتتتل  یهابودند، در قال  مقوله  یاشتتتتراک مفهوم  یدارا

و    هتارمقولتهیز  ه،یت اول  یکتدهتا  ،ییمعنتا  یختام، واحتدهتا  یهتاداده  انیت مستتتتمر م  ستتتهیمقتا  نتدیفرا

شتد    ستهیها مقاهر مقوله و مؤلفه مجددا  با متن مصتاحبه  ،یترت  نیانجام شتد. بد  یاصتل  یهامقوله

دارد. در    ناس افهارات خبرگان ت  یواقع یبا محتوا  یینها  یبندحاصل شود که طبقه  نانیتا اطم

قرار    رمقولتهیز  ک یت مجتدد در    یمشتتتابته بودنتد، پس از بررستتت   یکته کتدهتا از نظر مفهوم  یموارد

مستتقل    یهارمقولهیوجود داشتت، کدها در ز  یمعنادار  یکه تفاوت مفهوم یگرفتند و در موارد

 .شدند  یدهسازمان

از  یانمونه  ،یینها  یهاافتهیخام مصتتاحبه به   یهانحوه حرکت از داده  یستتازشتتفاف یبرا

از    لیتحل  ریمست   شتود،یگونه که مشتاهده مهمانت. ارائه شتده است  ۳در جدول    یکدگاار  ندیفرا

مرتبط در قال     یآغاز شتده و ستپس کدها  هیشتده و کد اولفشترده  ییواحد معنا  ،ییواحد معنا

 .اندشده  یده)بُعد( سازمان  یو مقوله اصل(  )مؤلفه  رمقولهیز

 
 هاحاصل از مصاحبه  یهاداده  یکدگذار ند یاز فرا یا. نمونه ۳جدول 

  ییواحد معنا ییواحد معنا

 شدهفشرده 

  یمقوله اصل )مؤلفه(  رمقولهیز ه یکد اول

 )بعُد(

هوش   یاصل   یمفاه  دیبا  اساتید 

را بدانند تا بتوانند از آن   یمصنوع

 خود استفاده کنند.   یهاتیدر فعال

ضرورت شناخت  

  یاصل   یمفاه

 ی هوش مصنوع

شناخت  

 AI  یمفاه

و     یاز مفاه  یآگاه

هوش    یمبان

 ی مصنوع

  یآمادگ

 ی شناخت

مصنوع   یبدان  دیبا  چه    یهوش 

م  ییکارها و    تواندیرا  انجام دهد 

   .دارد  تیمحدود  یدر چه موارد 

شناخت  

و    هاتیقابل

 AI ت یمحدود

شناخت  

و    تیقابل

 ت یمحدود

و    هات یشناخت قابل

  یهات یمحدود

 ی هوش مصنوع

  یآمادگ

 ی شناخت

با  دانشگاه  از    دیاستاد  بتواند 

برا  یابزارها    ی هات یفعال  یمولد 

   .مختلف استفاده کند

استفاده    ییتوانا

 مولد   یاز ابزارها 

استفاده از  

  یابزارها 

 مولد 

استفاده از    ییتوانا

هوش    یابزارها 

 مولد   یمصنوع

  یآمادگ

 ی مهارت

مصنوع  هوش  از  استفاده    ی فقط 

پاس  آن     یبتوان  دیبا  ست؛ین  یکاف

  . یکن  یابیرا ارز

  یابیضرورت ارز

 AI یخروج

  یابیارز

 AI یخروج

  یابیارز  ییتوانا

 تیفیک  و  صحت

 AI  ی خروج

  یآمادگ

 ی مهارت

  ی اگر فرد فکر کند هوش مصنوع

کار دانشگاه را بهتر انجام   تواندیم

   .شودی م  شتریآن ب  رشیدهد، پا

به    باور

 AI ی  سودمند

ادراک  

 ی سودمند

  یباور به سودمند 

AI  یهاتیدر فعال  

 یدانشگاه

  یآمادگ

 ی نگرش
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ا  اساتیداز    یبعض نگران    نیاز 

مصنوع هوش  که    ی هستند 

                   .از کار آنها شود  یبخش  نیگزیجا

از    ینگران

 AI یامدها یپ

از    ینگران

 ی نیگزیجا

و    یکاهش نگران

مقاومت نسبت به  

 ی هوش مصنوع

  یآمادگ

 ی نگرش

مصنوع هوش  از    د ینبا  یاستفاده 

پژوهش   اخلاق  اصول  شود  باعث 

   .کنار گااشته شود

  تیضرورت رعا

 اخلاق پژوهش 

اخلاق    تیرعا

 پژوهش 

اصول    تیرعا

اخلاق پژوهش در  

 AIاستفاده از  

  یآمادگ

 یاخلاق

  ک یرا وارد    یپژوهش  یهااگر داده 

مصنوع هوش     یکنی م  یسامانه 

    یآنها باش  یمراق  محرمانگ  دیبا

حفافت از  

  یهاداده 

 محرمانه 

حفافت از  

 هاداده 

  یتوجه به محرمانگ

 ها و حفافت از داده 

  یآمادگ

 یاخلاق

با    ی مشخص  استی س  دیدانشگاه 

 یعلم ئتیه یاستفاده اعضا  یبرا 

 داشته باشد    یاز هوش مصنوع

ضرورت  

  یگاار است یس

 دانشگاه 

  است سی

 AI یگاار 

و    هااست یوجود س

  یهادستورالعمل 

 AIاستفاده از  

  یآمادگ

 ی سازمان

مد هوش    رانی اگر  از  دانشگاه 

  ز ین  اساتیدکنند،    تیحما  یمصنوع

   .رندیپای تر آن را مراحت 

  رانیمد  تیحما

 AI   از

  تیحما

 یتیریمد

  رانیمد  تیحما

دانشگاه از توسعه  

 ی هوش مصنوع

  یآمادگ

 ی سازمان

ا  یدسترس و  سامانه  نترنت،یبه  ها 

استفاده از    ی مناس  برا  رساختیز

                       .است  یضرور   یهوش مصنوع

ضرورت  

  رساختیز

 مناس    تالیجید

  رساختیز

 تالیجید

به    یدسترس

  یهارساخت یز

 مناس    تالیجید

  یآمادگ

 فناورانه 

پلتفرم   دیبا و  مناس     یهاابزارها 

  ی اعضا   اریدر اخت  یهوش مصنوع

   .باشد  یعلم  ئتیه

به    یدسترس

 AI ی  ابزارها 

به    یدسترس

 ابزار 

به ابزارها    یدسترس

هوش    یهاو پلتفرم 

 ی مصنوع

  یآمادگ

 فناورانه 

 

  اعضتای هیات علمی   یهوش مصتنوع  یها نشتان داد که آمادگمصتاحبه  یمحتوا  لیتحل  جینتا

)مؤلفه( از    رمقولهیز ۳7و   یمقوله اصتل 6استت. در مجموع،    یچندبعد  یستاختار  یدانشتگاه دارا

شده نشان داده شده    ییشناسا  یابعاد و مولفه ها 4ها استخراز شد. در جدول  مصتاحبه  یهاداده

 است.
 

 

 

 

آمادگی هوش مصنوعی اعضای هیات علمی دانشگاههای ابعاد و مؤلفه .  ۴جدول   

 هامؤلفه بعد 
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آمادگی  

 شناختی

های هوش مصنوعی،  ها و محدودیت قابلیت آگاهی از مفاهی  و مبانی هوش مصنوعی، شناخت  

 هوش مصنوعی در آموزش دانشگاهی، شناخت کاربردهای هوش مصنوعی  شناخت کاربردهای

در نقش اعضای هیئت علمی،   هوش مصنوعی آفریندر پژوهش علمی، آگاهی از پیامدهای تحول 

 هوش مصنوعی  سواد داده و درک اهمیت داده در کاربرد

آمادگی  

 مهارتی 

هوش   دستورات  اصلاح  و  طراحی  مهارت  مولد،  مصنوعی  هوش  ابزارهای  از  استفاده  توانایی 

هوش   هوش مصنوعی ، مهارت استفاده از هایتوانایی ارزیابی صحت و کیفیت خروجی ،  مصنوعی 

در فرآیندهای   هوش مصنوعی   در تولید و توسعه محتوای آموزشی، مهارت استفاده از مصنوعی  

 های علمی های سنتی انجام فعالیتبا روش  هوش مصنوعی   توانایی ترکی  ابزارهای،  پژوهشی 

آمادگی  

 نگرشی 

فعالیت در  مصنوعی  سودمندی هوش  به  از  باور  استفاده  و  پایرش  به  تمایل  دانشگاهی،  های 

استفاده ازفناوری  نگرانی و مقاومت   های هوشمند، خودکارآمدی در  ، کاهش  هوش مصنوعی 

انگیزه یادگیری و توسعه توانمندی  هوش مصنوعی ،   های مرتبط بانسبت به هوش مصنوعی، 

 های هوش مصنوعی نگرش نوآورانه نسبت به فرصت 

آمادگی  

 اخلاقی 

هوش مصنوعی ، توجه به محرمانگی و حفافت از   رعایت اصول اخلاق پژوهش در استفاده از

اعلام  داده  مؤلفان، شفافیت در  مالکیت فکری و حقوق  رعایت  از هوش مصنوعی،  ها،  استفاده 

انسانی در تصمی توانایی تشخیم خطاها و سوگیری  الگوریتمی، پایرش مسئولیت  ها و های 

 هوش مصنوعی  های مبتنی برخروجی 

آمادگی  

 سازمانی 

های  ها و دستورالعمل هوش مصنوعی ، وجود سیاست  حمایت مدیران دانشگاه از توسعه کاربرد

حمایت  سازمانی  فرهنگ  مصنوعی،  هوش  از  فراه استفاده  فناوری،  و  نوآوری  از  سازی  کننده 

های استفاده و توسعه  برای اعضای هیئت علمی، ایجاد مشوق  هوش مصنوعی   های رسمیآموزش 

هوش مصنوعی ، حمایت از یادگیری و اشتراک تجربیات بین اعضای هیئت علمی،   کاربردهای

 به دانشگاه  هوش مصنوعی   مدیریت تغییرات ناشی از ورود

آمادگی  

 فناورانه 

های هوش مصنوعی،  های دیجیتال مناس ، دسترسی به ابزارها و پلتفرم دسترسی به زیرساخت 

ها و حفافت سایبری، یکپارچگی  های مورد نیاز، امنیت زیرساخت پایری داده کیفیت و دسترآ

های هوشمند، وجود خدمات پشتیبانی فنی برای استفاده  های اطلاعاتی دانشگاه با فناوری سامانه 

 هوش مصنوعی   از

 

  ی اعنوان سازهبه  یکاربست هوش مصنوع  یبرا  اعضای هیات علمی   ی در پژوهش حاضر، آمادگ 

فرد  ی واحد، چندبعد ابعاد شناخت   ی ساز مفهوم  یو در سطم  است.  و    ی نگرش  ، یمهارت  ، یشده 

مسئولانه   ی ابیاستفاده و ارز  رش،ی درک، پا  یرا برا  ی علم  ئتیعضو ه  ی شخص  ی آمادگ  ، یاخلاق 

  ین یع   یهایژگیعنوان وو فناورانه، نه به   ی . در مقابل، ابعاد سازماندهندینشان م   یهوش مصنوع

و  ها استیس   ،یسازمان   تیحما  زانیاز م  یعلم   ئت یعنوان ادراک عضو هو مستقل سازمان، بلکه به

در    ی فن ی بانیاز پشت یو برخوردار  تال ی جید  یها رساختیبه ز ی مرتبط، دسترس ی ها دستورالعمل
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ها  آن  ان یو تفاوت م   شوند یم   دهیسنج   ی هر شش بعد در سطم فرد  ن، یبرااند. بنانظر گرفته شده

  طیخود و مح  ی فرد از آمادگ   یابیادراک و ارز قیمربوط است که از طر ی متفاوت ی صرفا  به محتوا

 .شود یم ده یسنج یو ی کار

در خلأ شکل   یکاربست هوش مصنوع  یفرد برا  یآن است که آمادگ   یسازمفهوم  نیا  منطق

 ن یاستفاده مؤثر از ا   یلازم برا  نهیزم   توانندیو فناورانه م   ی شده سازمانادراک  ط یو شرا  ردیگینم

مکمل   یعنوان اجزاگانه بهرو، در پژوهش حاضر ابعاد شش  ن یمحدود کنند. از ا  ا یرا فراه     یفناور 

   ی مستق    یترک  یها به معنااند و ادغام آندر نظر گرفته شده  ی سازه واحد در سطم فرد  ک ی

تحل  یسازمان  ی رهایبا متغ  ی فرد  یهایژگیو ن  ل یدر سطوح  دو مفهوم همچنین    .ستیمتفاوت 

در    زیمتما  ی عنوان دو مقوله مفهومبه  ی و اخلاق استفاده از هوش مصنوع     داده/رساختیز  تیامن

در بُعد فناورانه قرار گرفته است،    ی بریو حفافت سا  هارساختیز  ت یاند. مؤلفه امن نظر گرفته شده

  یبر ی سا  دات یها در برابر تهدو شبکه  ها ست یدارد و به حفافت از س   یرساخت یو ز   ی فن  ی ت یماه  رایز

گرفته است،   ی جا  ی ها در بُعد اخلاق و حفافت از داده  یمحرمانگ. در مقابل، مؤلفه  کندیاشاره م 

به مسئول  ی و هنجار  یارزش   یت یماه  رایز و  داده  ی اخلاق   ت یدارد  قبال  در  و    ی پژوهش   یهافرد 

و اخلاق داده انجام    ی فن  ت یامن  نی ب  زیتما  ی ابر مبن  کیتفک   نی. اکندیاطلاعات محرمانه اشاره م 

 شده است.

خبرگان، از روش    ان یبه اجماع م   ی ابیو دست   ی شنهادی ها، اصلاح موارد پمؤلفه  ش یمنظور پالابه

  دیدانشگاه شه  یعلم  ت یاه   ینفر از اعضا  20  ی هادگاهیمرحله، د  ن یاستفاده شد. در ا  ی فاز  ی دلف

 .شد  ل یو تحل ی باهنر کرمان گردآور

دلف نخست  دلف   دری:  فاز  ی مرحله  پرسشنامه  اول،  مؤلفه  ی مرحله  و  ابعاد    ی هاشامل 

ها، در  از مؤلفه  ک یهر    یمفهوم  فی همراه با تعار  ، یف ی ک  یمحتوا  لیشده از مرحله تحلاستخراز

ها را بر از مؤلفه  ک ی و ضرورت هر    تیاهم  زان یگروه خبره قرار گرفت. خبرگان م  یاعضا  اریاخت

  ی شنهاد ی و موارد پ  ی اصلاح  یشنهادهایپ  ها، دگاهید  ن یمشخم کردند و همچن  ی فاز  ف یاساآ ط

  ی فاز   یدلف  یینظرات و اعمال اصلاحات لازم، پرسشنامه نها  یبندخود را ارائه دادند. پس از جمع

برا  نیتدو فرآ  یو  اخت  ی اعتبارسنج  ند یادامه  از    اریدر  استفاده  با  سپس  گرفت.  قرار  خبرگان 

ها  از مؤلفه  ک یتوافق خبرگان درباره هر    زانی، م یفاز  یها و محاسبات مربوط به روش دلفشاخم

 .شد یبررس

مرحله قبل و   جی شده به همراه نتامرحله دوم، پرسشنامه اصلاح دری: فاز یمرحله دوم دلف

خبره ارسال شد تا    ی اعضا  ینظرات گروه، مجددا  برا  نیانگی هر خبره از م  دگاه ی فاصله د  زانیم

مؤلفه    ۳7  انی مرحله نشان داد که از م  ن یا  جیفراه  شود. نتا  هادگاهی د  لیو تعد  یامکان بازنگر
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  یقطع   نیانگی به سطم توافق قابل قبول خبرگان )اختلاف م  یابیدست   ل یمؤلفه به دل  ۳2  ه،یاول

آستانه   مقدار  از  تأ  1/0کمتر  دلف   د ییمورد  از چرخه  و  گرفته  همچن  ی قرار   5  ن یخارز شدند. 

نگران) مؤلفه به هوش مصنوع   یکاهش  نسبت  مقاومت  از هوش   ت یشفاف ی،  و  استفاده  اعلام  در 

  یناش   رات ییتغ   تیریمدی،  استفاده از هوش مصنوع  ی هاو دستورالعمل  هااستی س  وجود ی،  مصنوع

ماندن اختلاف   یباق  ل یبه دل  ی(بری و حفافت سا  هارساختیز،  به دانشگاه   یاز ورود هوش مصنوع

 .شدند یفاز  یوارد مرحله سوم دلف شتریب ی بررس یخبرگان، برا انینظر م

مرحله قبل و    ج یهمراه با نتا   ماندهیمرحله، پنج مؤلفه باق  نیا   دری:  فاز  ی مرحله سوم دلف

نظرات    لیو تحل  افتیخبرگان قرار گرفت. پس از در  اریمجددا  در اخت  هادگاهیاختلاف د  زانیم

پس از    ت،ی. در نها افتندیبه سطم توافق مورد نظر دست    زین  ماندهیباق  ی هامؤلفه  ی تمام  ،یینها

اجرا مرحله  اصل   6  ، یاز ف   یدلف  یسه  الگو  ۳7و    یبعد  علمی    یآمادگ   یمؤلفه  هیات  اعضای 

 ی اسهی مقا  جی خبرگان قرار گرفت نتا  دیی مورد تأ  ی کاربست اثربخش هوش مصنوع  یها برادانشگاه

 ت. ارائه شده اس 5در جدول  ماندهیپنج مؤلفه باق  یبرا ی فاز  یمراحل دوم و سوم دلف
 در مراحل دوم و سوم  ماندهی باق یهامؤلفه  یفاز یدلف جینتا . 5جدول 

 مولفه ها

کم 
ی 
یل
خ

 

ط  کم 
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مت
 

اد 
زی

اد  
زی
ی 
یل
خ

 

m   X  اختلاف

  2مرحله  

 ۳و 

و مقاومت نسبت    یکاهش نگران

 یبه هوش مصنوع

0 0 0 0 20 1 25/0 0 94/0 0۳/0 

از    تیشفاف استفاده  اعلام  در 

 ی هوش مصنوع

0 0 0 0 20 1 25/0 0 94/0 04/0 

  و دستورالعمل   هااست یوجود س

 ی استفاده از هوش مصنوع

0 0 0 0 20 1 25/0 0 94/0 06/0 

از ورود    یناش  راتییتغ  تیریمد

 به دانشگاه    یهوش مصنوع

0 0 0 0 20 1 25/0 0 94/0 04/0 

 05/0 94/0 0 25/0 1 20 0 0 0 0 ی بر یو حفافت سا  هارساخت یز

 

دانشگاه برای کاربست اثربخش هوش   اعضای هیات علمیآمادگی  مدل نهایی  2در شکل 

 نشان داده شده است:  مصنوعی
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   آمادگی اعضای هیات علمی دانشگاه برای کاربست هوش مصنوعی مدل مفهومی   . 2 شکل

 

 های بخش کمی پژوهشیافتهب: 

 مشخصات دموگرافیک نمونه آماری نشان داده شده است. 6در جدول 
 نمونه   یشناختتی. مشخصات جمع6جدول 

 فراوانی   درصد ی فراوان طبقه      ریمتغ 

  تیجنس  

  

 4/68 160 مرد    

 6/۳1 74 زن   

 سن   

  

  

  

 1/17 40 سال    40تا    ۳0  

 5/۳8 90 سال    50تا    41  

 2/۳4 80 سال    60تا    51  

 ۳/10 24 سال    60از    شتریب  

   یمرتبه علم 

  

  

 0/47 110   اریاستاد  

 1/۳5 82   اریدانش  

 9/17 42 استاد    

 4/21 50 سال    10  ریز   سابقه خدمت   

 7/42 100 سال    20تا    10  
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 9/۳5 84 سال    20  یبالا  

   گروه آموزشی 

  

  

  

 9/17 42   هیعلوم پا  

 8/24 58   یو مهندس  یفن  

 5/26 62   یعلوم انسان  

 5/26 ۳4   یدامپزشک  

 5/26 ۳4   یکشاورز  

 7/1 4   یهنر و معمار  

   AIبا   ییسطح آشنا 

  

  

 1/17 40 ک    

 ۳/51 120 متوسط    

 6/۳1 74  ادیز  

 

درصد    6/۳1درصد مرد و    4/68  ، ینفر نمونه آمار  2۳4، از مجموع  فوقجدول   ج یبر اساآ نتا 

به گروه    ی سن  یفراوان  نیشتریزن هستند. ب با    50تا    41مربوط  ب  5/۳8سال   نیشتری درصد و 

  انیدرصد از پاسخگو  7/42  ن، یدرصد است. همچن  47با    اران ی مربوط به استاد  ی مرتبه علم  یفراوان

  ی به علوم انسان  ی فراوان  نیشتریب  ،ی سال سابقه خدمت هستند. از نظر گروه آموزش  20تا    10  ی دارا

سه     ن یشتریب  ز، ین  یبا هوش مصنوع  یی درصد اختصا  دارد. در خصو  سطم آشنا  5/26با  

 درصد است. ۳/51نمونه مربوط به سطم متوسط با 

ها  سازه  ییایشد. پا  یواگرا بررس  ییهمگرا و روا  ییروا  ،ییایپا  ،یریگ مدل اندازه  یابیارز  یبرا

نشان داد که    جیقرار گرفت. نتا  یاب یمورد ارز (CR) یبی ترک  ییایکرونباخ و پا   یبا استفاده از آلفا

  ی ثبات درون   و  ییایاست و از پا  0/ 7  اریها بالاتر از حد مع سازه  یتمام   یهر دو شاخم برا  ریمقاد

اعضای    یآمادگ   یکرونباخ برا  یطور مشخم، آلفا. بهکندیم  تی پژوهش حما  یها مناس  سازه

و   874/0و    742/0،  97۳/0   یترتبه  ی او عملکرد حرفه  یاعتماد به هوش مصنوع  ، هیات علمی

همگرا با استفاده    ییروا  .دست آمدبه  914/0و    784/0،  978/0   یترتبه  ز ین  یب یترک   ییایپا  ر یمقاد

در    هاهیگو  یعامل   یشد. بارها  یبررس (AVE) شدهاستخراز  انسیوار  نیانگی و م  یعامل  یاز بارها

اعتماد به   ،اعضای هیات علمی  یآمادگ   یبرا AVE ریقرار داشتند و مقاد  95/0تا    71/0دامنه  

. با توجه به ددست آمبه  720/0و    551/0،  882/0   یترتبه  یاو عملکرد حرفه  یهوش مصنوع

  اریها از حد مع سازه  یتمام  AVE در سطم قابل قبول و بالاتر بودن  یعامل   یقرار گرفتن بارها

 .دست آمدبه ی ریگمدل اندازه یهمگرا ییروا یبرا ی ، شواهد مناسب5/0
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 اریاستفاده شد. در مع HTMT و Fornell-Larcker ی ارهایواگرا، از مع   یی روا  یبررس  یبرا

Fornell-Larckerجار ، AVE  شد. اگرچه   سهی ها مقاسازه  ریآن سازه با سا   یهر سازه با همبستگ

  یآمادگ   ان ی شرط در رابطه م  نیبود، ا  شتر یها بسازه  نیب  ی از همبستگ AVE روابط، جار  شتری در ب

  یکه همبستگ   یاگونه طور کامل برقرار نبود؛ بهبه  یاعضای هیات علمی و اعتماد به هوش مصنوع

  رو، نیبود. ازا  شتری ( ب742/0)  یسازه اعتماد به هوش مصنوع AVE ( از جار790/0دو سازه )  نیا

 HTMT ریمورد استفاده قرار گرفت. مقاد  زین HTMT ار یواگرا، مع  یی روا  یل یتکم  ی ابیارز  یبرا

به هوش مصنوع  ی آمادگ  ی هاسازهتجف   یبرا اعتماد  و  علمی  هیات  اعضای    ی آمادگ  ، یاعضای 

، 0/ 82   یترتبه  ی او عملکرد حرفه  ی و اعتماد به هوش مصنوع   ی اهیات علمی و عملکرد حرفه

،  HTMT اریبر اساآ مع  ن،یقرار داشتند. بنابرا  9/0  اریکمتر از حد مع   یبود که همگ  55/0و    48/0

چندگانه با    یخط ادامه، ه   در  .دست آمدمدل به  یهاسازه  یتجرب  زیتما   یبرا  یشواهد قابل قبول 

  یآمادگ   ی رهایمس  یبرا VIF ریشد. مقاد  یبررس (VIF) انسیاستفاده از شاخم عامل تورم وار

  ی اعضای هیات علمی به اعتماد به هوش مصنوع  ی آمادگ  ،یااعضای هیات علمی به عملکرد حرفه

به هوش مصنوع  اعتماد    یبود که همگ   65/2و    00/1،  2/ 65   یترتبه  ی ابه عملکرد حرفه  یو 

چندگانه در مدل    ی خط ه   یاز مشکل جد  ی شواهد  ن،یقرار داشتند. بنابرا  5  اری از حد مع  ترنییپا

 .مشاهده نشد ی ساختار

،  (R²) نییتع    یضر  ،ی ، سطم معنادارt آماره  ر،یمس   یضرا  ،یمدل ساختار  یابیارز  یبرا

اعضای    ی نشان داد که آمادگ  ج یشد. نتا   یبررس (f²) و اندازه اثر (Q²) یریپا ین یبشیشاخم پ 

  ی اعتماد به هوش مصنوع   ن یو همچن  ی و اعتماد به هوش مصنوع  ی اهیات علمی بر عملکرد حرفه

  790/0، 455/0  یترتروابط به نی ا ریمس   یدارد. ضرا ی اثر مثبت و معنادار یا بر عملکرد حرفه

دست آمد. فواصل به  ۳84/12و    986/۳9،  619/10   یترتبه  زین t آماره  ریبود و مقاد  514/0و  

[ 59/0،  4۳/0[ و ]8۳/0،  75/0[، ]54/0،  ۳7/0]   یترتبه   زین  رهایمس  نیا  یدرصد برا  95  نانیاطم

و معنادار  شامل  کی چیبود که ه نبودند  تأ  یصفر  را    ی مقدار ضر  ن،یهمچن   .کردند  دیی روابط 

دهنده  بود که نشان  624/0  یاعتماد به هوش مصنوع  یو برا  842/0  ی اعملکرد حرفه  یبرا  نییتع

قابل توجه  نییتب   یبرا  زین Q² ریزا توسط مدل است. مقاددرون  یهاسازه  انسیاز وار  یبخش 

 انگر ی دست آمد که ببه  412/0و    ۳85/0   یترتبه  یو اعتماد به هوش مصنوع  ی اعملکرد حرفه

  یآمادگ   ی رهایمس  ی برا (f²) زا است. اندازه اثردرون  ی هاسازه  یمدل برا  ین یبشیوجود قدرت پ 

  ی اعضای هیات علمی به اعتماد به هوش مصنوع  ی آمادگ  ،یااعضای هیات علمی به عملکرد حرفه

دست آمد که  به  ۳1/0و    ۳5/0،  0/ 28   یترتبه  ی ابه عملکرد حرفه  ی و اعتماد به هوش مصنوع 

 0/ 726برابر با    زین (GOF) مدل  ی برازش کل  شاخم  .در دامنه متوسط است  ییاثرها  دهندهشانن
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  یکل   ت یف ی ک یاب یارز  یبرا  ی ل یتکم  اری مع  کی عنوان  شاخم در پژوهش حاضر به  ن یدست آمد. ابه

 .مدل مشاهده شد  یبرا  یمناسب  تیشاخم، وضع نی مدل گزارش شد و بر اساآ ا

م  یبررس  یبرا به هوش مصنوع  یانجینقش  م  یاعتماد  رابطه  اعضای هیات    یآمادگ  انیدر 

 95  نان یو فاصله اطم Bootstrap با استفاده از روش    یرمستقیاثر غ   ، یاعلمی و عملکرد حرفه

بررس نتا  ی درصد  اثر غ   ج یشد.  بر عملکرد    یآمادگ    ی رمستق ینشان داد که  اعضای هیات علمی 

، 0/ 406برابر با      ی رمستق یمعنادار است. مقدار اثر غ  ی هوش مصنوع  بهاعتماد    قیاز طر  یاحرفه

 ن ی درصد ا 95 نانیبود. فاصله اطم  001/0آن کمتر از  یو سطم معنادار  8۳2/11برابر با  t آماره

وجود اثر  ست،یشامل صفر ن نانی فاصله اطم نیقرار داشت. از آنجا که ا 49/0تا  ۳2/0اثر در بازه 

 .شودیم د ییتأ یاعتماد به هوش مصنوع یانجی نقش م  جهی معنادار و در نت  ی رمستق یغ

   یرمستقیسه  اثر غ  ،ی لیتکم   یعنوان شاخصدست آمد که بهدرصد به  2/47برابر با    VAF  مقدار

  نکهی. با توجه به ادهدینشان م   یا اعضای هیات علمی و عملکرد حرفه  ی آمادگ  انیرا در رابطه م

آن    نانیو فاصله اطم   Bootstrapبر اساآ     ی رمستق یاستنباط درباره اثر غ   ،یگریانجی م  لیدر تحل 

در پژوهش    یانجیدرباره وجود اثر م  یریگ  ی تصم  یاصل   یمبنا Bootstrap  جهینت   شود،یم  نجاما

در نظر گرفته   یل یعنوان شاخم تکمحاضر قرار گرفت و آزمون سوبل، در صورت گزارش، صرفا  به

 7  لدر جدو  هاهیآزمون فرض  جیو نتا  دهد یرا نشان م   یمدل ساختار   ریمس    یضرا  ۳شد. شکل  

 ارائه شده است. 

 

   مسیرنتایج ضریب  . مدل نهایی پژوهش و  ۳شکل 
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مثبت و از نظر    ریمس   یضرا  یتمام   شود،یمشاهده م   7و جدول    ۳گونه که در شکل  همان

  جی نتا  ن،یقرار گرفت. همچن  دییپژوهش مورد تأ  هیهر چهار فرض  ن،یمعنادار هستند؛ بنابرا  یآمار

کاربست اثربخش هوش   یاعضای هیات علمی برا  یآمادگ    یرمستقیاثر غ  ی آزمون سوبل، معنادار

 زی ن  VAFکرد. مقدار    دیی را تأ  یاعتماد به هوش مصنوع   قیاز طر  ی احرفه  رد بر عملک  یمصنوع

از اثر آمادگ   47نشان داد که حدود    قی از طر  یااعضای هیات علمی بر عملکرد حرفه  یدرصد 

در    یاعتماد به هوش مصنوع  ن،یبنابرا  شود؛یم   نییتب   یاعتماد به هوش مصنوع  یانجی م  ریمتغ

 . کندیفا میا ی جزئ یانج یرابطه نقش م نیا

 پژوهش های نتایج آزمون فرضیه . 7جدول 

 ضریب  tآماره  های مستقیم  فرضیه 

آمادگ1  هیفرض علمی  ی:  هیات  برا  اعضای  هوش    یدانشگاه  اثربخش  کاربست 

 دارد.  ریتأث  یابر عملکرد حرفه   یمصنوع

619/10 455/0 

علمیاعضای    یآمادگ:  2  هیفرض برا  هیات  هوش    یدانشگاه  اثربخش  کاربست 

 دارد.  ریتأث   یبر اعتماد به هوش مصنوع  یمصنوع

986/۳9 790/0 

 514/0 ۳84/12 دارد.  ریتأث  یابر عملکرد حرفه   یاعتماد به هوش مصنوع:  ۳  هیفرض

 VAF سوبل میانجی  فرضیه 

علمی  یآمادگ:  4  هیفرض هیات  برا  اعضای  هوش    یدانشگاه  اثربخش  کاربست 

  ر یتأث  یابر عملکرد حرفه  یاعتماد به هوش مصنوع یگریانجیم  قیاز طر یمصنوع

 دارد. 

8۳2/11 472/0 

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

کاربستت   یبرا  اعضتای هیات علمی  یآمادگ یالگو  یو اعتبارستنج  یحاضتر با هدف طراح پژوهش

اعتماد به هوش   یگریانجیبا م یانقش آن در عملکرد حرفه  نییو تب  یاثربخش هوش مصتتتنوع

در کاربستتت هوش   تیپژوهش در مجموع نشتتان داد که موفق   یهاافتهیانجام شتتد.   یمصتتنوع

وابستته    یفن  یهاافراد از مهارت یبرخوردار  ای  یصترفا  به فراه  بودن فناور  ه،در دانشتگا  یمصتنوع

  نیاعتماد نستبت به ا  یریگاعضتای هیات علمی و شتکل  یچندبعد  یآمادگ  زانیبلکه به م  ستت،ین

  یر یتصو  ،یو کم  یف یک  یهاافتهی  قیاساآ، پژوهش حاضر با تلف   نیدارد. بر ا  یبستگ زین  یفناور

دانشتگاه    طیدر مح  یکاربستت اثربخش هوش مصتنوع  یو ستازمان  یانستان  اتنستبتا  جامع از الزام

 .کندیارائه م

 ۳7بعد و   6شتتده با خبرگان،  انجام  یهامصتتاحبه یمحتوا  لیبر استتاآ تحل  ،یف یبخش ک  در
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  ی فاز  یشتد که پس از سته مرحله دلف   ییاعضتای هیات علمی دانشتگاه شتناستا  یآمادگ یبرا  مؤلفه

  ی سازمان   ،یاخلاق  ،ینگرش  ،یمهارت  ،یشتناخت  یابعاد شتامل آمادگ نی. ادیخبرگان رست   دییبه تأ زین

کاربستتت هوش  یاعضتتای هیات علمی برا  یکه آمادگ  دهدینشتتان م  افتهی  نیو فناورانه بود. ا

افراد    یفن  ییتوانا  ای  ییآشتنا  زانیآن را صترفا  با م  توانیاستت و نم  یچندبعد  یاستازه  ،یمصتنوع

  ی. در واقع، استتفاده اثربخش از هوش مصتنوعدیستنج  یهوش مصتنوع  یدر استتفاده از ابزارها

  ، یاخلاق   یریپتاتیت مستتتئول  ،یخودکتارآمتد  رنتده،یبتا نگرش پتا  ارتدانش و مهت    یت مستتتتلزم ترک

  علی  برداشتتت با پژوهش  نیمناستت  استتت. ا  یهارستتاختیبه ز  یو دستتترستت   یستتازمان  تیحما

نقش    ،یآموزش عال  یعلم  ئتیه  یدرباره اعضتا  یف یک  یاراستتا استت که در مطالعه( ه 2025)

منظر   از  .(Ali, 2025)مورد توجه قرار داد یو سواد فناورانه را در مواجهه با هوش مصنوع  یآمادگ

در دانشتگاه را    یهوش مصتنوع یبرا  یکه آمادگ  دهدینشتان م  شتدهییتنوع ابعاد شتناستا  ،یمفهوم

  تیفرف   ،یو مهارت  یشتتناخت  یدر نظر گرفت. آمادگی  ستتازمان-  یفرد  یبیترک  تیقابل ینوع  دیبا

  ی عهن  رشیو پا  لیتما  ،ینگرشتت   یآمادگ  کنند؛یفراه  م  یدرک و استتتفاده از فناور یفرد را برا

و    کند؛یحدود استتفاده مستئولانه را مشتخم م  یاخلاق   یآمادگ  دهد؛یاستتفاده از آن را شتکل م

.  ستتازندیرا فراه  م  هاتیفرف  نیبالفعل شتتدن ا یلازم برا طیو فناورانه شتترا  یستتازمان  یآمادگ

 به   یبالقوه هوش مصتتنوع  تیقابل  لیمانع تبد تواندیها محوزه  نیاز ا  ک یضتتعف در هر   ن،یبنابرا

 دانشگاه شود.  طیاستفاده اثربخش در مح

  یبرا   یعلم  اتیه یاعضتا  ینشتان داد که آمادگ  یآزمون مدل ستاختار  جینتا  ،یبخش کم  در

    619/10و   455/0ی)ضتری  مستیر    مثبت و معنادار ریتأث  یکاربستت اثربخش هوش مصتنوع

t)  ی آمادگ  شیآن استتت که افزا انگریب  افتهی نیا  .دارد  یعلم ئتیه  یاعضتتا یابر عملکرد حرفه  

  ی که اعضتااین یافته نشتان می دهد  همراه استت.    یابا بهبود عملکرد حرفه  یعلم  اتیه  یاعضتا

  ،یآموزشتتت   یهاتیرا در فعال  یهوش مصتتتنوع  یهاتیقادر خواهند بود فرف   یزمان  یعلم  ئتیه

  ی سازمان تیو حما یاخلاق   یکه از دانش، مهارت، نگرش، آمادگ رندیبه کار گ یاو حرفه یپژوهش

  ی استتفاده و آمادگ  یامدهایدرباره پ  نیشت یبا مطالعات پ  افتهی نیا  و فناورانه لازم برخوردار باشتند.

( نشتان دادند که  202۳)  وویستان و همکاراننمونه،  یهمستو استت. برا  یمرتبط با هوش مصتنوع

از جمله توستعه   ،یمنابع انستان تیریمختلف مد یهادر حوزه  تواندیم  یاستتفاده از هوش مصتنوع

ین  شتتهزاد و  همچن(. Wuisan et al., 2023)عملکرد، نقش داشتتته باشتتد  تیریکارکنان و مد

نشتتان دادند که هوش  نیبخش ستتلامت چ ی( در مطالعه کارکنان منابع انستتان202۳)همکاران  

منتابع    یبر کتارکردهتا  توانتدیم  یفرد یفنتاورانته و نوآور  یمتاننتد آگتاه  یعوامل  قیاز طر  یمصتتتنوع

  دیتأک  هوش مصتنوعی  رشیمناست  پا  تیریو مد یزیراثرگاار باشتد و بر ضترورت برنامه  یانستان
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 کردند.  

اعضتتای هیات علمی بر اعتماد به   یو مثبت آمادگ یقو  اریپژوهش، اثر بستت  گریمه  د  افتهی

  گرید   یمستق  ریبا دو مس  سهی. در مقا(t     986/۳9و   790/0)ضری  مسیر    بودی  هوش مصنوع

  ی ستازدهد که آمادهینشتان م  جهینت نیاستت. ا  ریمست    یضتر  نیشتتریب  یرابطه دارا  نیمدل، ا

به   تواندیشتتود، م  یاستتتفاده از فناور  ییتوانا  شیاز آنکه صتترفا  موج  افزا شیب  ،یمنابع انستتان

  ی علم  ئتتیه  یهرچته اعضتتتا  گر،ید  انیت کمتک کنتد. بته ب زیاعتمتاد نستتتبتت بته آن ن  یریگشتتتکتل

در    یشتتریداشتته باشتند، مهارت ب هوش مصتنوعی  یهاتیو محدود  هاتیاز قابل یشتتریشتناخت ب

و فناورانه برخوردار   یستازمان  ،یاخلاق   تیآن کست  کنند و از حما  یهایخروج  یابیو ارز  فادهاستت

  ج یبا نتا  افتهی نیا  .ابدییم  شیافزا  یاعتماد آگاهانه نستبت به فناور  یریگباشتند، احتمال شتکل

استتتاد دانشتتگاه نشتتان داد که   504  یبر رو  یادر مطالعه  یدارد. و  یقرابت مفهوم  (2025لیو)

هستتند و    یفناور  رشیمه  مرتبط با قصتد پا  یاز ستازوکارها  یهوش مصتنوع  یاعتماد و آمادگ

 ,Liu)نقش داشته باشندهوش مصنوعی  رشیرفتار پا  یریگدر شکل توانندیو اعتماد م  یآمادگ

در مدل حاضتر، اعتماد صترفا     رایفراتر برداشتته استت؛ ز  یپژوهش حاضتر گام ن،ی. با وجود ا(2025

اعضتای    یانتقال اثر آمادگ یبرا  یعنوان ستازوکارنشتده، بلکه به  یبررست   رشیدر ارتباط با قصتد پا

بته عملکرد حرفته  جوه از و  یکیتفتاوت،    نیمورد آزمون قرار گرفتته استتتتت. ای  اهیتات علمی 

 .شودیمدل حاضر محسو  م  زکنندهیمتما

ی)ضری  مسیر  مثبت و معنادار ریتأث  یاعتماد به هوش مصتنوع  نشتان داد که    نیهمچن  جینتا

اعضتتتای هیتات    یدر کنتار آمتادگ  ن،یبنتابرا.  دارد  یابر عملکرد حرفته   (t     ۳84/12و    514/0   

  یاحرفه  یامدهایبه پ  یوعهوش مصتن  یهاتیفرف   لیدر تبد  یمینقش مستتق  زیاعتماد ن  ،علمی

از دانش و    یعلم ئتیه  یاگر اعضتا  یکرد که حت  ریتفست   نیچن  توانیرا م  افتهی  نی. اکندیم  فایا

نستبت به   یجد  دیبرخوردار باشتند، در صتورت ترد  هوش مصتنوعیاستتفاده از   یبرا  یمهارت کاف 

  ی فناور  نیاآن، احتمال استتتفاده گستتترده و مؤثر از  یهایخروج  یکارآمد  ایاتکا    تیدقت، قابل

درباره نقش اعتماد در    دیبا شتتتواهد جد  جهینت  نیا  .افتیکاهش خواهد   یاحرفه  یهاتیدر فعال

(  2025)  تالیمثال، آرورا و م یهمستتو استتت. برا  یاستتتفاده از هوش مصتتنوع  یشتتغل  یامدهایپ

از    یناشتت   راتییادراک کارکنان از تغ  انیدر رابطه م  ینشتتان دادند که اعتماد به هوش مصتتنوع

 Arora)دارد یانجیآن، نقش م  رشیو قصد پا یمنابع انسان یدر کارکردها  هوش مصنوعی ادغام

& Mittal, 2025)هوش رابطه اعتماد کارکنان به   یبا بررستت (  2026لیو و همکاران)  ن،ی. همچن

  دیکارکنان تأک  یرفتار  یامدهایبه پ  یدهاعتماد در شتتکل تیبر اهم  رانه،و رفتار نوآو  مصتتنوعی

پژوهش حاضتر همستو بوده و نشتان    جیبا نتا  هاافتهی  نی. در مجموع، ا(Liu et al., 2026)کردند
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  هوش مصنوعی   کاربست  لیدر تبد  یدیکل  یعامل تواندیم  یکه اعتماد به هوش مصنوع  دهندیم

 باشد.  یاو حرفه  یکار  یامدهایبه پ

  ی آمادگ  انیدر رابطه م  یاعتماد به هوش مصنوع  یانجینقش م دییپژوهش، تأ  افتهی نیترمه 

اثر   دهدینشتان م  افتهی  نیا.  (VAFدرصتد      47)استت  یااعضتای هیات علمی و عملکرد حرفه

افراد اتفاق     یمستتق   یتوانمندستاز  ریفقط از مست   یااعضتای هیات علمی بر عملکرد حرفه  یآمادگ

به   یعلم  ئتیه  یدر اعضتا  جادشتدهیا  یکه آمادگ  ابدییتحقق م  یاثر زمان نیاز ا  ی. بخشت افتدینم

  کیاعضتای هیات علمی از   یگفت آمادگ  توانیم ن،یشتود. بنابرا  نجرم  یاعتماد نستبت به فناور

نستبت به  شتتریاعتماد ب  جادیبا ا  گر،ید یو از ستو  کندیم تیرا تقو  یاعملکرد حرفه  ما یستو مستتق 

حاضتتر با گستتترش    افتهی  .ستتازدیعملکرد فراه  م  یارتقا یبرا یگرید  ریمستت   ،یهوش مصتتنوع

و قصتد استتفاده، به   رشیرا از ستطم پا  ینقش اعتماد به هوش مصتنوع  ن،یشت یدامنه مطالعات پ

  تال ی( و آرورا و م2025) لیوکه    ی. در حالدهدیم  یکارکنان تستتر  یعملکرد  یامدهایستتطم پ

  ادغتام و واکنش کتارکنتان بته    رشیقصتتتد پتا  نییرا عمتدتتا  در تب  ی( نقش اعتمتاد و آمتادگ2025)

  تواندیمهوش مصتنوعی  اعتماد به   دهدیاند، پژوهش حاضتر نشتان مکرده یبررست   یهوش مصتنوع

  یااعضتتای هیات علمی به عملکرد حرفه  یاز اثر آمادگ  یانتقال بخشتت  یبرا  یعنوان ستتازوکاربه

پژوهش   یستتته  نظر  ،یاعتماد به هوش مصتتتنوع  یانجینقش م  نییمنظر، تب  نیعمل کند. از ا

را    یعملکرد  یامدهایو پ  یاعتماد به فناور  ،اعضتتای هیات علمی  یدگآما  انیم  وندیحاضتتر در پ

 .دهدینشان م

دهد که گاار دانشتگاه شتهید باهنر کرمان به محیط  های پژوهش نشتان میدر مجموع، یافته

ای فناورانه باشتد، فرایندی انستانی ت صترفا  مستئلهکاری مبتنی بر هوش مصتنوعی، بیش از آنکه  

ستازمانی استت. ایجاد زیرستاخت و دستترستی به ابزارهای هوش مصتنوعی شترط لازم استت، اما  

زمان دانش و مهارت اعضتای هیئت علمی را توستعه دهد،  شترط کافی نیستت. دانشتگاه باید ه 

نگرش مثبت و خودکارآمدی آنان را تقویت کند، الزامات اخلاقی و مستتئولیت انستتانی را روشتتن  

در  د.  ستازد، حمایت ستازمانی ایجاد کند و امکان دستترستی ایمن و پایدار به فناوری را فراه  آور

  ی به اعتماد آگاهانه نسبت به هوش مصنوع تواندیاعضای هیات علمی م  یآمادگ  ،یطیشترا  نیچن

را فراه     یاعملکرد حرفه  یارتقا و  یاستتفاده مؤثرتر از فناور  نهیزم  زیاعتماد ن نیمنجر شتده و ا

   کند.
هدای پووه  ادا،دددر، محددود اودن جدامعدط مورد م داضعدط ادط المدددای هی دت ل می  یکی از محددودیدت

گیری غیر اااماضی و در دسددارد در مرا ط نمی اسددت  دانشددهاه شددهید ااهرر نرمان و اسددافاده از نمونط
ها و جوامع دانشدهاهی ااید اا ااایا  اناا  شدود  تفاو   های پووه  اط سدایر دانشدهاهرو، تعمیم یافاطازاین
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های هوش مصدرولی و میاان  های ل می، سد   دسدارسدی اط زیرسداختهای سدازمانی، رشداطدر ویوگی
تواند ار سد   ممادگی، الاماد اط هوش مصدرولی تاراط المدای هی ت ل می در اسدافاده از این فراوری می

های میرده اا اررسی چرد دانشهاه و اسافاده شود پووه ای منان اثرگذار ااشد  پیشرهاد میو لم کرد ارفط
های دانشدددهاهی مافاو  مورد  گیری اااماضی، قاا یت تعمیم مدل اا،دددر را در محی های نمونطاز روش 

 .مزمون قرار دهرد

شتتود در دانشتتگاه شتتهید باهنر کرمان، پیش از های پژوهش، پیشتتنهاد میبا توجه به یافته

های گستترده هوش مصتنوعی، ستطم آمادگی اعضتای هیئت علمی بر استاآ شتش  اجرای برنامه

  .های توانمندستازی متناست  با نقاط ضتعف آنان طراحی شتودشتده ارزیابی و برنامهبعد شتناستایی

شناخت    دیمولد محدود شود، بلکه با  یهوش مصنوع یابزارها شصرفا  به آموز  دیها نبابرنامه نیا

دستتتتورات،    یطراح  هتا،یخروج  یابیت ، مهتارت ارزهوش مصتتتنوعی  یهتاتیت و محتدود  هتاتیت قتابل

  ی علم  تیمتعارف فعال یهابا روش  یهوش مصتنوع  قیو نحوه تلف   یو پژوهشت  یآموزشت   یکاربردها

لازم استتتت اعتماد    ،یمصتتتنوع شاعتماد به هو  یانجیبا توجه به نقش م  ن،ی. همچنردیرا دربرگ

صتتورت  به  ،یفناور  یابیارز  ییتوانا  شیو افزا  یآموزش، تجربه عمل قیاز طر  یعلم  ئتیه  یاعضتتا

  ی علم  ئتیه  یو اعتماد اعضتا  یستطم آمادگ  یادوره  یابیراستتا، ارز نی. در اردیآگاهانه شتکل گ

 کمک کند.  یامداخله یهاو اصلاح برنامه  یآموزش  یازهاین  ییبه شناسا تواندیم

 

 منابع

- ( محسن.  ارز  ییشناسا(.  1404احمدوند،  آمادگ  یدیکل  یهامؤلفه   یابیو  بر    ی برا  یسازمان  یمؤثر 

و    ی و فن  هیدر علوم پا   نینو  یها. پژوهشیانتظام  کیدر دفاتر خدمات الکترون  یهوش مصنوع   رشیپا

 https://doi.org/10.22034/ssj.2025.104650. 97-84(، 4)5 ،یمهندس

 یزیرو برنامه  ی هوش مصنوع   قی(. تلف1405. )دیماسوله، سع  یرضوان؛ کارگر، هاش  و عسکر  ،ییافرا -

 .25-1(، 1)5 ،ی تحول در علوم انسان ی پژوهاستیس ی. فصلنامه علمیدولت یهادر سازمان  یمنابع انسان 
https://www.thbaj.ir/article_245501.html 

  یقیبر عملکرد آموزش تلف  یهوش مصنوع   ریتأث  ی(. بررس1405شوبو. )  ،ی اسما و عبدالملک  ،یباقر -

فرهنگ دانشگاه  معلمانیدانشجومعلمان  تجار   .  20-1(،  4)4  ، ی. 
https://doi.org/10.48310/istt.2026.22676.1224 

.  یتوسعه منابع انسان  یزیردر برنامه  ی هوش مصنوع   یهاکاربرد  یابی(. ارز1404خاقان، بهزاد. )  یپرتو -

سرما  تیریمد  .147–176(،  6)2  ،یانسان  هیهوشمند 
https://doi.org/10.22034/imhr.2026.565732.1053 
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ارتباط   یفناور  قیمهارت تلف  یانجی(. نقش م1405محمدرضا. )  ر،ینیو واف   یمر  ،یدیپورجمش  - در 

.  نی آموزش. انتشار آنلا  ی. فناورییمعلمان دوره ابتدا  یاو عملکرد حرفه  ی سواد هوش مصنوع   زانیم  نیب
https://doi.org/10.22061/tej.2026.12833.3344 

  ی و آمادگ یشغل  یفرسودگ  نی(. ارتباط ب1404. )ن یز  ،یو آروند  ترا یم  ،یسارا؛ عوالفقار  ،یدیپورشه -

. افق توسعه آموزش علوم یدانشکده دندانپزشک  ینیبال  ی علماتیه  یدر اعضا  یعملکرد آموزش  رییتغ  یبرا

 https://doi.org/10.22038/hmed.2024.78338.1341. 54-41(، 1)16 ،یپزشک

نقش    یساختار  لی(. تحل1404عبدالنظام. )  ،یو جعفر  ی پارسا، عل  ه،یعهد  ،یکاف ، آقامحمد  ،یجعفر -

از کارا  ت یریدر تحول مد  ی هوش مصنوع    ،ی انسان  ه یهوشمند سرما  تیری. مدیتا اعتماد عموم  یی ناجا: 

2(5 ،)94–6۳ .https://doi.org/10.22034/imhr.2025.558723.1047 

بر عملکرد   لیاص یسبک رهبر ر ی(. تأث1402عاطفه. ) ، یعبدالواسع و محب  ، یخادم ن؛یحس ،یحمزو -

م  ی دانشگاه علامه طباطبائ  ی علم  أت یه  یاعضا  یشغل  ت ی ری. مدی اجتماع   ی خودکارآمد  یانج یبا نقش 

 https://doi.org/10.22034/jam.2023.62815. 48-20(، 2)2 ،ی دانشگاه

  ی ارتقا سطم آمادگ یلازم برا یها رساختی(. مطالعه ز1404. )لوفرین  ،یو مظفر ی هاد ،یمحمدخان -

مطالعات مدیدولت  یهادر سازمان  یهوش مصنوع   یریکارگبه عموم  تی ری.  .  44-1(،  10)۳  ، یخدمات 
https://doi.org/10.22054/spsa.2026.90287.1102 

کارکنان    ی (. ارائه مدل توسعه اعتماد شناخت1404صادق. )  ، یروندیو جا  لیاسمع  ، یزاده گنجرست  -

مصنوع  هوش  ارزش یدر  فصلنامه  مد  ینیآفر.  . ۳17-294(،  2)5وکار،  کس   ت یریدر 
https://doi.org/10.22034/jvcbm.2025.501861.1489 

موجود    یهاسک یر  یبند  تیو اولو  یی(. شناسا1404. )نیآز  ،یبهنام و هرند  ،ی کرمشاه  ر،یفاضل، ام -

شل)نرم افزار ، سخت   کیقش  براساآ تکن  رهیحد فاصل بندرعباآ و جز  یمسافربر  یشناورها  یدر ناوبر

نامه توسعه   ژهی)و1۳و کلان،    یراهبرد  ی هااستی. س"(یو کم  یفیک  کردیو انسان(: رو  ستیز  طیافزار، مح

 https://doi.org/10.30507/jmsp.2026.565847.2873. 20–1(، امحوریدر

و    یهوش مصنوع   ینقش توانمندسازها  ی(. بررس140۳. ) یرح  ،یو عابد   لایمحمدزاده ونستان، سه -

مصنوع   یآمادگ پاشرکت  یهوش  در  مشتر  تیریمد  ست یس  رشیها  با  هوش   یروابط  با  شده  ادغام 

مد یمصنوع  .  58-۳4(،  1)16  ، ی بازرگان  تیری. 
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- Afraei,R , karegar,H and Askari Masuleh,S . (2026). Integrating Artificial 

Intelligence and Human Resource Planning in Government Organizations. 

Transformations in Human Science, 5(1), 1-25. 

https://www.thbaj.ir/article_245501.html?lang=en [In Persian] 

https://doi.org/10.22105/ssfmi.v3i2.112
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